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HECHOS

DESTACADOS
2012

ES premiada por fa revista Euromoney como
la “Compaiifa Mejor Administrada de
Latinoamérica”, siendo [a primera vez

en la historia que una compaiia chilena
recibe este premio. Adicionalmente, fue
reconocida por su “Alto esténdar de Gobierno
Corporativo™ y por tener “La estrategia més
convincente y coherente en Latinoameérica”

Obtuvo el primer lugar en la categoria “Lideres
del eCommerce” en los eCommerce

Awards Latam 2011, entregado por el Instituto
atinoamericano de Comercio Electrdnico

|, Premiadas entre fas
empresas socialmente
responsables de Chile - Ranking ProHumana RSE

prohumana



[NUEVAS
Incorporacion de Benefity tlendas

Kiehl's a nuestro portfolio de

marcas exclusivas de Falabella il [Egian

NUeves
I centros

comerciales
en 1a region

e SUdImaC Chlle %LRECAE FLimos destacados en

@) Great Place to Work en
Se adjudco ¢l premi AL \rios empresas del Grupo

Sofofa RSE 2012 i
SODIMAC PERU - &°
SODIMAC ARGENTINA - [°
PRIMERA CERTIFICACION LEED FHLHBELLH pERU . ]UO
Nuestra tienda Sodimac Manizales obtuvo fa FALABELLA ARGENTINA - 12°

primera certificacion LEED en fa categoria Retall

atinoamérica en el Nivel Ora, convirtiéndose en TUTTUS PEH'." 8 150

el décimo proyecto en el mundo en obtener una

certificacion en esta categoria y nivel FHLHBEU.H CHILE ' ]60
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estado de resultados (mm$)

201 % INGRESOS 2012 % INGRESOS VAR 12/11
Ingresos de Negocios no bancarios 4.810.689 5.491.440 14,2%
Ingresos por Servicios bancarios 333.399 416.155 24.8%
Total Ingresos 5.144.089 5.907.595 14,8%
Costo de ventas no bancarios (3.180.724) -66,1% (3.691.316) -672% 16,1%
Costo de ventas bancarios (146.911) -441% (214.782) -51,6% 46,2%
Ganancia Bruta 1.816.454 35,3% 2.001.496 33,9% 10,2%
GAV (1.166.982) -22,7% (1.379.945) -23,4% 18,2%
Resulcado Operacional 649.472 12,6% 621.551 10,5% -4,3%
Depreciacién+Amortizacion 129.094 2,5% 141.691 24% 9,8%
EBITDA 778.566 15,1% 763.242 12,9% -2,0%
Otras ganancias (pérdidas) 16.674 4915 -70,5%
Ingreso / (Costo) Financiero Neto (94.092) (94.680) 0,6%
Ganancia / (pérdida en asociadas) 13.087 20.449 56,3%
Diferencias de cambio (3.311) (149) -95,5%
Resultado antes de Impuestos 581.830 11,3% 552.086 9,3% -51%
Impuesto a la renta (114.157) (142.733) 25,0%
Interés minoritario (44.626) (38.293) -14,2%

Ganancia / (Pérdida) Neta

423.046

371.060

tiendas y superficie de ventas (m?)

SUPERFICIE DE VENTAS SUPERFICIE (m?) - DIC 2011 LOCALES - DIC 2011 SUPERFICIE (m?) - DIC 2012 LOCALES - DIC 2012
CHILE
Tiendas por Depto. 236.218 36 253.595 38
Expos Falabella Retail 5.045 4 5.045 4
Mejoramiento del Hogar 581.975 70 648.768 80
Supermercados 136.908 37 154.908 43
PERU
Tiendas por Depto. 17517 17 128.061 19
Mejoramiento del Hogar 131.569 17 136.922 18
Supermercados 113.452 27 130.261 33
ARGENTINA
Tiendas por Depto. 58.995 1 58.995 "
Mejoramiento del Hogar 65.185 6 74785 7
COLOMBIA
Tiendas por Depto. 69.057 " 91141 14
Mejoramiento del Hogar 239.639 23 295.616 29
Total Tiendas 1.755.5662 259 1.978.098 296
Mall Plaza Chile 877000 1 980.274 12
Soc. de Rentas Falabella 174.586 7 174.586 7
Aventura Plaza 169.000 3 233549 4
Open Plaza 203.419 7 203.419 7
Mall Plaza Colombia 0 0 25.308 1
Total Inmobiliario 1.424.005 28 1.617.136 31
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CARTA DEL

PRESIDENTE

estimados accionistas:

Falabella es una empresa Fascinante, dindmica, que
evoluciona permanentemente junto a sus cliences,
quienes valoran lo nuevo, lo que viene con respecto a
tendencias, productos y servicios. Es por ello que nos
visitan y conrion en nosotros. Nuestra tarea es trabajar
con el mejor equipo, para orrecer los mejores productos
a precios convenientes. Nuestro maximo deseo es que
el cliente en su visita pueda encontrar un lugar gue 1o
motive, lo sorprenda, asombre y entretenga.

El 2012 Pue un ano de gran crecimiento para NOsOtros
en la region, con vencas que alcanzaron los US$
12309 millones, lo que representd un aumento de 15%
en comparacion al afo anterion Quiero destacar
el importante crecimiento que lograron nuestras
operaciones internacionales, especialmente Perd y
Colombia, que crecieron un 23% Y 30% respectivamente,
mientras que en Argentina logramos aumentar las
ventas un 13%. Por su parte, Chile crecid un 11% en el
ano. Esto conrirma que los consumidores en todos los
paises que tenemos presencia Nos siguen eligiendo y
conriando en NosoLros.

Este ano Fue bueno para Falabella en términos de
aperturas, ya que incorporamos 37 nuevas tiendas en la
region, conrirmando nuestra conrianza en el desarrollo
de los paises donde estamos presentes. Por su parte, el
resulcado neto del ano ascendio a US$ 773 millones.

El episodio que arectod a Promotora CMR SA, que se
vio penjudicada por Cuentas Punto Com SA. la que se
apropid indebidomente de Pondos pertenecientes a
Promotora CMR correspondientes a pagos de estados
de cuentaos efectuados a través de su sitio web por
nuestros clientes, ha sido una situacion muy dura para
toda la compania. Nos preoccupamos que no hubiera
ningun cliente arectado, de reconocer Y provisionar
el 100% del monto apropiado y de hacer todas las
gestiones para recuperar los recursos Yy colaborar
con la justicia. Esto arecto nuestros resultados del ano
en US$ 41 millones. Si bien se trata de un hecho aislado,
nos hemos asegurado que existen los mecanismos de
control necesarios para evitar este Gipo de episodios.

Nuestros resulcados también se vieron impactados en
el afo por la reforma tribucaria que se llevd a cabo
en Chile, cuya principal modiricacion Pue el aumento de
lo tasa de impuesto a la renta desde el 185% al 20%.
Esta rerorma se implemento en el mes de septiembre,
pero arectd retroactivamente nuestros resultados.
Tuvimos un impacto Negativo por una vez en mayores
gastos por impuestos direridos, o que disminuyo
nuestra ucilidad en US$34 millones.

Conriamos que la economia va a seguir creciendo y
que no va a haber mayores cambios que arecten el
desarrollo de las empresas.

Queremos seguir creciendo como lo hicimos hasta hoy,
para cada dia poder atender a mds clientes. Es por
eso, que en enero de 2013 lanzamos un ambicioso plan
de crecimiento para los proximos 5 anos, que considera
una inversion de US$ 3923 millones, sumando 231 nuevas
Giendos y 20 centros comerciales, lo que nos va a
permicir seguir consolidondo nuestra presencia en los
paises en los que hoy estamos desarrollondo nuestras
operaciones. Con este nuevo plan, rearirmMamos
nuestro compromiso con la region, conriando en el
dinamismo que ha mostrado en los ultimos afos.

Lo tecnologio avanza a pasos agigontodos Y como
compania hemos estado invirtiendo constantemente
para mantenernos en la vanguardia. Incernet es una
de los principales transformaciones del ulcimo siglo.

El ecommenrce estd cambiando los hdbitos de consumo
de las personas y a su vez, genera un impacto en las
reglas del juego en la industria del Retail. El desario
ya no tiene Pronteras Risicas y hoy debemos tener la
capacidad y habilidad de competir con los principales
actores de la industria incernacional.

Hoy Falabellacom sigue siendo el sitio de Retall lider
indiscutido en el mercado nacional y uno de los mas
importantes @ nivel regional, siendo  reconocido
por tercera ano consecutivo el 2012 como el siGio
de ecommerce lider a nivel lacinoamericano en la



JUAN CUNEOD

Presidente
SAC.
Falabella

categonria Retail. Esta importante distincion la otorga
un panel de expertos latinoamenicanos en ecommerce,
que se reunen en torno al “Ecommerce Day’, para
premiar una vez al afo al mejor sitio a nivel regional,

También durante el 2012 Falabella culmind exitosamente
el proceso de desarrollo e implementacion de una
nueva placarorma de ecommerce de Ultima generacion
con alcance multipais y multinegocio. Ademds hemos
estado incorporando servicios como el de ‘retiro en
Gienda”, que busca racilicar la experiencia de compra.

Con este desarrollo, el grupo Falabello queda en una
sdlida posicion para seguir liderando el comercio
electronico en los paises donde opera y competir con los
PUBUros actores que ingresen al mercado internacional.

Estamos interesados en atraer al mejor talento
de lo industrio, pues necesicamos colaboradores
obsesionados y apasionados por satisfacer a NUestros
clientes. Contcomos con un equipo de mdas de 96 mil
personas en la region. Para ellos hemos construido
espacios de trabajo gratos Yy positivos, por medio de
iniciativas concretas que medimos anualmente a traves
del Ranking que elabora la Fundacion Great Place to
Work. Asimismo, otorgamos convenios Y benericios que
aporten al bienestar de nuestros colaboradores y al de
sus Familios. Ademads, hemos incorporado soristicados
metodos de evaluacion de desemperno de modo de ir
mejorando cada dia nuestra gestion.

Tenemos puesto el fFoco en la capacitacion, y planeamos
desarrollor una campana  para  mejorar  nuestra
productividad, Frente a lo competencia de los nuevos
canales de venta. Todo esto nos permite entregar
herromientas de Formacion y desarrollo para que
cada colaborador pueda aportar lo mejor de si al
crecimiento de nuestra Empresa.

La responsabilidad  social, o transparencia y el
desarrollo sostenible son parte del ADN de Falabella.

Especialmente orgullosos nos sentimos de nuestras
Tiendas Ecoldgicas, del Circulo de Especialistas de

Sodimac, de los Bibliotecas Vivas de Mall Ploza y del
Programa Haciendo Escuela de Falabella, que por
cada tienda que inaugura apadrina un colegio, lo que
nos permite apoyar la educacion de 69 mil nifnos en 79
escuelas en los paises en donde estamos.

Quiero agradecer a los millones de clientes que nos
eligen. A cada una de las comunidades que nos acogen.
A nuestros proveedores, sin cuya ayuda no podnriamos
satisracer las necesidades de nuestros clientces. A
nuestros colaboradores que trabajan incansablemente
por hacer crecer esta Compofiic Yy a nuestros
Directores por su inestimable oporte que permice
hacer de Falabella una Empresa cada vez mds solida.

Falobella trasciende o los personas Yy siempre
estamos preparados para ello. El 2012 existieron
cambios importantes Y nuestro plan de sucesion
permicio que junto con el reciro de Juan Benavides,
quien se desempend hasta octubre del 2012 como
Gerente General Corporativo, durante 8 afios, con una
dedicacion ejemplan, el Directorio nombrara después
de una rigurosa seleccion excerna e interna a Sandro
Solari, quien lleva mdas de 20 anos trabojando en el
grupo en diversas dreas, destacdndose siempre en
cada una de ellas por sus resultados y solido liderazgo.
No me cabe ninguna duda de que Sandro conducird
exitosomente nuestra  organizacion, capturando el
sinndmenro de oportunidades que vernos en el horizonte.

Hasta ahora hemos hecho un gran trabaojo, y los
invito, a que todos juntos sigamos adelante con Mas
Puerza y con la misma conviccion que siempre nos ha
caractenizado, para seguir haciendo de Falabella un
elemplo a seguir y el lugar predilecto de nuestros
millones de clientes en la region.

Trabajemos siempre como integrantes de un solo gran
equipo.

APectuosamente

JUAN CUNEO
Presidente SACI Falabella
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alabella

sefiores accionistas:

Crecer con disciplina y responsabilidad, prorundizando
nuestro liderazgo regional, es el mandato que guiord la

gestion de la gerencia general corporativa.

En la trayectoria del Grupo Falabella de 123 anos de
existencia, hemos acumulado experiencias que han
rorjado lo que somos hoy, una empresa de personas
dedicada a contribuir al mejoramiento de la calidad de
vida de las millones de Familios que siscemdaticomente
eligen nuestras propuestas de valon

Gracias al esPuerzo y dedicacion de trabajodores,
ejecutivos Y accionistas, hoy podemos exhibir una
organizacion sana, que crece con responsabilidad y que
es reconocida como el operador lider en la competitiva
industria del retail en Latinoaménica.

Nos enorgullecemos de constatar que la ridelidad de
nuestros clientes nos ha transrormado en uno de los
principales exportadores de retail a un continente que

crece Y se desarrolla como nunca antes en su historia.

Nuestra vision para  seguir haciendo crecer
perpecuar el valor empresarial y social de nuestra

empresa se Focalizard en los siguientes pilares:

El retail es un negocio intensivo en capacidades
humanas gque solo se acumulan y extienden en un clima
de colaboracion y exigencia con horizontes de largo
plazo. Seguiremos siendo una empresa de personas
gque trabajan incansablemente para construir nuevas
e inagotables Puentes de valon

Estomos conscientes que los disenos de rucuro de las

empresas del Grupo Falabello no pasan por repetir
lo manera historica que tenemos de movernos. Los
clientes cambian a la velocidad de los bits y nos exigen
soluciones hechas a la medida de sus necesidades
individuales. Nuestra capacidad de adaptocion
a la hiper conectividad y digitalizacion que estdn
experimencando nuestros clientes serd uno de los
principales Focos de atencion, que ya en 2012 dimos
importantes pasos en ese sentido.

Construir una culcura  de innovacion  constituye
entonces una Puente especifica y diferenciadora de
competitividad, y una de las principales tareas para
los proximos anos. Para lograrlo, debemos  escuchar
con mas prorundidad los deseos, anhelos y suenos
de nuestros clientes, ya que en ellos radica la Fuente
permanente de construccion de valor

Una empresa gue quiere existir para siempre
tombien debe ser obsesiva en la busqueda de la
eficiencia. La incorporacion de nuevas capacidades
logisticas y tecnologicas ha sido decisiva para cumplir
con los alcos estandares que nos impone el mercado
Y estamos ejecutando importantes proyectos en ese

ambito.

Pero para consolidar y profundizar nuestro liderazgo
debemos avanzar con mds energia Y dedicacion,
superar nuestros actuales niveles de productividad y
Gransrormanrios en una herramienta permanente de

crecimiento.



La calidad de nuestra comunidad laboral, y el

respeto Y conrianza en nuestras relaciones laborales
constituyen el pilar pPundamental para alcanzar este
desario.

Tampoco debemos olvidar que somos un operador de
bajo costo y que aquellas tareas que optimicen el uso
de recursos, aumenten la calidad de nuestra oferta y
reduzcan los Giempos de servicio a nuestros clientes,
SON UNA preocupacion que debe estar presente en
todos los integrantes de nuestra empresa. Un avance
gue nos permite mirar con optimismo el PUCUro es el
Grabojo corporativo de prdcticas para aumentcar la
eficiencia y productividad que iniciomos en 2012 y que

continuard con gran dedicacion en 2013,

Ocro elemento  signikicativo en nuestra vision de
PUtUro, es la relacion de conrionza y colaboracion
que debemos prorundizar con Nuestros proveedores
y toda nuestra comunidad de negocios. Lo debemos
hacer en un ambiente de mutua exigencia, donde

todos podamos crecer; innovar Yy mejorar. Nuestros

proveedores son los principales socios estrategicos
de nuestra empresa y una Puente de construccion de
valor compartido que rFortalece nuestra diferenciacion
comercial.

Los anos que vienen serdn extraordinariamentce
apasionantes por la magnicud de las oportunidades
gue se nos presentardn Yy que nuestra empresa
estd en condiciones de capitalizan Vermos un enorme
potencial para seguir creciendo en Latinoaménica y

pondremos particular energia en ese esfuerzo,

Alcanzaremos las metas que nos hemos propuesto
Geniendo como base nuestra obsesion por los clientes,
un estilo de alta competitividad, la innovacion como
herramienta de creacion de valor y un trabagjo
incansable para alcanzar los mds altos estandares de
eficiencia, de manera de aprovechar las oportunidades

que nos orrece Chile y la region.

SANDRO SOLARI

Gerentce General SAC.. Falabella
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.. DEPARTAMENTO

* 7 nuevas tiendas en la region.

+ 19 nuevas tiendas standalone, incorporando
las marcas Clarks, Geox, Call it Spring, Mossimo
y Benetton

« Consolidacién de nuestra oficina comercial en
India

El gran desario que tiene Falabella para enfrencar el
ambicioso plan de inversion de los proximos 5 anos es la
productividad. Siendo Rieles a nuestra mision y siempre
buscando crear el mayor valor para nuestros clientes,
hemos tomado el mejoramiento de los procesos a nivel
operativo, logistico y de negocio como el mayor de
los compromisos y como una maxima prioridad en la
agenda de la compania.

Con este proposico, durance el 2012, se cred una
gerencia corporativa encargada del Mejoramiento
Continuo, cuyo principal objetivo es identirican en
cada uno de los procesos de la empresao, todos los
elementos que no agregan valon La identiricacion junto
con la estandarizacion de las buenas prdcticas, en los
cuatro paises en los que operamos, ha permitido que
los avances sean consistentes y prometedores,

De manera simultdnea las otras empresas del grupo
han comenzado a implementar este programa, o que
permitird que su robustecimiento sea rapido y que los
resulcados puedan ser apreciados en el mediano plazo.
Como consecuencia, el andlisis y mejoramiento de todos
nuestros procesos se ha convertido en parte esencial
del ADN de Falabella, lo que se traducird, inevicablemente,
en un mejor servicio y calidad para nuestros cliences.

Dentro del marco del Mejoramiento Continuo, enfocado
a la cadena de abastecimiento, en el ano 2012 se
asumio el proyecto de duplicar la capacidad instalada
en nuestro Centro de Distribucion de Chile, para el
manejo del Flujo de abastecimiento a tiendas. Esto
se logro incorporando tecnologia de punta a traveés
de dos clasiricadores automaticos, cuya Puncion es
separar por Gienda los productos que se reciben de
cada proveedon La implementacion de este proyecto



“Durante el 2012 continuamos con nuestro crecimiento en la

implicd el redisefio completo de las operaciones al
incerior de las instalociones. Esto requirio de una
inGensiva capacitacion a todos los colaboradores, de
una remodelacion general del equipamiento interno
de las instalaciones, ademds de extensos desarrollos
de sistemas Y trabajo en conjunto con nNUestros
proveedores de mercadenria.

Adicionalmente, el crecimienco del mercado de
e-commenrce ha originado un aumento de las ventas
por este canal, implicando un desario o nuestra
logistica y  haciendo necesario el redisefio de la
operacion de preparacion de pedidos. Por esta razon,
nuestro Centro de Distribucion de Chile, puso en
PuNcionamiento un Forwarding System (FWS), el cual
automatiza la operacion, aumentando la conriabilidad
delo entrega y disminuyendo el tiempo de preparacion
de las ordenes. Lo anterion, ha permitido que podamos
atender ePectivamente las demandas de todos
nuestros clientes manteniendo y ampliondo nuestro
liderazgo de mercado.

Durance el 2012, complecamos exitosamente el
proceso de desarrollo e implementacion de una nueva
platarorma de e-commerce multipais y multinegocio.
Con este proyecto, considerado en la industria como
el mds importante a nivel regional, el grupo Falabella
queda en una solida posicion para seguir liderando
el comercio electronico en los paises donde opera y
competinr con los PUGUros actores que ingresen a
dichos mercados. En el caso de Colombia, por ejemplo,
Falabellacom es actualmente la tienda en internet
mas completa de Colombia.

Durante este ano, consolidamos nuestra operacion
en India, con la llegada de las primeras colecciones
desarrolladas con proveedores en India y Bangladesh.
Con esto, ademds de diversificar nuestra matriz
de proveedores Puera de China, logramos acceder
a productos de una calidad y valor agregado
Puertemente apreciados por nuestros clientes.

En lo que respecta a Tiendas por Departamento,
en el 2012 se inauguraron siete tiendas en la region.
En Chile, abrimos dos tiendas; Costanera Centcer y
Arauco Maipy, en junio y noviembre respectivamente.
En Peru también abrimos dos Giendas: Chimbote en

region, tanto en tiendas fisicas como en Internet”

JUAN PABLO MONTERO, GERENTE GENERAL CORPORATIVO DE FALABELLA RETAIL.

marzo, la que nos permitid entrar a una nueva ciudad
del interior del pais, y Santa Anita en agosto, logrando
ingresar al cono este de Lima. En Colombia, abrimos 3
Glendas: Barranguilla en abril, siendo la primera tienda
Falabella de la Costa Caribe; Titdn en Bogotd en julio,
siendo la tienda por departamentos mds grande de
Colombia, y rinalmente El Castillo en noviembre, siendo
nuestra primera tienda en Cartagena. Finalmente
en Argentina ampliamos nuestra tienda de Cordobao,
incrementando en un 57% la superricie de venta.,

Por otro lado, lo division que manejao nuestras
marcas Fuera de las Giendas por deportamento,
Guvo un importante crecimiento durante este ano,
consolidando marcas que hoy son referentes dentro
y Puera de las tiendas Falabello. Esta division paso
de operar 28 tiendas (24 en Chile y 4 en Peru) el ano
2011 a 47 (40 en Chile y 7 en Peru) el 2012 (sin contar las
tiendas Juan Valdez), sumando al portarolio existente
de Americanino, Aldo, Mango, MAC, La Martina, Paco
Rabanne y Warehouse, nuevas marcas lideres en
coda una de sus categorias. Estas marcas Pueron
Clarks, marca inglesa lider mundial en su categorio,
Geox, marca ndmero uno en lcalia y numero 2 a nivel
mundial en zapatos de conrort y Call It Spring, la nueva
apuesta del grupo Aldo, en la linea Calzado. Ademds,
Mossimo, nuestra segunda marca juvenil en abrir
Giendas Stand Alone, quiso seguir el exicoso camino de
Americanino, partiendo con tres locales. Finalmente,
Benetton también debutd con su primera Gienda
operada por Falabella en Chile, luego de habber entrado
en Peru de manera exitosa. Todas estas marcas son
exclusivas de Falabello, siendo el negocio de Stand
Alone, ademds de una unidad rentable, una excelentce
vicrina para construir marcas lideres en cada una de
las categorias en que se desenvuelven.

Por ultimo, gueremos destacar una alionza estratégica
que hemos realizado en Colombio, con el dnimo de
seguir trabajando por el pais y promoviendo nuestra
culcura por la moda, al unirnos o Inexmoda, INsticuto
para la exportacion y la moda de Colombio, para
crear la iniciativa "Colombia Diseha por Falabella”, que
busca apoyar el talento y el desarrollo de la industria
de la moda colombiana con la participacion de cinco de
los disenadores mas reconocidos del pais, que crearon
colecciones exclusivas para Falabello.
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* 18 nuevas tiendas en la region.

* Homecenter Manizales en Colombia es la
primera tienda de América Latina, y una de las
10 del mundo en el rubro retail, en obtener la
certiricacion LEED NC-Retail, en la Categoria
Oro, por parte del US. Green Building Council
(USGBC).

+ Sodimac Argentina inicia sus operaciones
en el incerior del pais con la apertura de
Homecenter Coérdoba.

+ Sodimac lanza en Chile su Centro de Innovacion,
iniciativa que busca siscematizar la innovacion
con los actuales proveedores, para encontcrar
negocios diferenciadores bajo el concepto de
la co-creacion.

El ano 2012 pue un periodo de marcado crecimiento
e importantes avances para Sodimac. Nuestra
verdadera obsesion por el cliente y continuo esruerzo
de mejoramiento se tradujeron en un incremento
imporcante en ventas, que alcanzaron a US$5343
millones en 2012, 165% sobre el lapso anterior; con un
crecimiento de doble digito en los cuatro paises donde
estamos presences.

La preocupacion por el desarrollo de nuestro principal
capital, que son las mas de 30000 personas que trabajon
en nuestra empresa; el aumento de la ericiencia y la
productividad marcaron la gestion del ano. Sin perder
nunca el Foco en el cliente, buscamos mejorar innovando
para dar respuesta a sus expectativas Y contribuir a
materializar sus suehos de una mejor calidad de vida,



"La preacupacion por el desarrollo del principal capital de Sodimac, que son las mas de 30.000
personas que trabajan en la empresa; el aumento de eficiencia y la productividad marcaron la
gestion del ano. Sin perder nunca el foco en el cliente, buscamos mejorar, innovando para dar

respuesta a sus expectativas y contribuir a materializar sus suefios de una mejor calidad de vida”

El 2012 pPue un ano de Puertes inversiones debido a la
apertura de 18 nuevas tiendas, las que nos permitieron
incrementar nuestra presencia y llegar a nuevas
ciudades. Se recordard ademds como el ano en que
excendimos nuestras  operaciones al  interior de
Argentina, grocias a la apertura de la primera tienda
en Cordoba.

Con la misma rinalidad de estar mads cerca de nuestros
clientes, también seguimos avanzando en nuestra
estrategia digical, de modo de aprovechar cabalmente
todo el potencial que nos permite lo  placarorma
tecnologica que implementamos en 2011, tanto en lo que
respecta al conocimienco de nuestros clientes y sus

expectativas como al desarrollo de nuestro negocio.

Sodimac se ha transrormado ya, por lejos, en la
marca preferida en Chile, Colombia y Peru. Queremos
estar en el corazon, no solo de nuestros clientes, sino
tombién de nuestros trabajodores, proveedores
comunidades y en 2012 dimos pasos importantes para
seguir creciendo con responsabilidad, buscando ser la
marca mds quenrida y admirada de nuestro rubro en
Amenica Latina.

INNOVACION

Fue un ano de mucha innovacion, donde se empezd
a extender el nuevo Formato Homy con la apertura
de dos tiendas en Chile, lo que nos permite ampliar
nuestra oferta a Nuevos segmentos de clientes que
buscan diseno y decoracion a valores accesibles.

Asimismo, no puedo dejor de destacar una iniciativa
que grarica el espiritu de la relacion que buscamos
consGruir con nuestros proveedores: el lanzamiento
en Chile, a Rrines de ano, del Centro de Innovacion
de Sodimac, que busca articulor los caopacidades
propias de la empresa con las que posee NuUestra

ENRIQUE GUNDERMANN, GERENTE GENERAL CORPORATIVO DE SODIMAC

red de proveedores, con el objetivo de sistematizar la
innovacion que desarrollamos en conjunto, de modo de
encontrar negocios diferenciadores bajo el concepto
de co-creacion. Ello nos permitind ofrecer productos y
servicios que satisfagan en fForma mucho mds directa
las necesidades de las personas.

CRECIMIENTO RESPONSABLE

Me gustaria destacar una serie de logros en nuestro
crecimiento responsable.  Homecenter Manizales,
en Colombia, se transformo este ano en la primera
Gienda LEED categoria "Oro” en Latinoameérica y en la
decima en el mundo en el segmento “New Construction
RetGail’. Este esPuerzo se suma a una serie de
otras iniciotivas  para  avanzar en  sostenibilidad
y el cuidado del medioambiente, asi como para
rortalecer el aporte y la cercania con la comunidad.
Sodimac Chile se adjudico, el premio Sofora RSE
2012, entregado anualmente a los empresas que
demuestran un compromiso integral y permanente
con la responsabilidad social, una soélida trayectoria
empresarial, cumplimiento de sus responsabilidades
legales y buenas relaciones laborales. En Peru y
Argentina, en tanto, nuevamentce Nos ubicamos encre
las mejores empresas para trabajar de esos paises,
ocupando el quinto y séptimo lugan respectivamente,
en el ranking Great Place To Work y el primero en el
rubro retail.

Los logros de este ano son el Pruto del esfuerzo de
un equipo humano comprometido y de excelencia.
Quiero agradecer muy especialmente a nuestros
colaboradores en Chile, Colombia, Perd y Argenting,
que se esmenran cada dia por cumplir con la promesa
que hacemos a Nuestros clientes. Los insto a mantener
siempre la esencia que caractenriza a Sodimac; sigamos
juntos asumiendo nuevos desarios y contribuyendo al
desarrollo de nuestros paises.
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*+ 12 nuevas Giendas en la regién
* Ingresos creciendo 23% en el afio

+ Fortalecimiento de nuestras marcas propias,
oPreciendo mds de 500 productos

Este ano, estuvo marcado por el Fuerte crecimiento
que tuwvimos en la region. Inouguramos 6 nuevas
Giendas en Chile y otras 6 en Perd, nuestros ingresos
mostraron un importante  crecimiento  gracias  a
los solidos crecimientos mismas Giendas, Yy a su vez
logramos una mayor rentabilidad en ambos paises.
El importante crecimiento que logramos en nuestras
ventas, Nos permitio aumentar nuestra participacion
de mercado, logrando en el caso de Perd, un incremento

de 2 puntos porcentuales,

En el 2012, en Chile, sumamos seis nuevas tiendos a
nuestra cadena, cerrando el ano con 43 tiendas en
seis regiones. Estas aperturas nos permitieron llegar
O una nueva region, Bio-Bio, con 3 nuevas tiendas:
Concepcion, Chillan y Los Angeles. Tambien reforzamos

nuestra presencia en la sexta region, con la llegada a



"H 2012 fue un afio de importante crecimiento para Tottus, aumentando sus
ventas en 23% Y abriendo 12 tiendas, logrando de esta manera acercar cada
Vez a més clientes una propuesta que les facilite [a vida de hoy”

la ciudad de Rancagua, y sumamos dos nuevos locales
en la Region Metropolicana, en el Mall Plaza Tobalaba y

otro en Vicuna Mackenna en Santiago Centro.

Por su parte, en Perd taombien incorporamos seis
nuevas tiendas en el ano, terminando con 33 tiendas en
cotal Llegamos a dos nuevas ciudades, con las tiendas
de Chincha y Chimbote, incrementomos nuestra
oferta en Chiclayo, con un nuevo supermercado, y
ademds, sumamos tres nuevas Giendas en Limao, en
el mall Santa Anica y en Los Olivos y Campoy. Con el
local de Chincha, inauguramos Nuestro Nuevo FONMAtO
de 2500 m2 para llegor con una propuesta mMas

conveniente a nuestros clientes,

Este ano, estuvimos Grabajondo en hocer crecer
nuestra marca propia, logrando una orerta de mas
de 500 productos en el caso de Chile, mientras que en
Peru llegamos a los casi 700 productos, aumentando
lo prorundidad y la amplicud del surtido. Expandimos
nuestra oferta hacia nuevas lineas, incorporando
productos en categorias como  panaderio, plotos
preparados Y abarrotes en  general. Ademds,
Grabaojamos Fuerte en aumentar la calidad de nuestros
productos, para generar cada dia una mejor orerta a

nuestros clientes.

CRISTGBAL IRARRAZABAL, GERENTE GENERAL CORPORATIVO DE TOTTUS

Y en nuestro ardn de cada dia brindarle un mejor
servicio a nuestros clientes, desarrollomos una nueva
imagen para nuestras tiendas, para ajustar nuestra
propuesta a las nuevas exigencias de nuestros clientes.
En la vida de hoy, los tiempos son cada vez mds escasos,
y los consumidores estdn cada vez mds infFormados,
exigiendo mejores y variadas alternativas. Para poder
responder a esta demanda, mejoramos  nuestra
propuesta comercial, desarrollondo atractivas orertas
que van variondo semana a semana, e implemencamos
los Dios D, con importantes descuentos en un rubro

direrente cada dia de la semana.

Pero todo esto no hubiera sido posible sin el espuerzo
de nuestro gran equipo de colaboradores, que con su
Puerte vocacion de servicio, llevaron adelante todos
estos importantes cambios que vivimos en el 2012,
Es por esto que seguimos desarrollando nuestro
programa de capacitacion, logrando mas de 215000
horas de capacitacion en el ano entre los 2 paises,

Griplicando lo logrado en el 2011,

Ademds, en el 2012, en Perd desarrollomos una
operacion logistica propio, con mdas de 25000m2, lo
que Nos permitio generar eficiencias que a la hora de
proveer nuestras tiendas, traduciéndose en un mejor

servicio para nuestros clientes.
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HITOS 2012

+ Migracion en la region de mds del 50% de la
cartera de tarjeta CMR a tarjeta abierta.

+ Crecimiento del 50% en depdsitos de personas
y mayor uso del débito Falabella en un 86%
con respecto al 2011.

+ Acuerdo con Entel para la constitucion de la
operadora maovil vircual de Falabella.

+ Lanzamiento del reporte regional de
Sostenibilidad.

En 2012 continuamos construyendo nuestra propuesta
de valor en base a los principios de transparencia,
conveniencia y simplicidad, con un Foco especial en:

+ Atencion multicanal segun las preferencios de
cada clience.

+  Simpliricacion de los productos y su comunicacion.

+ Ampliocion de los benericios a traves del programa
de puntos y oportunidades unicas en nuestras
Giendas.

Lo carjeca CMR ‘abierta” (VISA en Chile y Peru, y
Mastercard en Argentina y Colombia) amplio el abanico
de posibilidodes a nuestros cliences, entregandoles
un medio de pago universal adicional al medio de
FinaNciamiento al que ya estaban acostumiorados. En el
2012, las ventas Puera del grupo Falabella aumentaron
mas del 40% respecto del afo anterior Adicionalmente,
nuestra tarjeta de debito registrod el mayor crecimiento
del mercado, y los ratios de cruce con otros productos
Financieros  también  mejoraron  (ahorro,  depodsitos,
hipotecarios Y Fondos mutuos). Estos numeros muestran
una ravorabilidad creciente por parte de los clientes
de Falabello Financiero, gracios o la transparencia,
simplicidad y conveniencia de nuestros productos.

Esta importante expansion en la venta y el uso de los
productos transaccionales ha sido posible, ademds,



“En un contexto de cambios en fa industria y de nuevas requlaciones, Falabella Financiero
siquid creciendo en sus diversas dreas, fundamentado en los valores de transparencia,
simplicidad y conveniencia. Asi, 2012 fue un afio de expansion, consolidacin y ajustes

POP uUna mMejora continua en la calidad de atencion
Yy una genuina pasion por el servicio. Al respecto, el
2012 tombién Pue un gran ano para nosotros. CMR
Falobella en Chile pue merecedor del primer lugar
del premio Calidad de Servicio en la categoria de
empresas de membresia, entcregado por Procalidad y
revista Capital. Ademds, la encuesta sobre calidad de
atencion de todos los bancos de Chile que realiza IPSOS
de Porma independiente nos trajo buenas noticias; no
solo mejoramos respecto del 2011, sino que dimos un
gran salto, situandonos como el mejor banco en las
evaluaciones de atencion en sucursales, internet y call
centen

Otro hito relevante durante el 2012 Pue que, por
primera vez, el programa CMR puntos supero el millon
de canjes en Chile. Y en Peru y Colombia el numero
de canjes aumentd un 21% y un 31% respectivamente,
especialmente los realizados a traves de la pagina
web, Este crecimiento es Pruco del trabajo constonte
para mejorar el programa, la experiencia de canje y
las oportunidades de acumulacion de puntos. En ese
desario, Viajes Falabello, Seguros Falabella y el Banco se
han convertido en actores muy relevantes al ofrecer
programas exclusivos y convenientes para canjear
puntos, Yy POr entregar PUNtos Por sus pProductos
COMO seguros y cuenta corriente.

Por otra parte, nuestro vinculo con la tienda continuo
slendo muy estrecho. Asi, en agosto realizamos una
exicosa campana en la que regalamos 15 autos Mini
a nuestros cliences de Falabella, y promocionamos
una polera vintage de la roja en Sodimac a traves
de su patrocinio de la seleccion chilena de rucbol. Y
dioriomente tenemos las mejores oportunidades
y descuentos para nuestros clientes de Sodimac,
Falabella y Tottus en cada uno de los paises en los que
estamos presentes.

Cabe destacar que pese a que los niveles de exigencia
de los marcos regulatorios son cada vez mayores, en
todos los mercados en los que estamos presentes
seguimos creciendo en venta, y en los indices de calidad

para continuar siendo un lider y referente”

GASTON BOTTAZZINI, GERENTE GENERAL CORPORATIVO DE FALABELLA FINANCIERO.

de atencion y satiskaccion, gracias a una gestion
sostenible, transparente y ericience.

El riesgo Pue otro  actor relevante para los
instituciones rinancieras. Durante el 2012, el habito de
pago de los clientes decayo. En Chile, la aplicacion de
la ley Harboe tuvo un efecto negativo, porgue tuvimos
que asumir mds riesgo por desconocer a los clientes
NnUEevos Y por un peor comportamiento de pago de los
clientes antiguos. En los meses posteriores a la ley, ese
PendMeENO Fue iIMportante, pero luego se atenud y hoy
ya practicamente no existe. Nuestro conocimiento del
cliente y del manejo del riesgo sigue siendo una ventaja
ComMpeCitiva para nosotros en el mercado, lo que nos
permite ofrecer tasas Mmdas convenientes, mejores
servicios y benericios a los clientes.

Por ultimo, cabe destacar que durance 2012 se
revisaron Yy mejoraron nuestros procesos de concrol
interno  para  evicor la  opropiacion  indebida  de
recursos de Falabello como ocurrio con el portal de
PAgos ‘Miscuentascom’” que No Nos transkirio US$40
millones correspondientes a pagos de nuestros
clientes realizados por ese canal.

Esperamos que el 2013 sea un muy buen ano,
FPundamentado en lo principios de Gransparencia,
simplicidad y conveniencia de nuestros productos y de
nuestras ventojas competitivas, unido a una gestion
centrada en el cliente y la ericiencia. Nuestros rocos
estardn en:

+  Crecimiento de clientes y cruce de productos.

+ Mejora de la ericiencia a partir del impulso de
canales electronicos, la introduccion de tecnologia
y operaciones de mejoramiento continuo.

+ Fortalecimiento de la relacion con los clientes @
partir de educacion rinanciera, voluntariado y el
programa haciendo escuela.

+ Fortalecimiento del compromiso de nuestros
colaboradores mediante inversion en copacicacion,
mejora de calidad de vida e impulso laboral.
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* Inauguracién Mall Plaza Mirador Bio Bio, Chile

* Inauguracion Mall Aventura Plaza Santa Anita,
Peru

+ Apertura Mall Plaza El Casgillo, Colombia.

+ Inicio de construccion Mall Plaza Copiapd, Chile

+ Ampliacién Mall Plaza Tobalaba, Chile

+ Ampliaciéon Mall Aventura Plaza Trujillo, Perd

+ Ampliacién Mall Plaza La Serena, Chile

+ Ampliacion Mall Plaza AntoRagasta, Chile

Con mds de 20 anos en la industria de centros
comerciales, Mall Ploza se consolida como la principal
cadena de Chile y Latinoameérica.

Somos reconocidos como  un  gran  motor  del
desarrollo de esta industria, nuestros centros han
evolucionado desde el histdrico rFormato de shopping
centers a verdaderos centros urbanos, lo que nos ha
permitido conquistar un importante lugar en la vida
de las personas. Cada uno de nuestros Malls Plaza
son verdaderos puntos de encuentro, esparcimientco,
entretencion y sociabilizacion.

Como compania, desde nuestros inicios, nos ha marcado
uNa Puerte vocacion por las personas, el conectarnos
con sus necesidades y anhelos ha sido motor
importante de la innovacion que permanentemente
hemos impregnado al negocio,

Innovacion que se traduce en marcar tendencia en la
industrio, entregdndoles  permanentemente  nuevas
propuestas O nuestros consumidores.  Asi hemos

desarrollado el principal centro aucomotor del pais —
AutoPloza-, nuestra zona de restaurontes a la carta y
entretencion -Las Terrazas-, el drea de disero y moda -
Aires-, y nuestro nuevo sector orientado alos actividades
al aire libre y el deporte -Plaza Pro Sport-, inaugurado
durante 2012 en Mall Plaza Trébol en Concepcion.

El 2012 Pue un ano marcado por el crecimiento y la
consolidacion de Mall Ploza como el lider de Ila industria
a nivel latinoamericano. Nuestro crecimiento va de la
mano de la conviccion que éste solo es posible con un
verdadero compromiso con la sostenibilidad. Nuestros
malls son parte de un ecosistema, donde el respeto
por el medioambiente y las comunidades son la piedra
Fundamental.

Nos hemos preocupado gue Nuestros proyectos sean
sostenibles en cada una de sus etapas, apuntando
a gue contemos con centros sustentables desde la
construccion hasta su operacion. Con orgullo podemos
decir que Mall Plaza Egana es nuestro maximo ejemplo
de este trabagjo, pues serd el primer centro comenrcial
sustentable del pais, certiricado internacionalmente
bojo la norma LEED (Leadership in Energy &
Environmental Design). Ademds, es el primer mall en
medir su huella de carbono desde su construccion.

En esta misma linea, en 2012 Mall Plaza Sur recibio la
certiricacion I1ISO 50001 Energy Management System,
una herramienta de gestion que permite optimizar el
desempeno energetico y reducir los costos asociados;
transFormandose en el primer centro comercial
de Latinoameérica en certiricarse bajo esta norma.
Asimismo, Prohumona nos destacd por  nuestro
compromiso con el liderazgo y la sustencabilidad, al
ubicarnos en el puesto N°8 de su ranking anual.



"H 2012 fue un aio marcado por un fuerte crecimiento de la compafiia, donde
se consolida el liderazqo en Latinoamérica a través de |a apertura de tres centros

En la misma matenric, durante 2012 puimos reconocidos
por otras organizaciones, entre ellas El Mercurio en
conjunto con Universidad Auténoma con su premio
‘Innovacion Sustentable”.

Asimismo, el Ministerio de Desarrollo Social nos otorgo
el sello "Mas por Chile’, gracias al trabajo realizado
para mejorar la calidad de vida de las comunidades
vulnerables, en asociacion con la Fundacion Junco al
Barrio.

La promocion de culcura gratuita y masiva ha sido uno
de los pilares de nuestro proyecto de responsabilidad
social, donde apuntomos a enriquecer la vido de
nuestros visitantes y comunidades cercanas. En este
ambito hemos obtenido excelentes resultados.

Hace ya diez anos que realizamos la alianza con
Fundacion La Fuente, con lao que desarrollamos
Biblioceca Viva, la primera iniciotiva de bibliotecas
publicas dentro de un cencro comercial en América
Latina. En el ano 2012, en las diez sedes prestamos
mas de 208500 libros, los usuarios activos superaron
los 78000 socios, con un nimero de visitas superior a
1.300000.

En esta misma linea, otro de nuestros proyectos
relevantes han sido las giras nacionales gratcuitas de
los musicales por los malls de la cadena. En los ultimos
anos hemos montado obras de clase mundial como
La Pergola de las Flores, EI Hombre de la Mancha y El
Mago de Oz, logrando excelente recepcion por parte
del publico, llegando a mdas de 20000 personas con
cada musical.

comerciales en la region”,

FERNANDO DE PENA, VICEPRESIDENTE EJECUTIVO DE MALL PLAZA.

CONSOLIDACION LATINOAMERICANA

Durance 2012, inauguramos el decimosegundo centro
comercial en Chile, Mall Plaza Mirador Bio Bio; el cuarto
centro comercial en Perd, Mall Aventura Ploza Santa
Anita en Lima; y el primero en el mercado colombiano,
Mall Ploza El Castillo en Cartagena de Indios. La apertura
de tres centros comerciales en tres paises de la region,
Fortalece nuestro liderazgo en Latinoamenica.

Ademds, estamos construyendo Mall Plaoza  Los
Dominicos, Mall Plaza Copiapd y Mall Plaza Egana, estos
dos ulcimos serdn inaugurados en el transcurso de
2013. Al mismo Giempo, comenzamos la ampliocion de
Mall Plaza Tobalaba en Chile, Mall Avencura Plaza Truijillo
en Peru y el sector Aires de Mall Plaza La Serena y de
nuestro centro comenrcial de Ancoragasta.

Con una cadena con 17 establecimientos en la region,
durance 2012 recibimos 246 millones de visitas, cikFra
que es un real indicador de la positiva evaluacion de
nuestra oferta integral.

Todos estos logros no podriamos haberlos alcanzado
sl NO Puera por Nuestro excelente equipo profesional
que durante anos ha desarrollado un exitoso modelo
de negocios, que hoy estd consolidado. Nuestro copital
humano es el motor de Mall Ploza y por ello, contamos
con politicas que buscan promover el bienestar de
nuestros colaboradores, sus condiciones laborales y su
desarrollo integral, tanto proresional como personal.

Somos un negocio que, como tal, busca crecen, pero
queremos hacerlo de una manera responsable,
Geniendo clara nuestra mision y valores para continuar
en este exitoso camino, cuyo recornido ya iniciomos.
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RESPONSABILIDAD

Durante el 2012 hemos avanzado en la gestion de la
Responsabilidad  Social  basdndonos  en  nuestros
pilares estrategicos de sostenibilidad, acordados en
el 2011, Es asi como el trabagjo en Chile se rocalizo en
el despliegue e integracion de la RS en la gestion en
nuestras principales  unidades de negocio, mientras
que en Argenting, Colombia y Perd nos rocalizamos
en sensibilizar y capacicar a los principales ejecucivos
de las empresas (255 en total) en variables de
Sostenibilidad, ademas de realizar un diognostico en
base a la norma 1SO26000 de Responsabilidad Social,
con el Pin de identiricar nuestras Fortalezas, pero
cambién nuestros riesgos potenciales mas alla del
ambito economico, integrando una mirada holistica
que incorpora al negocio en una gestion basada en las
Gres dimensiones de la sostenibilidad: economica, social
y ambiental.

Ocupando I metodologia  de la  organizacion
incernacional Global Reporting Iniciative (GRI), decidimos
dar un importante paso al publicar nuestro primer
Reporte Corporativo de Sostenibilidad SAC Falabella,
el cual incorpord informacion de todas nuestras
unidades de negocio en los cuatro paises en los que
estamos presentes,

La relevancia de generar un reporte de sostenibilidad
basado en una metodologia de amplio reconocimiento
incernacional, estd dada por la  posibilidad de
seguimiento, gestion y veriricacion de sus indicadores
y la comparabilidad con otras empresas de cualquier
industria tanto en la region como en cualquier parte
del mundo. Adicionalmente la metodologia del GRI se
encuencra alineada con las materias Pundamentales
y asuncos de la Norma I1SO 26000, permitiendo la
coherencia encre la gestion realizada por el negocio y
los indicadores informados.

Para consolidar y dar  continuidad al  trabajo
desarrollodo durante el periodo anterion en el 2012
dimos otro paso de mdxima relevancia, cuyo Foco
estuvo centrado en poner en Funcionamienco los
Comités de Sostenibilidad en Falabella Retail, Sodimac,
Mall Ploza y Falabella Financiero en Chile, restando
solamente incorporar a Tottus.

La relevancia de estos comités, Formados por los
principales ejecutivos en cada empresa, es Facilicar el
despliegue de los objetivos de sostenibilidad en cada
unidad, integrdndolas en los mapas de estrategia y
modelos de gestion, seguido de las iniciativas o planes
de trabajo identiricados en los diagndsticos incernos
realizados.

Durante el 2012 recibimos reconocimientos externos
en matenria de buenas prdcticas. SODIMAC Chile Pue
reconocido con los premios de “Empresa Ejemplar
por su RSE en Aménica Latina’, otorgado por CEMEF
y la Alianza para la Responsabllidad Empresarial en
México (AliaRSE), y el Premio SOFOFA de Responsabilidad
Social, entregado por primera vez a una empresa
que no es socia de Sorora. Por su parte, Falabella
Retail Chile obtuvo el tercer lugar en la categoria
Sello Acredicadores Oro del Ranking de PROhumana.
Ademas el Grupo Falabella se destaca como una de las
mejores empresas para trabajar en Chile, Argenting,
Peru y Colombia, segun el Ranking WPTW y ZonaJobs.

A continuacion  presentamos  algunas  practicas
destacadas de lo que Fue el ano en materia de RS,
segun nuestros pilares de sostenibilidad:

ETICA Y GOBIERNO CORPORATIVO:
“SER UNA EMPRESA DE COMPORTAMIENTO EJEMPLAR
EN LA FORMA DE HACER NEGOCIOS”

Se robustecio el Sistema Etico Corporativo, con la
entrada en vigencia del Modelo de Prevencion de



Delicos, destacando el avance sostenido por Sodimac
en estas matenrias al potenciar su Sistema de Probidad
Corporativo. En linea con lo anterior, Banco Falabella
Chile pue el primer banco en certiricar su Modelo de
Prevencion de Delitos y por su parte Mall Plaza Fue el
primero en ser certiricado en su rubro. Por otra parte,
generamos nuestra Politica Corporativa de Derechos
Humanos, con el RFin de ser un punto de partida para
profundizar nuestra gestion en esta materia en las
empresas.

CLIENTES: “SER RESPETADOS Y PREFERIDOS POR
NUESTROS CLIENTES”

Hemos rerorzado los aspectos de transparencia y
mejora de informacion hacia nuestros clientes en
muchos de nuestros negocios, potenciando Iniciativas
como: educacion rinanciera en Banco Falabella Chile,
educacion en consumo sostenible para el consumidor
que visica los Mall Ploza en Chile y una mejora en
lo inPormacion de catdlogos, incluyendo el stock
de productos disponibles en nuestras ofertas, en
Falabella Recail Chile. .

RELACIONES LABORALES:
“SER EL MEJOR LUGAR PARA TRABAJAR”

En materia laboral, destaocomos los avonces que
se han realizado en inclusion laboral con personas
discapacitadas, donde Falabello Retail Pue reconocida
con el Sello de Inclusion Laboral del Gobierno de Chile,
Mientros que Sodimac Chile, por su parte, sigue
desarrollando iniciativas que mejorar la calidad de vida
laboral comola escuela de excelencia, la certiricacion de
tiendas saludables para trabajor y el programa Iguala.

En temas de Salud y Seguridad laboral Falabella
Retail Chile se convirtio en la primera multitienda en
certiricarse con la Norma OSHAS 18001,

PROVEEDORES:
“SER RECONOCIDOS COMO LA MEJOR OPCION DE
NEGOCIOS POR LOS PROVEEDORES”

El Grupo Falabella sigue esrorzandose por potenciar las
contrataciones de proveedores locales para Favorecer
el desarrollo local, pero  también de la promocion

de buenas prdcticas con nuestros  proveedores
incernacionales, especialmente los asidticos.

A nivel de negocios se destacan dos proyectos. En
Falabella Retail Chile se lanzo una Placarorma Digical
que introduce una encuesta de RS para proveedores,
mientras que en Mall Plaza se destaca el programa
de inclusion de personas con capacidades diferentes
para proveedores.

COMUNIDAD:
“SER UN BUEN CIUDADANO CORPORATIVO QUE AGREGA
VALOR A LAS COMUNIDADES QUE NOS ACOGEN”

Nuestro compromiso con la comunidad nace hace mds
de 40 afos con el Proyecto "Haciendo Escuela’, que
Pavorece a casi 70000 ninos de escasos recursos de
los cuatro paises donde tenemos operaciones.

Otros aspectos desarrollados  con las comunidades
gue nos acogen son los programas generados por
Sodimac como el Circulo del Especialista, Plan Buen
Vecino, Programa Hagalo usted Mismo, y Mall Plaza con
su Biblioteca Viva y el desarrollo de la culcura a traves
de distintas manifestaciones  culturales, también
realizando otras actividades tales como Perios de
microempresarios y el programa de reinsercion social
de nifos, ninas y adolescentes en Chile.

MEDIOAMBIENTE:
“LIDERAR EN CUIDADO MEDIOAMBIENTAL”

En temas medioambientales el Grupo Falabella ha
dado importantes pasos, es el primer retailer en la
regidn en contar con certiricacion LEED, teniendo a la
Pecha casi 20 tiendas Ecoamigables. Por otra parte,
los empresas del Grupo son pioneras en la medicion de
la Huella de Carbono, lo empezd Sodimac Chile, continuo
Mall Ploza y durante el 2013 comenzo Falabella Retall
Chile con su medicion.

QOcro punto a destacar es la certiricacion de la Norma
ISO 14001 de Gestion Medioambiental y la 1ISO 50001 de
Ericiencia Energetica, convirtiendo a Mall Ploza como una
de las pioneras en recibir dicha certiricacion en Chile.

Finalmente, en todos los negocios se trabajd en tener un
papel certiricado para catalogos y bolsas de papel, y en
lo promocion del uso de bolsas reucilizables encre otros
acciones gue generan mayonr eficiencia energetica.

i



financleros

estado de Situacion financiera

NEGOCIOS NO BANCARIOS (PRESENTACION)

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 196.947322 123.038.609
Otros activos financieros corrientes 21114616 39.476.118
Otros Activos No Financieros, Corriente 55467152 46.2219M
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes 1.206.369.024 1162.050456
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas, Corriente 1731157 906.386
Inventarios 162.392.640 675./69.150
Activos bioldgicos corrientes - -
Activos por impuestos corrientes 45,250,886 37717088
Total de activos corrientes distintos de los activos o grupos de activos para su disposicion clasificados como mantenidos para la venta o como 2.295.212.197 2.085179.838
mantenidos para distribuir a los propietarios

Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicin clasificados como mantenidos para la venta 4.902.010

Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicidn clasificados como mantenidos para distribuir a los propietarios

Activos[ no carrintes 0 grupos de activos para su disposicion clasificados como mantenidos para la venta o como mantenidos para distribuir a los 4,902,010

propietarios

Activos, Corriente, Total 2.300.174.867 2.085179.838
Activos, No Corrientes

Otros activos financieros no corrientes 1263823 105.757
Otros activos no financieros no corrientes 21285678 21.065.938
Derechos por cobrar no corrientes 171875.284 222.361219
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas, No Corriente 152.885 315638
Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacidn 135.636.671 110.061.027
Activos intangibles distintos de la plusvalia 164472911 157605013
Plusvalia 260.273.967 260.273.967
Propiedades, Planta y Equipo 1483181464 1360.179.417
Activos bioldgicos, no corrientes - -
Propiedad de inversion 1745895892 1601517448
Activos por impuestos diferidos 48.292.310 41542115
Activos, No Corrientes, Total 4,038.330.945 37715.094.259
Total activos de negocios no bancarios 6.338.505.812 5.860.214.097
ACTIVOS SERVICIOS BANCARIOS (PRESENTACIGN)

Efectivo y depdsitos en bancos 213.614.465 178105.226
Operaciones con liquidacion en curso 8.345.725 848,591
Instrumentos para negociacion 211218831 163.871.354
Contratos de retrocompra y préstamos de valores - -
Contratos de derivados financieros 1,993,650 17022.941
Adeudado por bancos - 15.996.505
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 1712.831.221 1461331177
Instrumentos de inversidn disponibles para la venta 11.408.395 1.903.868
Instrumentos de inversion hasta el vencimiento - -
Inversiones en sociedades 1900837 2.018.986
Intangibles 12.028.323 10994416
Activo fijo 34.932.231 21339685
Impuestos corrientes 1747961 4046514
Impuestos diferidos 11.552.465 8.165.431
0tros activos 13.079.745 12.286.433
TOTAL ACTIVOS SERVICIOS BANCARIOS 2.300.713.861 1917537187

ACTIVOS, TOTAL 8.639.219.673 1771.811.284




NEGOCIOS NO BANCARIOS (PRESENTACION)
PASIVOS, CORRIENTES

0tros pasivos financieros corrientes 554.111146 435,141,245
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 163.710.346 £83.089.986
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas, Corriente 2138135 2507453
Otras provisiones a corto plazo 5.335.294 6.938.534
Pasivos por Impuestos corrientes 15.236.455 26.891.577
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 18.450109 70601929
Otros pasivos no financieros corrientes 102.548.85% 99.399.209
Total de pasivos carrientes distintos de los pasivos incluidos en grupos de activos para su disposicién clasificados como mantenidos para la venta 1522.130.340 1.325169.933
Pasivos incluidos en grupos de activos para su disposicion clasificados como mantenidos para la venta - -
Pasivos, Corrientes, Total 1.522.130.340 1.325169.933
Pasivos, No Corrientes

0tros pasivos financieros no corrientes 1448.351171 1.344.398152
Pasivos no corrientes 1.291581 4.410.861
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas, no corriente - -
Otras provisiones a largo plazo 642123 556.284
Pasivo por impuestos diferidos 246.097658 208.849.854
Provisiones no corrientes por beneficios a los empleados 13.613.418 11690576
Otros pasivos no financieros no corrientes 217131428 20.692.940
Total de pasivos no carrientes 1731739.385 1590598667
Total pasivos de negocios no bancarios 3.254.469.125 2.915.768.600
PASIVOS SERVICIOS BANCARIS (PRESENTACION)

Depdsitos y otras obligaciones a la vista 123394143 99.254.859
OPERACIONES CON LIQUIDACIGN EN CURSO 5203546 6.288.617
Contratos de retrocompra y préstamos de valores - 3799.092
Depdsitos y otras captaciones a plazo 1198.011.919 834.014.060
Contratos de derivados financieros 2.801133 14218180
Obligaciones con bancos 15702165 81.290.306
Instrumentos de deuda emitidos 310170.091 268.120.441
Obligacian Subordinada al Banco Central de Chile - -
Otras obligaciones financieras 207040.530 218.974.382
Impuestos corrientes 1991446 708633
Impuestos diferidos 4.994.064 5057612
Provisiones 4154.988 2490211
Otros pasivos 36.912.888 28.933.751
Total pasivos Servicios Bancarios 1.910.376.903 1563150.209
Total pasivos 5164.846.628 4.478918.809
Patrimonio Neto

Capital emitido 529.966.655 521253518
Ganancias (pérdidas) acumuladas 2.395.861.551 21719.015.464

Primas de emision 53607170 26,612,387
Acciones propias en cartera - -
Otras participaciones en el patrimonio - -

Otras reservas (101165.504) (13.924.990)
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 2.885.269.112 2.118916.319
Participaciones no controladoras 589103.273 579.916.096
Patrimonio total 3474313045 3298892415

TOTAL DE PATRIMONIO Y PASIVOS 8.639.219.673 1777.811.284 29




financleros

estado de resultados
NEGOCIOS NO BANCARIOS (PRESENTACION)
Ingresos de actividades ordinarias 5491439750 4.810.689.220
Costo de ventas (3691.316.361) (3180.724.494)
Ganancia bruta 1800123389 1629.964.726

Ganancias que surgen de la baja en cuentas de activos financieros medidos al costo amortizado
Pérdidas que surgen de la baja en cuentas de activos financieros medidos al costo amortizado
Otros ingresos, por funcidn

Costos de distribucion (80.002.405) (65.469.613)
Gasto de administracion (1061983.069) (890.096.254)
Otros gastos, por funcidn (94.572.049) (81764.143)
Otras ganancias (pérdidas) 4,914,693 16.674.443
Ingresos financieros 1522.051 1025502
Costos financieros (78.827346) (68.759.517)
Participacidn en las ganancias (pérdidas) de asociadas y negocios conjuntos que se contabilicen utilizando el método de la participacion 20.085.694 12.588.030
Diferencias de cambio (148.831) (3:311.217)
Resultado por unidades de reajuste (23.374.981) (32.398.245)
Baﬂaﬂné‘as (pérdidas) que surgen de la diferencia entre el valor libro anterior y el valor justo de activos financieros reclasificados medidos a valor

razonable

Ganancia (pérdida), antes de impuestos 493737146 518.492.932
Gasto por impuestos a las ganancias (121197160) (99.278.206)
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones continuadas 366.539.986 419.214726
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones discontinuadas - -
Ganancia (pérdida) de negocios no bancarios 366.539.986 419.214.726
Servicios Bancarios (Presentacion)

Ingresos por intereses y reajustes 334.894.575 262.922.114
Gastos por intereses y reajustes (107448 450) (84.365.326)
Ingreso neto por intereses y reajustes 221446125 178.556.788
Ingresos por comisiones 10107380 60.967545
Gastos por comisiones (16.332.823) (12.209.606)
Ingreso neto por comisiones 53.774.551 48157939
Utilidad neta de operaciones financieras 8614731 11199.446
Utilidad (Pérdida) de cambio neta 1505.204 (2645503)
Otros ingresos operacionales 11153.324 9.509.81
Provisidn por riesgo de crédito (101720.929) (58.889.701)
Total ingreso operacional neto 201313.012 186.488.780
Remuneraciones y gastos del personal (60.502.307 (50.095.372)
Gastos de Administracidn (65.632.411) (61.060.470)
Depreciaciones y amortizaciones (10.546.391) (8.049.068)
Deterioros - -
Otros gastos operacionales (6.706.473) (4.445.928)
Total gastos operacionales (143.3815648) (123.650.838)
Resultado operacional 571985.364 62837942
Resultado por inversiones en sociedades 363.445 498997
Intereses de la Deuda Subordinada con el Banco Central de Chile

Correccion monetaria

Resultado antes de impuesto a la renta 58348809 63.336.939




estado de resultados (continuacion)

Impuesto ala renta (15.536.037) (14.879.248)

Resultado de operaciones continuas 42.812.112 48451691

Ganancia (Pérdida) de Operaciones Discontinuadas, Neta de Impuesto

Ganancia (Pérdida) de servicios bancarios 42812112 48451691

Ganancia (Pérdida) 409352758 461672417

Ganancia (pérdida), atribuible a

Ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios de la controladora 371.060.080 423046166

Ganancia (pérdida), atribuible a participaciones no controladoras 38.292.618 44,626.251

Ganancia (pércida) 409.352.158 461672417

Ganancias por accion

Ganancia por accion bésica

Ganancia (pérdida) por accion bésica en operaciones continuadas 0,1536 0,759

Ganancia (pérdidas por accidn basica en operaciones discontinuadas

Ganancia (pérdida) por accidn basica 0,536 0,759

Ganancias por accion diluidas

Ganancias (pérdida) diluida por accidn procedente de operaciones continuadas 0,521 01132

GANANCIAS (PERDIDA) DILUIDA POR ACCIGN 0,1521 0,1732
estado del resultado integral

Ganancia (pércida) 409.352.158 461672417

Componentes de otro resultado integral, antes de impuestos

Diferencias de cambio por conversion

Ganancias (pérdidas) por diferencias de cambio de conversicn, antes de impuestos (15.775.694) 67432.367

Otro resultado integral, antes de impuestos, diferencias de cambio por conversién (15.775.694) 67432367

Ganancias (pérdidas) por nuevas mediciones de activos financieros disponibles para la venta, antes de impuestos

Otro resultado integral. antes de impuestos, activos financieros disponibles para la venta

Coberturas del flujo de efectivo

Ganancias (pérdidas) por coberturas de flujos de efectivo, antes de impuestos (2883532) 15658

Otro resultado integral, antes de impuestos, coberturas del flujo de efectivo (2.883.532) 15658

Otros componentes de otro resultado integral, antes de impuestos (18.659.226) 67508.025

Impuesto a las ganancias relacionado con componentes de otro resultado integral

Impuesto a las ganancias relacionado con coberturas de flujos de efectivo de otro resultado integral 576.106 (15132)

Suma de impuestos a las ganancias relacionados con componentes de otro resultado integral 576.706 (15132)

Otro resultado integral (18.082.520) 67492893

Resultado integral total 391.270.238 535165310

Resultado integral atribuible a

Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora 355.956.517 419911168

Resultado integral atribuible a participaciones no controladoras 35313721 55.254.122

RESULTADO INTEGRAL TOTAL 391.270.238 535.165.310
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financleros

estado de flujo de efectivo directo

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DF (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACION

NEGOCIOS NO BANCARIOS (PRESENTACION)

CLASES DE COBROS POR ACTIVIDADES DE OPERACION

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacidn de servicios 5187561152 4150443175
Cobros procedentes de regalias, cuotas, comisiones y otros ingresos de actividades ordinarias

Cobros procedentes de contratos mantenidos con propdsitos de intermediacion o para negociar

Cobros procedentes de primas y prestaciones, anualidades y otros beneficios de pdlizas suscritas

0tros cobros por actividades de operacidn

CLASES DE PAGOS
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (3.604.499.851) (2.939.088.018)
Pagos procedentes de contratos mantenidos para intermediacion o para negociar - -

Pagos ay por cuenta de los empleados (768.464.970) (464.757638)
Pagos por primas y prestaciones, anualidades y otras obligaciones derivadas de las pdlizas suscritas - -
0tros pagos por actividades de operacidn

Dividendos pagados

Dividendos recibidos

Intereses pagados

Intereses recibidos - -
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) (114.321.814) (122.835.535)
Otras entradas (salidas) de efectivo (93.875.176) (91889.142)
Subtotal flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacin de negocios no bancarios 186.399.341 531813442
SERVICIOS BANCARIOS (PRESENTACION)

Utilidad (pérdida) consolidada del perodo 42812112 48457691
CARGOS (ABONOS) A RESULTADOS QUE NO SIGNIFICAN MOVIMIENTOS DE EFECTIVO:

Depreciaciones y amortizaciones 10293952 8.048.565
Provisiones por riesgo de crédito 117997667 81.226.816

Ajuste a valor de mercado de instrumentos para negociacidn

Utilidad neta por inversiones en sociedades con influencia significativa
Utilidad neta en venta de activos recibidos en pago

Utilidad neta en venta de activos fijos

Castigos de activos recibidos en pago

Otros cargos (abonos) que no significan movimiento de efectivo 10721282 29.662.748
Variacidn neta de intereses, reajustes y comisiones devengadas sobre activos y pasivos 2489491 203261
Cambios en activos y pasivos que afectan al flujo operacional - -
(Aumento) disminucidin neta en adeudado por bancos 16.002.266 (16.002.266)
(umento) disminucidn en créditos y cuentas por cobrar a clientes (Q1731433) (423945628)
(umento) disminucidn neta de instrumentos para negociacion (59.686.66) 2531181
Aumento (disminucion) de depdsitos y otras obligaciones a la vista 116.164.286 0.981.2m
Aumento (disminucidn) de contratos de retrocompra y préstamos de valores - -
Aumento (disminucion) de depdsitos y ofras captaciones a plazo 230141569 243229736
Aumento (disminucion) de obligaciones con bancos

Aumento (disminucidn) de otras obligaciones financieras
Préstamos obtenidos del Banco Central de Chile (argo plazo)




estado de flujo de efectivo directo (continuacion)

Pago préstamos obtenidos del Banco Central de Chile ((argo plazo)

Préstamos obtenidos del exterior a largo plazo

Pago de préstamos del exterior a largo plazo

Otros préstamos obtenidos a largo plazo

Pago de otros préstamos obtenidos a largo plazo

Provisidn para pago de Obligacion Subordinada al Banco Central

(tros (66.299,659) (12.732557)
Subtotal flujos de efectivo netos procedentes de (utiizados en) actividades de la operacion servicios bancarios 145,906,021 (28:333176)
Flujos de Efectivo Netos procedentes de (Utiizados en) actividades de operacion 932.305.368 503540266
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION

NEGOCIOS NO BANCARIOS (PRESENTACION)

Flujos de efectivo procedentes de la pérdida de control de subsidiarias u otros negocios

Flujos de efectivo utiizados para obtener el control de subsidiarias u otros negocios - -
Flujos de efectivo utilizados en la compra de participaciones no controladoras (103.204.568) (8893.264)
Otros cobros por la venta de patrimonio o instrumentos de deuda de otras entidades

0tros pagos para adauirir patrimonio o instrumentos de deuda de otras entidades

Otros cobros por la venta de participaciones en negocios conjuntos

0tros pagos para adquirr participaciones en negocios conjuntos

Préstamos a entidades relacionadas (466.541) -
Importes procedentes de la venta de propiedades, plantay equipo 9135076 11594070
Compras de propiedades, planta y equipo (310.361483) (203916146)
Importes procedentes de ventas de activos intangibles

Compras e activos intangibles (17866.976) (10.355.416)
Importes procedentes de otros activos a largo plazo 49267 193533
Compras de otros activos a largo plazo (190.444.058) (102625.452)
Importes procedentes de subvenciones del gobiermo - -
Anticipos de efectivo y préstamos concedidos a terceros (144) (1554)
Cobros procedentes del reembolso de anticipos y préstamos concedidos a terceros

Pagos derivados de contratos de futuro, a término, de opciones y de permuta financiera

Cobros procedentes de contratos de futuro, a término, de opciones y de permuta financiera

Cobros a entidades relacionadas - -
Dividendos recibidos 4359044 2613753
Intereses recibidos 6028122 5604.269
Impuestos a las ganancias resmbolsados (pagados) - -
Otras entradas (salidas) de efectivo 14503099 21594.993
Subtotal flujos de efectivo netos procedentes de (utiizados en) actividades de inversidn de negocios no bancarios (588.270.465) (2mm4g1.214)
SERVICIOS BANCARIOS (PRESENTACION)

(Aumento) disminucion neta de instrumentos de inversion disponibles para la venta 1772802 (1410204)
Compras de activos fijos (11934169) (14.364.01)
Ventas de activos fjos 1051062 512
Inversiones en sociedades (1234.438) (2045)

Dividendos recibidos de inversiones en sociedades

Venta de bienes recibidos en pago o adjudicados

(Aumento) disminucidn neta de otros activos y pasivos
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estado de flujo de efectivo directo (continuacion)

Otros (11644.995) (3602555)
Subtotal fluos de efectivo netos procedentes de (utiizados en) actividades de inversidn servicios bancarios (27989.741) (19.373143)
Flujos de Ffectivo Netos procedentes de (utiizados en) actividades de inversion (616.260.206) (296.864.357)

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE FINANCIACIGN

NEGOCIOS NO BANCARIOS (PRESENTACION)

Importes procedentes de la emisidn de acciones 35747921 6.043.019
Importes procedentes de la emisidn de ofros instrumentos de patrimonio

Pagos por adquirr o rescatar las acciones de la entidad

Pagos por otras participaciones en el patrimonio - -
Importes procedentes de préstamos de largo plazo 29973752 186546119

Importes procedentes de préstamos de corto plazo 1204790676 89428163
Total importes procedentes de préstamos 1454764.428 1080827154
Préstamos de entidades relacionadas - 263856
Pagos de préstamos (1352.354.106) (1040610.089)
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros (10165.046) (13.044.365)

Pagos de préstamos a entidades relacionadas -
Importes procedentes de subvenciones del gobiermo - -

Dividendos pagados (191410123) (233744.406)
Intereses pagados (47867088) (44.440.625)
Impuestos a las ganancias resmbolsados (pagados) - -
Otras entradas (salidas) de efectivo (10662913) (6121.065)
Subtotal flujos de efectivo netos procedentes de (utiizados en) actividades de financiacin de negocios no bancarios (121946.927) (250825.861)
SERVICIOS BANCARIOS (PRESENTACION)

Emisidn de letras de crédito - 12857541
Rescate de letras de crédito (6172.097) -
Emisidn de bonos 59750971 105101.202
Pago de bonos (13.006.459) -
Otros préstamos obtenidos a largo plazo 1538220 47958798
Pago obligacion subordinada con el Banco Central de Chile

Emisidn de acciones de pago

Dividendos pagados - -
Otros (76192013) 8406934
Subtotal flujos de efectivo netos procedentes de (utiizados en) actividades de financiacidn servicios bancarios (28,681438) 174.324.475
Flujos de Efectivo Netos procedentes de (utiizados en) actividades de financiacidn (150628.365) (16.501386)
Incremento neto (disminucion) en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio 165.416.797 130174523
EFECTOS DE LA VARIACION EN LA TASA DE CAMBIO SOBRE EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Ffectos de la variaci6n en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo (4.047831) 15013005
Incremento (disminucidin) neto de efectivo y equivalentes al efectivo 161.368.966 145187528
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio el periodo 401923302 262135114

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO 969.292.268 407.923.302




estado de cambio en el patrimonio dic. 2012

Saldo Inicial Periodo Actual 01/01/2012 521.253.518 26.572.387  (39.627.043) (2.219.397) 21921450  (13.924.990) 2179.075.464 2718.976.379  579.916.096 3.298.892.475
Cambios en patrimonio

Resultado Integral

Ganancia (pérdida) 371.060.080 371.060.080 38292678 409352758
Otro resultado integral (12.700.86) (24033m) (15103.563) (15103563) (2978.957) (18.082520)
Restltado integral (12700.86) (24033Mm) 0 (15103563) 371.060.080 355.956.517 RIRIRNK 391210.238
Emision de patrimonio 2113131 33.034.783 341920 16.317353 52065.213
Dividendos (4506.471) (114.506.471) (9.981357) (124.487828)
Incremento (disminucidn) por transferencias (12131051 (12131051) (38767522)  (10.904573)  (32462540) (143.367113)
¥ 0tros cambios

Total de cambios en patrimonio 213131 33.034.783 (12700186) (240331 (12137051) (87240614) 217786.087 166.293.393 gu8nr 175480510
Saldo Final Periodo Actual 31/12/2012 529.966.655 59.607170  (52.327.229) (4.622774)  (44.215.601)  (101.165.604) 2.396.861.551 2.885.269.772  589.103.273 3.474.373.045
estado de cambio en el patrimonio dic. 20T

Saldo Inicial Periodo Actual 01/01/2011 526.798.286 20.984.501  (96.381.358) (2.330.104) 2514010 (73.571.952) 1.903.236.665 2.377.448140  518.282.040  2.895.730.180
Cambios en patrimonio

Resultado Integral

Ganancia (pérdida) 423046166 423046166 44626.251 467612411
Otro resultado integral 96./54.315 10707 96865022 56.865.022 1062181 67492.893
Restltado integral 96./54.315 1007 0 96865022 423046166 41991188 95204122 535165310
Emisién de patrimonio 455,23 5587846 6.043018 6.043018
Dividendos (92472.359) (92472.359) (92472.359)
Incremento (disminucidn) por transferencias 27181340 2781340 (54735.008) (51.953668) 6.379.934 (45513734)
y 0tros cambios

Total de cambios en patrimonio 455,23 5587846 96.794.315 no.or 2181340 59.646.362 215838199 341.528.239 61634.056 403162.295
Saldo Final Periodo Actual 31/12/2011 527.253.518 26.572.387  (39.627.043) (2.219.397) 21921450  (13.924.990) 2179.075.464 2718.976.379  579.916.096 3.298.892.475
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andlisis razonado

Los ingresos consolidados del ano llegaron a $5907.595
millones, logrando un incremento de 148% en
comparacion al afo 2011, explicado principalmente por
el puerte crecimiento del consumo observado en la
region, jJunto con las 37 Giendas nuevas que INauguUNramMos

en el ano.

La cartera de colocaciones consolidada mostrd una
positiva tendencia en el periodo, con un crecimienco
del 80% alcanzando un total de $ 2938268 millones al 31
de diciembre en comparacion a misma recha del afo
anterion El crecimiento estuvo impulsado tanto por el
Banco Falabella en Chile, como nuestras operaciones
en Perud y Colombia, con incrementos de 140%, 253% y

150% respectivamente.

El margen bruto del periodo Pue de 339%, mientras
que la ganancia bruta ascendio a $2001496 millones, lo
que implicod un crecimiento de 102%. Estos resultodos,
se deben al incremento sn los ingresos consolidados,
ya que el margen bruto del ano Fue menor al obtenido

en el ano 2011,

Los gastos de administracion y ventas ascendieron a
$1.379945 millones, mientras que como porcentaje de
los ingresos representaron un 234%, lo que implico un
aumento de 07 puntos porcentuales en comparacion
con el ano 2011 Estos mayores gastos son
principalmente explicados por los gastos adicionales
por aperturas, ya gue en este ano se abrieron 17
tiendas mas que en el 2011, una mayor presion salarial
Yy mayores gastos logisticos en algunas de nuestras

unidades de negocio.

Como resultado, el EBITDA consolidado del ano 2012

alcanzo los $763.242 millones, mientras que la utilidad
neta consolidada ascendid a $371060 millones. Sin
considerar los 2 ePectos no recurrentes que
arectaron la utilidad del ano por $36.211 millones
(Miscuentascom y mayores gastos por impuestos
direridos), la utilidad neta hubiera sidoun 3,7% menoren
comparacion al ano anterior Es importante resalcan
que nuestra utilidad neta no incluye revalorizacion
de activos por nuestras propiedades de inversion, ya
que la compania adopto en el 2009 el metodo de costo

historico, 1o cudl no impacta nuestros resulcados.

Durante el ano 2012, abrimos 3 centros comerciales,
Mall Plaza Bio Bio en Chile, Aventura Ploza Santa Anita en
Peru y nuestro primer centro comenrcial en Colombia,
Mall Plaza El Castillo, ubicado en la turistica ciudad de

Cartagena.

Durante el ano se inauguraron 37 tiendas nuevas en
lo region: Falabella abrio 7 tiendas por departamento
(2 en Chile, 2 en Peru y 3 en Colombia), Sodimac abrio
18 tiendas (10 en Chile, 1 en Pery, 1 en Argentina y 6 en
Colombia), mientras Tottus abrid 12 tiendas (6 en Chile

y 6 en Peru).



declaracion de responsabilidad

Los sefiores Directores de SACI. Falabella, previomente
individualizados, se declaran responsables respecto de
la veracidad de toda informacion incorporada en la

presente Memonria Anual, y que los mismos suscriben.

informacion de la sociedad

SACI FALABELLA es una sociedad anonima abierto,
inscritaenel Registro de Valores de la Superintendencia
de Valores y Seguros, con el N° 582, Su domicilio es calle
Rosas 1665, Santiago; telerono 23802000; rax 23802077,
casilla 1737 sitio web: www.Ralabella.cl; correo electronico:
inversionistas@ralabellacl Su RUT es 90.749000-9.

La Sociedad SACI Falabella se constituyo bajo la
rozon social de "Sociedad Anonima Comercial Industrial
Falobella SACIF”, por escricura publica ocorgada el 19
de marzo de 1937, ante notario de Santiogo don Jorge
Gaoete Rojas, y Pue autorizada y declarada legalmente
insGalada por Decreto Supremo ndmero 1424 del 14 de
abril de ese mismo ano, habiéndose inscrito los Estatutos
y el Decreto Supremo citado a Fojas 1181 y 1200, bajo los
numeros 400 y 401 del Registro de Comercio de 1937, del
Conservador de Bienes de Santiago.

El Estatuto y Decreto mencionados se publicaron en
el Diario Oricial del dia 27 de albril 1937, y en el Diario La
Nacion de Santiago los dias 27, 29 y 30 de abril y 3 de
mayo del mismo ano.

Durante los afos transcurnridos desde su constitucion,
los estatutos sociales han sido objeto de diversas
modiricaciones, siendo la Ulcima lo acordada en junta
extraordinaria de accionistas celebrada el 28 de abril
del aro 2009, cuya acta se redujo a escritura publica el
11 de mayo del mismo arfo ante el notario de Santiago
Guillermo  Le-Fort Compos, notario suplente de la
segunda notaria de Saontiago. Un extracto de dicha
escritura Pue publicado en el diario oricial N° 39375
con pecha 1 de junio de 2009 y se inscribid a rojas 24182
N° 16490 del Registro de Comercio del Conservador
de Bienes Raices de Santiogo de ese ano. El excracto
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rererido Fue rectificado y publicado en el diario oricial
N°39406 de recha 8 de julio de 2009 e inscrito a Fojas
30826 N° 21157 del Registro de Comercio del Conservador
de Bienes Raices de Santiago del mismo ano.

El sector industrial donde actua la compariia es el
comercio detallisca en Chile, Perd, Argentina y Colombia.
Dentro de esta industria se pueden distinguir distintos
subsectores como Tiendas por  Departamento,
cadenas de especialidad, Mejoramienco del Hogar y
construccion, Supermercados Y Centros Comerciales.
Adicionalmente, otro sector en el que estd presentce
SACI Falabella, que no pertenece al comercio minorista
propiamence tal, es el de los servicios Rinancieros y
bancarios en los paises ya mencionados.

Tal como se ha indicado anteriormente, el principal
negocio de Falabella es la venta al detalle de vestuario,
accesorios Y productos para el hogor a traves de
Tiendas por Departamento, Homecenters y tiendas
de especialidad, asi como alimencos a traves de
Hiper y Supermercados. Ademas, ha desarrollodo el
drea de servicios Financieros (emision de tarjetas de
credito, corretaje de seguros, banco y agencia de
vigjes), la administracion de Centros Comerciales y la
manuractura de texailes.

SACI. Falabello y sus empresas Riliales poseedoras de
bienes FRisicos, mantienen contratos de seguro con
companios de seguros de primera categoria, que
amparan adecuadamente los riesgos de perdida o

deterioro a que puedan estar expuestos sus bienes,

comprendiendo en estas coberturas, ediricios,

contenido,  existencias,  instalaciones,  vehiculos,
mercaderias, almacenamiento Yy transporte  de
productos para 1o venta. Entre estos  niesgos
asegurados, se han incluido expresamente hechos de
la naturaleza tales como incendio y sismo. La poliza de
incendio ampara los riesgos de lucro cesante a través
del adicional de penjuicios por paralizacion, a causa
de desastres naturales. Estos polizas consideran
también una cobertura adecuada a los riesgos de la
empresa en responsabilidad civil por danos a terceros,
y otras coberturas conforme las practicas comunes

de la industria.

La sociedad ha registrado un gran ndmenro de marcas
de productos que comercializa tanto en el pais como
en el extranjero. Para resguardo de sus marcas, la
sociedad cuenta con la asesoria del estudio Silva &
Cia. Las principales marcas exclusivas registradas
y vigentes de SACI Falabella son: Falabello, Mall
Ploza, CMR, Tottus, Basement, Newport, Sybilla, Mica,
University Club, Yamp, Fratto, Recco, Americanino, Doo,
Mountain Gear, Roberta Allen, Textil Vina y Florencia
entre otras. Adicionalmente, la sociedad relacionada
a Falabello, Sodimac SA, cuenca con la asesoria del
estudio Johansson & Langlois Ltda. y es duena de las
marcas Sodimac, Homecenter, Homecenter Sodimac,
Home Kids, HUM, Asi de Facll, Asi se Hace, Do It, Eco
Light, Ecole y Mr Beer entre otras.

SACI Falabella es una sociedad anonima abierta y,
como Gal, se encuentra sujeta a las disposiciones de la
Ley N° 18046 sobre sociedades anonimas, de la Ley N°



18045 sobre Mercado de Valores y la normativa de la

Supenrintendencia de Valores y Seguros, entre otras.

Por su parte, los sociedades Filiales de SACI. Falabella,
dependiendo de los actividodes que realizan, se
encuentran sometidas a las disposiciones de Ley
de Proteccion al Consumidon, de la Ley General de
Bancos, normativa de la Superintendencia de Valores y
Seguros y Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras, entire otras.

Por ultimo, cabe hacer presente que la actividad de
las rilicles en paises distincos de Chile se encuentra
regulada por la normativa propia de tales jurisdicciones.,

A. RIESGO DE TIPO CAMBIARIO

La Compania estd expuesta a tres Fuentes de niesgos
de divisas, la primera surge de cuentas comerciales
pagaderas en moneda excranjera, la segunda de la
deuda rinanciera en monedas distintas a la moneda
Puncional de cada negocio y la tercera de las
inversiones en el excranjero,

Una porcion de los productos adquiridos para la venta
son imporcados y por lo tanto denominados en divisas
extranjeras, 1o que genera una exposicion a la variacion
entre las distintas monedas locales en los paises donde
el grupo opera, y la moneda extranjera, principalmente
el dolar Para cubrir las cuentas por pagar y FUturas
obligaciones en moneda extranjera, la  compania
contrata cobertura, reduciendo la exposicion menos
del 2% del cotal de pasivos en moneda excranjera.

Con el objetivo de minimizar la exposicion a las
Pluccuaciones en el tipo de cambio, la mayor parte de
lo deuda se obtiene en la moneda de los paises donde

operamos. Al 30 de diciembre de 2012 el 761% de la
deuda rinanciera consolidoda estaba expresada en
pesos chilenos (incluyendo aquella en UF), 102% en soles
peruanos, 75% en pesos colombianos y 33% en pesos
argentinos, todos los porcentajes anteriores netos
de coberturas. A dicha Pecha existion ademas $ 37565
millones de deuda rinanciera expresada en ddlares
neta de coberturas (excluyendo cartas de crédito
Cuyo efecto se menciona en el pdrraro anterior), 1o
que corresponde a un 30% de lo deuda rinanciera
consolidada del grupo. La existencia de esta deuda en
dolares se debe a ravorables condiciones de mercado
en el momento de su contratacion Yy se encuentra
parcialmente cubierta con derivados.

La Compania Giene inversiones en negocios en Perd,
Argentina y Colombia. Estas inversiones en el excranjero
se manejon en la moneda Funcional de cada pais.

B. RIESGO DE TASAS DE INTERES

Lo mayor parte de la deuda estd a tasa de interés
Fija de manera de evicar la exposicion a Fluctuaciones
que puedan ocurnir en las tosas de interes varioble
Y que puedan aumentar los gastos rinancieros. Al 30
de diciembre de 2012 a nivel consolidado y despues
de derivados, un 95% de la deuda rinanciera de la
Compania se encontraba a tasa de interes Fija, 09% a
tasa de interés rlotante y 41% correspondia a lineas
de sobregiro y cartas de crédito, que por su plazo
pueden ser consideradas como a tasa de interés
rlotante.

C. RIESGO DE INVERSION EN EL EXTERIOR

La inversion en paises como Argenting, Perd y
Colombia, con clasiricaciones de riesgo inferior dl
chileno, implica un conjunto ponderado de riesgo
mayor que el que se tendria solo con inversiones
domésticas. En oposicion a lo anterion, existe la
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probabilidad de acceder a mejores retornos en cada
uno de los mercados internacionales en que Falabella
ha erectuado sus inversiones. Esta consideracion
estda contenida en los informes de clasiricacion de
riesgo emitidos por los dos clasiricadores privados
de la compania que han clasificado la solvencia de
SACI Falabella en AA,

D. RIESGOS GENERALES DEL DESEMPENO DE LA
ECONOMIA

Laempresa, destinada a prestar un serviciocomenrcial a
Sus clientes y un otorgamiento de credito conveniente,
esta correlacionada por la via del consumo agregado,
a las condiciones que lo deGerminan, tanto de variables
reales como de expectotivas, En condiciones de
restriccion de la demanda debiera ver reducida la tasa
de crecimiento de sus ingresos y de sus utilidades, y en
sicuaciones expansivas, lo contrario.

E. RIESGO ESPECIFICO DEL COMERCIO

La empresa no depende exclusivamente de un
proveedor en particular y su proveeduria es amplia y
abierta al mundo. Tampoco enfrenta una condicion de
pOCOos clientes puesto que atiende a millones de ellos en
los diferentes estratos socioeconomicos. La empresa
comercializa varias decenas de miles de productos
direrentes, de modo que no estd arecta a alguna
ciclicidad de precios particulaor Por todo lo anterion
no tiene algun riesgo especifico y distintivo del que
enfrenta el comercio en general y las grandes tiendas
en partGiculan

F. RIESGO DE LOS ACTIVOS

Los activos rijos de ediricocion, infraestructura,
instalacion y equipamiento, se encuentran ampliamente
cubiertos de todo riesgo operativo mediante las
Polizas pertinentces.

Falabella estd buscando

constantemente
oportunidades de inversion que hagan crecer el
negocio actual, generen sinergias © sean atractivas
dado el conocimiento del negocio que tiene Falabello.
Cada inversion es estudiada y evaluada en Puncion de
proyecciones de Flujos de caja y valor estrategico. Las
politicas de Financiamiento se establecen para cada
Caso en particulan siempre bojo pautas aprobadas
por el directorio.

Enelmes de enero 2012, la compania actualizod su plan de
inversion 2011-2015 por US$ 3511 millones anunciado el ano
antenion Esta actualizacion consideraba una inversion
de US$ 3341 millones para el periodo comprendido
encre los anos 2012 y 2015 contemplando la apertura
de 204 tiendas nuevas y 16 centro comerciales,

Recientemente, en enero de 2013, Falabella anuncio un
nuevo plan de crecimiento orgdnico, para los proximos
cinco anos, llegando al 2017 con una inversion total de
US$ 3923 millones. Este nuevo plan implicard la apertura
de 231 tiendas nuevas y 20 centros comerciales, Con
la ejecucion de este plan, a rines del 2017 la compania
contard con 527 tiendas y 51 centros comerciales en
la region.

GRUPO CONTROLADOR

La sociedod es concroloda por los Grupos de
Accionistas que se detallon a continuacion. En total
al 31 diciembre de 2012, el grupo controlador posee
el 8192% de los acciones en que se divide el capical
social. Los rereridos controladores tienen un acuerdo
de actuacion conjunta segun lo pactado en Acuerdo
Manrco suscrito por ellos con recha 23 de julio de 2003,



Aparte del ya mencionado grupo controlador el resto

de lo propiedad se encuentra atomizada. Al 31 de
diciembre de 2012, ningun accionista tenio mas de un

10% de las acciones de la compania.

SOLARI FALABELLA MARIA LUISA 42842095 19478080

KARLEZI SOLARI MARIA CECILIA 10050978 1808143

INVERSIONES AUGUR LTDA. 189073309 36.890.200

Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:
SOLARI FALABELLA MARIA LUISA 4.284.209-5

KARLEZI SOLART MARIA CECILIA 10050978

INVY RENTAS DON ALBERTO TRES S.A. 99.562450-3 100,650,623

0,61%
0,0%
133%

416%

Esta sociedad es controlada, a través de diversas sociedades, por las siguientes

6.54%

0,05%
10,14%

personas naturales:

MARIA LUISA SOLARI FALABELLA 4.284.209-5

MARIA CECILIA KARLEZI SOLARI 10050978

LUCEC TRES S.A. 99.506.440-8 158262845
Esta sociedad es controlada, a través de diversas sociedades, por las siguientes
personas naturales:

MARIA LUISA SOLARI FALABELLA 4.284.209-5

MARIA CECILIA KARLEZI SOLARI 1005.0978

HELLER SOLARI CARLOS ALBERTO 811I000-4 1162342
BETHIAS.A 185913101 259.894638
Esta sociedad es controlada, a través de diversas sociedades, por las siguientes
personas naturales:

LILIANA SOLARI FALABELLA 42842109

CARLOS ALBERTO HELLER SOLARI 8.117000-4

ANDREA HELLER SOLARI 8111078-0

CORTES SOLARI JUAN CARLOS 1017522-3 2081442

SOLARI FALABELLA TERESA MATILDE 46617258 2228481
CORTES SOLARI MARIA FRANCISCA 10175231 2082186

0,09%
0,09%
0,09%

MAPTER UNO SpA 168394202 13954363 0,58%
Esta sociedad es controlada, a través de diversas sociedades, por las siguientes
personas naturales.

TERESA MATILDE SOLARI FALABELLA 4661725-8

JUAN CARLOS CORTES SOLARI 1017522-3

MARIA FRANCISCA CORTES SOLARI 10175231

MAPTER DOS SpA 168394601 4196649 011%
Esta sociedad es controlada a través de diversas sociedades por las siquientes
Nersonas naturales:

TERESA MATILDE SOLARI FALABELLA 4661725-8

JUAN CARLOS CORTES SOLARI 1017522-3

MARIA FRANCISCA CORTES SOLARI 10175231

INVERSIONES QUITAFAL Litda. 16038402-K 18300200  O76%
Esta sociedad es controlada, a traves de diversas sociedades, por las siguientes
Personas naturales:

TERESA MATILDE SOLARI FALABELLA 4661725-8

JUAN CARLOS CORTES SOLARI 1017522-3

MARIA FRANCISCA CORTES SOLARI 10175231

SOCIEDAD DE INVERSIONES QS Ltda. 99.536.400-K 348988 001%
Esta sociedad es controlada, a través de diversas sociedades, por les siguientes

personas naturales:

TERESA MATILDE SOLARI FALABELLA 45617258
JUAN CARLOS CORTES SOLARI 1017522-3
MARIA FRANCISCA CORTES SOLARI 1017523

INVERSIONES Y RENTAS DON ALBERTO 99552410-8 160666022 623%
CUATRO S.A.

Esta sociedad es controlada a través de diversas sociedades por las siguientes

Personas naturales:

TERESA MATILDE SOLARI FALABELLA 4661725-8
JUAN CARLOS CORTES SOLARI 1017522-3
MARIA FRANCISCA CORTES SOLARI 10175231
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MAPCOR CUATRO S.A. 99506480-1 108241346 448%

Esta sociedad es controlada a través de diversas sociedades por las siguientes
personas naturales:

TERESA MATILDE SOLARI FALABELLA 4661.125-8
JUAN CARLOS CORTES SOLARI 1017522-3
MARIA FRANCISCA CORTES SOLAR 10175231
INVERSIONES SAN VITTO LTDA 19459106 243698146 10,08%

Esta sociedad es controlada a través de diversas sociedades por las siguientes
personas naturales:

PIERD SOLARI DONAGGIO 9.585.125-6
SANDRO SOLARI DONAGGIO 95857299
CARLO SOLART DONAGGID 9.585.149-3

ASESORIAS £ INVERSIONES BRUNELLO 18.9073680-5 8214214 0,34%
(TA.

Esta sociedad es controlada por las personas naturales que s indican a continuacion:

PIERO SOLARI DONAGGI0 9585.725-6

SANDRO SOLARI DONAGGI0 9585.729-9

CARLO SOLARI DONAGGIO 9580.749-3

ASESORIAS E INV BAROLO (TDA, 18.907350-3 824234 0,30%
Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:
PIERO SOLARI DONAGGIO 9585.725-6

SANDRO SOLARI DONAGGIO 9585729-9

CARLO SOLARI DONAGGIO 9585.749-3

ASESORIAS £ INV SANGIOVESE LTDA, 18.307390-2 82413 0,34%
Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:
PIERO SOLARI DONAGGID 9.085.125-6

SANDRO SOLARI DONAGGI0 9585.729-9

CARLO SOLARI DONAGGIO 9.580.149-3

INVERSIONES H C 0 SA 16.012476-9 293249388 1212%
Esta sociedad es controlada a través de diversas sociedades por las siguientes
Personas naturales:

JUAN CUNED SOLARI 3066.418-3

PAOLA CUNED QUEIROLO 8506.868-7

GIORGIANNA CUNED QUEIROLO 9667348-3

COMPARiA INVERSORA RIO BUEND 18435630-2 4000000 01%
LIMITADA

IMPORTADORA Y COMERCIALIZADORA 8T143700-0 4122402 170%
AMALFI LTDA.

GINETTA'Y JUAN INVERSIONES LIMITADA 161215887 10.000000  041%
INVERSIONES VIETRI S.A. 16.182.636-0 814287 0,03%

Estas sociedades son controladas por don SERGIO CARDONE SOLARI, RUT: 5.082.229-K

DERSA SA 95.999000-k 396450516 14,14%
Socios;

Esta sociedad es controlada a través de diversas sociedades por las personas naturales
(ue se indican a continuacidn;

José Luis del Rio Goudie 4713832-6
Barbara del Rio Goudie 4T78.798-K
Juan Pablo del Rio Goudie 5898.685-2
Felipe del Rio Goudie 58618631
Ignacio de! Rio Goudie 6.921711-6
Sebastian del Rio Goudie 6.921716-8
Carolina de! Rio Goudie 6.888.500-0
INDER Spa 16.075.989-9 Bad2r 240%

Esta sociedad es controlada a través de diversas sociedades por las personas naturales
que se indican a continuacion:

José Luis del Rio Goudie 47138326
Barbara del Rio Goudie 47718.798-K
Ignacio del Rio Goudie 6.921711-6
Sebastian del Rio Goucie 6.921716-8



INVERSIONES VITACURA SA

Esta sociedad es controlada a través de diversas sociedades por las personas naturales

que se indican a continuacion:
José Luis del Rio Goudie
Bérbara del Rio Goudie

Juan Pablo del Rio Goudie
Felipe del Rio Goudie

Ignacio del Rio Goudie
Sebastidn del Rio Goudie
Carolina del Rio Goudie

INVERSIONES AUSTRAL LIMITADA

88494700-6  5376.6% 0.22%

4713832-6
ATI8198-K
08986852
08518691
6.92111-6
6.921716-8
6.888.500-0

94.309000-3 1425619 0,09%

Socios: sta sociedad es controlada a través de diversas sociedades por las personas

naturales que se indican a continuacian;
José Luis del Rio Goudie

Bérbara del Rio Goudie

Juan Pablo del Rio Goudie

Felipe del Rio Goudie

Ignacio del Rio Goudie

Sebastidn del Rio Goudie

Carolina del Rio Goudie

INPESCA S A

4713832-6
AT18198-K
08986852
0.861863-1
6.921111-6
6.921116-8
6.888.500-0

19933960-3 49343681 2,04%

Socios: Esta sociedad es controlada a traves de diversas sociedades por las personas

naturales que se indican a continuacian;
José Luis del Rio Goudie

Bérbara del Rio Goudie

Juan Pablo del Rio Goudie

Felipe del Rio Goudie

Ignacio del Rio Goudie

Sebastidn del Rio Goudie

Carolina del Rio Goudie

4713832-6
AT18198-K
0.898.680-2
0.861869-1
6.921111-6
6.921116-8
6.888.500-0

DERSA SA 95.999.000-K 366450516 14,14%
INVERSIONES HCO S A 6.0r2476-9 293249388 1212%
BETHIAS A 185913101 259894638 1014%
INVERSIONES SAN VITTO LTDA 19468710-0 243698146 10,08%
LUCECTRES SA 990064408 198262845 654%
INV Y RENTAS DON ALBERTO CUATRO A~ 99.552410-8  150.666.022  6.23%
MAPCOR CUATRO S A 99006480-1 108247346  448%
INVY RENTAS DON ALBERTO TRES S A 990024303 100650623  4]6%
BANCO DE CHILE POR CUENTA DE 97004.000-5 66493213 215%
TERCEROS NO RESIDENTES

INDER SPA 16.075.869-9 08114421 240%
BANCO TAU POR CUENTA DE 16.645.030-K 038314 223%
INVERSIONISTAS

BANCO SANTANDER POR CUENTA DE INV 91036.000-K 524937 26%

EXTRANJEROS

Al 31 de diciembre de 2012, el pacrimonio de la Sociedad
estoba dividido en 2418751412 acciones de igual valor

pertenecientes a una serie unica.

En abril de 2012, Bethia SA. vendio 25300000 acciones;
lo que corresponde a 1046%. Adicionalmente, no se
registraron otros cambios relevantes en la propiedad
de la compania.

Lajunta general ordinaria de accionistas ha establecido
como politica de dividendos el repartir anualmente, a lo
menos, el 30% de las utilidades de la sociedad de cada
ejercicio, pagando al menos un dividendo provisorio, si
lo marcha de los negocios de la sociedad asi lo permite
De esta Forma los dividendos repartidos durante los
ejercicios 2011 y 2012 se detallan a continuacion:

Pagado en Mayo de 2011 - Dividendo definitivo N° 28 60
Pagado en Diciembre de 2011 - Dividendo provisorio N° 29 3
Pagado en Mayo de 2012 - Dividendo cefinitivo N° 30 40
Pagado en Noviembre de 2012 - Dividendo provisorio N° 31 30
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transacciones de relacionados - compradores 2012

RICARDO ALONSO ROMERO / Ejecutivo 20/0172012 200.000 2.966 593.184.180
MARCO ANATIBIA LEIVA / Ejecutivo 10/0172012 36.000 2.960 106.561.351
MARCO ANATIBIA LEIVA / Ejecutivo 08/03/2012 30.666 2.980 91.392.791
MIGUEL ARRAU GARCIA-HUIDOBRO / Ejecutivo 10/0172012 186.666 2.960 552.069.477
MIGUEL ARRAU GARCIA-HUIDOBRO / Eiecutivo 12/06/2012 46.667 2.295 101120.384
ALEJANDRO ARZE SAFIAN / Eiecutivo 10/01/2012 103.334 2.960 305.889.141
ALEJANDRO ARZE SAFIAN / Eiecutivo 01/08/2012 40.000 2.290 91612.384
FERNANDO BATLLE MORAGA / Ejecutivo 10/0172012 133.333 2.960 394.692.901
JUAN BENAVIDES FELIU / Ejecutivo 05/12/2012 300.000 2.324 697180.320
JUAN BENAVIDES FELIU / Eiecutivo 09/03/2012 300.000 2.980 894.110.400
JUAN BENAVIDES FELIU / Ejecutivo 08/03/2012 145.000 4.591 666.553.500
PADLA BRUZZONE GOLDSMITH / Ejecutivo 06/0172012 53334 2,959 157803.274
PAQLA BRUZZONE GOLDSMITH / Ejecutivo 29/03/2012 50.000 2.988 149.402.120
PADLA BRUZZONE GOLDSMITH / Ejecutivo 2/ 10.000 231 23.174.562
CLAUDIO CISTERNAS DUQUE / Ejecutivo 21/03/2012 46,667 2.985 139.299.931
CLAUDIO CISTERNAS DUQUE / Ejecutivo 20/03/2012 46.667 2.985 139.281.978
CLAUDIO CISTERNAS DUQUE / Ejecutivo 19/03/2012 46.666 2.984 139.261.046
CLAUDIO CISTERNAS DUQUE / Ejecutivo 09/03/2012 46.666 2.9680 139.081.853
JUAN CORREA MALACHOWSKI / Ejecutivo 2110372012 80.000 2.985 238.198.116
JUAN CORREA MALACHOWSKI / Ejecutivo 09/0172012 80.000 2.960 236.816.336
ALEJANDRO CUEVAS MERING / Eiecutivo 02/04/2012 170,000 2.990 508.230.810
ALEJANDRO CUEVAS MERINO / Ejecutivo 13/09/2012 40.000 2.289 91.565.160
ISABELLA DALLAGO / Ejecutivo 10/01/2012 66.667 2.960 197347933
RODRIGO FAJARDO ZILLERUELO / Eiecutivo 16/04/2012 100.000 2.994 299.368.500
RODRIGO FAJARDO ZILLERUELD / Ejecutivo 13/04/2012 50.000 2.993 149.654.335
RODRIGO FAJARDO ZILLERUELD / Eecutivo 02/04/2012 50.000 2.990 149.479.650
BRUNO FUNCKE CIRIANI / Ejecutivo 06/06/2012 20.000 2.29 45.903.986
ALEJANDRO GONZALEZ DALE / Ejecutivo 09/03/2012 125.000 2.980 312.646.000
ALEJANDRO GONZALEZ DALE / Eecutivo 08/03/2012 45.000 4,600 206.977500
ENRIQUE GUNDERMANN WYLIE / Ejecutivo 22/03/2012 100.000 2.985 298.536.190
ENRIQUE GUNDERMANN WYLIE / Ejecutivo 2110372012 30.000 2.985 89.549.316
ENRIQUE GUNDERMANN WYLIE / Ejecutivo 20/03/2012 30.000 2.985 89.931175
RICARDO HEPP DE LOS RIOS / Ejecutivo 2470172012 86.667 2.968 251245.935
CRISTOBAL IRARRAZABAL PHILIPPI / Ejecutivo 09/03/2012 88.889 2.980 264.921.931
CRISTOBAL IRARRAZABAL PHILIPPI / Ejecutivo 08/03/2012 84.445 2,980 251.668.436
CRISTOBAL IRARRAZABAL PHILIPPI / Eiecutivo 07/03/2012 40.000 2.980 119.206.496
ALCALDE JULIO ALCALDE / Eecutivo 18/07/2012 33.333 2.293 16.446.532
DANIEL LAZO VARAS / Ejecutivo 13/04/2012 100.000 2.993 299.308.670

DANIEL LAZO VARAS / Ejecutivo 2110372012 33.334 2.985 99.501.230




transacciones de relacionados - compradores 2012 (continuacion)

DANIEL LAZO VARAS / Ejecutivo 31/05/2012 33333 2.2 16.493.535
CRISTIAN LEWIN GOMEZ / Ejecutivo 05/0172012 166.667 2.958 493,082,519
CRISTIAN LEWIN GOMEZ / Ejecutivo 12/04/2012 66.667 2.289 162.601.303
JUAN MATHEU / Ejecutivo 17/04/2012 20.000 2.290 45135.400
PABLO MEZA MARTINEZ / Eiecutivo 2110372012 133.333 2.985 397995.965
PABLO MEZA MARTINEZ / Eiecutivo 19/03/2012 100.000 2.984 298.420.190
JUAN MINGO SALAZAR / Ejecutivo 10/01/2012 83.334 2.960 246.685.657
JUAN MINGO SALAZAR / Ejecutivo 03/07/2012 60.000 2.29 131726.224
EDUARDO MIZON FRIEDEMANN / Eiecutivo 13/03/2012 116.667 2.982 341889.182
EDUARDO MIZON FRIEDEMANN / Ejecutivo 02/04/2012 116.666 2.990 348.783.857
JUAN PABLO MONTERO SCHEPELER / Ejecutivo 10/0172012 288.000 2.960 852.538.810
JUAN PABLO MONTERO SCHEPELER / Ejecutivo 13/0172012 205500 4.080 838.500.955
JUAN' PABLO MONTERD SCHEPELER / Ejecutivo 17/0172012 92.621 4090 318.844.430
JUAN PABLO MONTERO SCHEPELER / Ejecutivo 16/01/2012 44,561 4099 162.649.03
JUAN PABLO MONTERO SCHEPELER / Ejecutivo 12/01/2012 20.000 4050 81.000.000
JUAN PABLO MONTERO SCHEPELER / Ejecutivo 11/01/2012 10.000 4100 41.000.000
ANDRES SALVESTRINI BALMACEDA / Ejecutivo 21/03/2012 50.000 2.985 149.248.860
SANDRO SOLARI DONAGGIO / Ejecutivo 09/04/72012 108.000 2.992 J236r2mt
SANDRO SOLARI DONAGGIO / Ejecutivo 28/03/2012 90.000 2.988 268.890.156
SANDRO SOLARI DONAGGIO / Eecutivo 16/03/2012 90.000 2.983 268.474.350
AGUSTIN SOLARI ALVAREZ / Eiecutivo 19/03/2012 89.600 2.984 267385.028
AGUSTIN SOLARI ALVAREZ / Eiecutivo 19/07/2012 56.000 2.293 128.419.021
AGUSTIN SOLARI ALVAREZ / Eiecutivo 28/03/2012 44800 2.988 133.847544
AGUSTIN SOLARI ALVAREZ / Eiecutivo 26/03/2012 44,800 2.987 133.613.080
AGUSTIN SOLARI ALVAREZ / Eiecutivo 21/03/2012 44,800 2.985 133.726.919
GONZALD SOMOZA GARCIA / Ejecutivo 07/03/2012 140.000 2.980 411222136
FRANCISCO TORRES LARRAIN / Eiecutivo 07/03/2012 46.667 2.980 139.075.239
FRANCISCO TORRES LARRAIN / Eiecutivo 20/03/2012 35.000 2.985 104.460.138
FRANCISCO TORRES LARRAIN / Eiecutivo 19/01/2012 35.000 2.965 103.787.226
FRANCISCO TORRES LARRAIN / Eiecutivo 19/12/2012 23334 2.322 94.11.484
FRANCISCO TORRES LARRAIN / Eiecutivo 19/1172012 23333 2.314 53991791
FRANCISCO TORRES LARRAIN / Eiecutivo 02/01/2012 20.000 2.958 59162.620
FRANCISCO TORRES LARRAIN / Ejecutivo 170172012 10.000 2.961 29.607145
EMILIO VAN OORDT MARTINEZ / Eiecutivo 10/0172012 58.334 2.960 172.680.552
EMILIO VAN OORDT MARTINEZ / Eiecutivo 22/06/2012 36.000 2.295 82.635.134
PEDRO ZARATE PIZARRO / Ejecutivo 16/04/2012 20.000 2.290 45.192.356
RICARDO ZIMERMAN HELLER / Ejecutivo 10/01/2012 83.334 2.960 246.685.657
RICARDO ZIMERMAN HELLER / Ejecutivo 11/06/2012 33.333 2.29 16.513.248
GINETTAY JUAN INVERSIONES LTDA / Relac. Director 30/11/2012 10.000.000 4794 47937000.000
CIA DE INVERSIONES TECMART LTDA / Relec. Ejecutivo 23/m7201 (1555 595 46.126.829
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transacciones de relacionados - compradores 2011

GONZALO SOMOZA GARCIA / Ejecutivo 307127201 84,000 2,957 248.369.033
JUAN BENAVIDES FELIU / Ejecutivo 2e/20m 180.000 2.956 532.085.114
ALEJANDRO GONZALEZ DALE / Ejecutivo 13/12/20M1 125,000 2.952 368.990.113
JUAN LUIS MINGO SALAZAR / Ejecutivo 08/11/201 50.000 2.936 146781315
ALBERTO HELLER ANCAROLLA / Relac. Controlador 08/08/2011 265 3884 1.029.360
SERVICIOS FINANCIEROS NAL LTDA / Relac. Ejecutivo 08/08/2011 5400 3.180 20.412.000
PEDRO HELLER ANCAROLLA / Relac. Controlador 08/08/2011 265 3.884 1.029.360
CARLOS HELLER SOLARI / Controlador 08/08/2011 13.200 3780 49.896.000
AXXION S.A./ Relac. Controlador 08/08/2011 130.000 3884 504.969.140
PABLO CORTES DE SOLMINIHAC / Fjecutiv 05/08/2011 620 4,085 2.632.100
FONDO DE INVERSIGN PRIVADO AHUI / Relac. Ejecutivo 04/08/2011 24.500 4082 100.009.000
PABLO CORTES DE SOLMINIHAC / Ejecutivo 17/06/2011 6.650 4589 30.516.540
EMILIO VAN OORDT MARTINEZ / Ejecutivo 08/06/2011 35.000 2.895 101.327559
RICARDO ZIMERMAN HELLER / Ejecutivo 21/05/2011 50,000 2892 144,585,935
RICARDO HEPP DE LOS RIDS / Hecutivo 26/05/2011 50.000 2.891 144.571.940
FRANCISCO JAVIER INFANTE FERNANDEZ / ecutivo 24/05/201 50,000 2.891 144,544,020
ALEJANDRO ARZE SAFIAN / Ejecutivo 17/05/2011 30.000 2.889 86.667759
FERNANDO DE PERIA YVER / Ejecutivo 16/05/2011 19.591 5.063 99191621
ISABELLA DALLAGO MUNOZ / Ejecutivo 19/04/2011 66.667 2.811 191421517
LUIS FELIPE TRONCOSO MONTEGU / Ejecutivo 12/04/2011 11.000 2.866 31526.115
MARCELO FERNANDINO PAGUEGUY / Ejecutivo T1/04/201 60.000 2.865 11.918.216
ALEJANDRO GONZALEZ CHRIST / Ejecutivo 11/04/201 40.000 2.865 114.612144
LUIS FELIPE TRONCOSO MONTEGU / Ejecutivo 11/04/201 19.000 2.865 54440768
INVERSIONES AVENIDA BORGORO LIMITADA / Socio filial 09/03/2011 16.014 4.429 11197532
INVERSIONES AVENIDA BORGORO LIMITADA / Socio fFilial 08/03/2011 80.000 4441 355.296.287
CARLOS HELLER SOLARI / Controlador 10/02/2011 485,000 4.65 2164.931.284

RICARDO HEPP DE LOS RIDS / Fiecutivo 07/0172011 30.000 2.846 86.394.622




transacciones de relacionados - vendedores 2012
JULIO ALCALDE ALCALDE / Ejecutivo 18/07/2012 33.333 4570 152.335.143
RICARDO ALONSO ROMERO / Ejecutivo 20/0172012 200.000 4,222 844.455.400
MARCO ANATIBIA LEIVA / Ejecutivo 09/0172012 36.000 4120 148.320.000
MARCO ANATIBIA LEIVA / Ejecutivo 08/03/2012 30.666 4,600 141.063.600
MIGUEL ARRAU GARCIA-HUIDOBRO / Ejecutivo 09/0172012 186.666 4120 769.063.920
MIGUEL ARRAU GARCIA-HUIDOBRO / Ejecutivo 12/06/2012 46,667 4612 218.044.464
ALEJANDRO ARZE SAFIAN / Ejecutivo 01/08/2012 40.000 4,640 185.599.760
ALEJANDRO ARZE SAFIAN / Ejecutivo 09/01/2012 103.334 4120 425.736.080
FERNANDO BATLLE MORAGA / Ejecutivo 09/01/2012 133.333 4120 549.331.960
JUAN BENAVIDES FELIU / Eiecutivo 05/12/2012 300.000 4730 1419.000.000
JUAN BENAVIDES FELIU / Ejecutivo 09/03/2012 300.000 4,600 1.379.869.200
JUAN BENAVIDES FELIU / Ejecutivo 08/03/2012 45,000 4,600 206.977500
JUAN BENAVIDES FELIU / Ejecutivo 15/11/2012 25.000 4830 120.750.000
JUAN BENAVIDES FELIU / Eecutivo 16/11/2012 14618 4,840 71.041.520
JUAN BENAVIDES FELIU / Ejecutivo 15/1172012 5322 4,845 25.185.090
PAOLA BRUZZONE GOLDSMITH / Ejecutivo 06/01/2012 53.334 4143 220.988.362
PAOLA BRUZZONE GOLDSMITH / Ejecutivo 29/03/2012 50.000 4710 235.498.000
PAOLA BRUZZONE GOLDSMITH / Ejecutivo 22/Mm/2012 10.000 4807 48,070.000
CLAUDIO CISTERNAS DUQUE / Ejecutivo 21/03/2012 46.667 4710 222601590
CLAUDIO CISTERNAS DUQUE / Ejecutivo 20/03/2012 46,667 4775 222831192
CLAUDIO CISTERNAS DUQUE / Ejecutivo 19/03/2012 46,666 4753 221.798.831
CLAUDIO CISTERNAS DUQUE / Ejecutivo 09/03/2012 46,666 4,647 216.858.862
JUAN CORREA MALACHOWSKI / Ejecutivo 09/01/2012 80.000 4120 329.600.000
JUAN CORREA MALACHOWSK] / Ejecutivo 21/03/2012 75,000 4767 3571525.000
ALEJANDRO CUEVAS MERINO / Fjecutivo 02/04/2012 170.000 4190 814.300.000
ALEJANDRO CUEVAS MERINO / Ejecutivo 13/09/2012 40.000 4673 186.918.760
ISABELLA DALLAGO / Ejecutivo 09/0172012 66.667 4120 274.668.040
RODRIGO FAJARDO ZILLERUELD / Ejecutivo 02/04/2012 50.000 4,800 239.995.000
RODRIGO FAJARDO ZILLERUELO / Ejecutivo 16/04/2012 40756 4,565 186.040.136
RODRIGO FAJARDO ZILLERUELO / Ejecutivo 16/04/2012 39.241 4595 180.312.395
BRUNO FUNCKE CIRIANI / Ejecutivo 06/06/2012 20.000 4,612 92.240.000
ALEJANDRO GONZALEZ DALE / Ejecutivo 09/03/2012 125.000 4599 514.897750
ENRIQUE GUNDERMANN WYLIE / Ejecutivo 22/03/2012 100.000 21140 129.403.520
ENRIQUE GUNDERMANN WYLIE / Ejecutivo 20/03/2012 30.000 4780 143.400.000
ENRIQUE GUNDERMANN WYLIE / Ejecutivo 21/03/2012 17849 4780 85.318.220
RICARDO HEPP DE LOS RIOS / Ejecutivo 24/01/2012 86.667 4189 363.053.263
CRISTOBAL IRARRAZABAL PHILIPPI / Ejecutivo 09/03/2012 88.889 4,647 13,070,916
CRISTOBAL IRARRAZABAL PHILIPPI / Ejecutivo 08/03/2012 84.445 4595 388.029.166
CRISTOBAL IRARRAZABAL PHILIPPI / Ejecutivo 01/03/2012 40.000 4,606 184.246.000
DANIEL LAZ0 VARAS / Ejecutivo 21/03/2012 33.334 4767 158.903.178
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transacciones de relacionados - vendedores 2012 (continuacion)

DANIEL LAZO VARAS / Ejecutivo 31/05/2012 33333 4,606 153.643.798
CRISTIAN LEWIN GOMEZ / Ejecutivo 05/0172012 166.667 4104 663.934.101
CRISTIAN LEWIN GOMEZ / Eiecutivo 12/04/2012 66.667 4116 314.413.312
JUAN MATHEU / Ejecutivo 11/04/2012 20.000 4590 91801120
PABLO MEZA MARTINEZ / Ejecutivo 2110372012 133.333 4154 633.839.615
PABLO MEZA MARTINEZ / Eiecutivo 19/03/2012 100.000 4136 475.452.000
JUAN MINGO SALAZAR / Ejecutivo 09/0172012 83.334 4120 343.336.080
JUAN MINGO SALAZAR / Ejecutivo 03/07/2012 60.000 4640 218.400.000
EDUARDO MIZON FRIEDEMANN / Eiecutivo 02/04/2012 116.666 4110 056.523.653
EDUARDO MIZON FRIEDEMANN / Eiecutivo 13/03/2012 49.282 4113 232.268.626
EDUARDO MIZON FRIEDEMANN / Ejecutivo 15/03/2012 42.385 4.105 199.421.425
EDUARDO MIZON FRIEDEMANN / Eiecutivo 14/03/2012 25.000 4700 117500.000
JUAN PABLO MONTERO SCHEPELER / Ejecutivo 10/01/2012 268.000 4120 1186.560.000
JUAN PABLO MONTERO SCHEPELER / Ejecutivo 23/172012 17555 595 46.126.829
ANDRES SALVESTRINI BALMACEDA / Ejecutivo 2110372012 50.000 4161 238.350.000
SANDRO SOLARI DONAGGIO / iecutivo 09/04/2012 108.000 4.805 918.917320
SANDRO SOLARI DONAGGIO / iecutivo 16/03/2012 90.000 4113 424.173.600
AGUSTIN SOLARI ALVAREZ / Ejecutivo 19/03/2012 89.600 4753 425.859.840
SANDRO SOLARI DONAGGIO / iecutivo 28/03/2012 80.751 4751 383.620.310
AGUSTIN SOLARI ALVAREZ / Eiecutivo 19/07/2012 56.000 4515 258.440.000
AGUSTIN SOLARI ALVAREZ / Ejecutivo 28/03/2012 44.800 4.185 214.368.000
AGUSTIN SOLARI ALVAREZ / Eiecutivo 26/03/2012 44.800 41 214.009.600
AGUSTIN SOLARI ALVAREZ / Eiecutivo 21/03/2012 44.800 4154 212.976.064
GONZALD SOMOZA GARCIA / Eiecutivo 07/03/2012 63.333 4.606 291721298
FRANCISCO TORRES LARRAIN / Ejecutivo 07/03/2012 46.667 4.606 214.955.202
FRANCISCO TORRES LARRAIN / Ejecutivo 20/03/2012 35.000 4736 165.762.100
FRANCISCO TORRES LARRAIN / Ejecutivo 19/0172012 35.000 4192 146707400
FRANCISCO TORRES LARRAIN / Ejecutivo 19/12/2012 23.334 4909 114.540.149
FRANCISCO TORRES LARRAIN / Ejecutivo 19/1172012 23333 4830 112.702.333
FRANCISCO TORRES LARRAIN / Ejecutivo 02/0172012 20.000 4020 80.400.000
FRANCISCO TORRES LARRAIN / Ejecutivo 11/01/2012 10.000 4m 4111400
EMILIO VAN OORDT MARTINEZ / Ejecutiv 09/0172012 568.334 4120 240.336.080
EMILIO VAN OORDT MARTINEZ / Ejecutivo 22/06/2012 36.000 4636 166.880.016
PEDRO ZARATE PIZARRO / Eiecutivo 16/04/2012 20.000 4626 92.515.850
RICARDO ZIMERMAN HELLER / Ejecutivo 09/01/2012 83.334 4120 343.336.080
RICARDO ZIMERMAN HELLER / Ejecutivo 11/06/2012 33333 4653 155.100.249
BETHIA S.A. / Controlador 13/04/2012 25.300.000 4503 113.918.813.042
VIRGILIO S.A. / Relac. Director 30/1/2012 10.000.000 4194 41931000.000
INVERSIONES HCQ S.A. / Controlador 21/03/2012 940.000 4761 4.415.302.578
INVERSIONES HCQ SA / Controlador 26/1172012 900.000 4801 4.321018.347

INVERSIONES AVENIDA BORGORO LTDA. / Socio Filial 13/12/2012 96.074 4.853 466.218.299




transacciones de relacionados - vendedores 2011

GONZALO SOMOZA GARCIA / Ejecutivo 30/12/20m 84.000 4,057 340.770.360
JUAN PABLO MONTERO SCHEPELER / Ejecutivo 29/12/20m 163.600 4,025 658.506.360
JUAN BENAVIDES FELIU / Ejecutivo 28/12/201 68.000 4,019 271361120
JUAN BENAVIDES FELIU / Ejecutivo 21/12/20m 67000 4124 216.295.210
INVERSIONES HCQ S.A. / Controlador 15/12/201 1.000.000 4140 4140.045.115
PABLO CORTES DE SOLMINIHAC / Fiecutiv 13/12/2011 5000 4,280 21400.000
ALEJANDRO GONZALEZ DALE / Ejecutivo 13/12/2011 125.000 4.284 535433750
PABLO CORTES DE SOLMINIHAC / Hecutivo 09/12/20m 2.210 4185 9.499.950
JUAN LUIS MINGO SALAZAR / Ejecutivo 08/11/201 50.000 4716 235.189.350
SERVICIOS FINANCIEROS NAL LIMITADA / Director Relacionado 28/10/201 5400 4608 24.882.498
FONDO DE INVERSION PRIVADO AHUI / Director Relacionado 28/10/201 51900 4620 239.233.540
AXXION S.A./ Relac. Controlador 29/08/2011 50.000 4.2 213.529.160
AXXION S.A./ Relac. Controlador 24/08/20m 72.000 4,259 306.550.000
AXXION S.A. / Relac. Controlador 22/08/201 8.000 4,260 34,060.000
ALBERTO HELLER ANCAROLLA / Ejecutivo 16/08/2011 390 4300 1677000
PEDRO HELLER ANCAROLA / Ejecutivo 16/08/2011 390 4,300 1677000
CARLOS HELLER SOLARI / Ejecutivo 16/08/2011 13.200 4.218 56.634.973
RICARDO HEPP DE LOS RIDS / Ejecutivo 13/07/2011 20.000 4841 96.812.000
SOCIEDAD DE INVERSIONES Y ASESORIAS ROSA DE LOS VIENTOS LTDA / Relac. Ejecutivo 10/06/2011 3859 4995 19.275.778
EMILIO VAN OORDT MARTINEZ / Fecutivo 08/06/201 35.000 5132 179.613.980
DANIEL LAZO VARAS / Ejecutivo 08/06/2011 10.000 5130 51.304.000
RICARDO ZIMERMAN HELLER / Ejecutivo 21/05/201 o 5220 160.640.398
RICARDO HEPP DE LOS RIDS / Ejecutivo 26/05/2011 50.000 5201 260.050.000
FRANCISCO JAVIER INFANTE FERNANDEZ / iecutivo 24/05/201 50,000 503 251164500
ALEJANDRO ARZE SAFIAN / Eiecutivo 17/05/20 30.000 5013 152.200.950
ISABELLA DALLAGO MUROZ / Eecutivo 19/04/2011 66667 419 314598.240
LUIS FELIPE TRONCOSO MONTEGU / Ejecutivo 11/04/201 19000 4625 87815.000
ALEJANDRO GONZALEZ CHRIST / jecutivo 11/04/201 40.000 4625 185.000.000
MARCELO FERNANDINO PAGUEGUY / iecutivo 11/04/201 60.000 4625 211500.000
CARLOS HELLER SOLARI / Controlador /027201 465000 47160 2213281710
RICARDO HEPP DE LOS RI0S / fecutivo 077017201 30.000 5214 156425700
CARLOS  HELLER SOLARI / Controlador 06/01/201 50,000 5293 264,648,682

COMITE DE DIRECTORES

En Sesion Ordinaria de Directorio de Fecha 26 de abril del ano 2011, y de conrormidad a lo establecido por el articulo
50 bis de la Ley 18046 sobre Sociedades Anonimas, el Director Independiente don Herndan Buchi Buc designd como
miembros del Comité de Directores a los sefores don Sergio Cardone Solari y don José Luis del Rio Goudie. De esta
rorma, el Comite quedod compuesto por los Directores sefalados y presidido por don Hernan Buchi Buc, en su calidad

de Director Independiente.
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El presupuesto de gastos del Comite de Directores y la
remuneracion de cada miembro  Pueron establecidos
por la Junca Ordinaria de Accionistas de la Sociedad
celebrada con recha 24 de abril de 2012, quedando
Fijodo el presupuesto de gastos en un minimo de UF 750
y un maximo equivalente a la suma de remuneraciones
anuales de los miembros del Comite, y la dieta en UF
17 liquidas por cada sesion a la que asista cada uno
de los miembros, mas un tercio de la remuneracion
variable prevista para los Directores de la Sociedad
para el ano 2012, la que serd asignada conrorme a los
mismos criterios establecidos para la remuneracion
de los directores. Durante el ejercicio 2012, no hubo
gastos con cargos al presupuesto senalado. En el
cranscurso del ano 2012, el Comité de Directores
sesiond los dias 25 de enero, 05 de marzo, 09 de
mayo, 28 de mayo, 27 de agosto, 12 de noviembre,
abocdandose al conocimiento de las matenrias propics
de su competencia. Es asi como examind y aprobo
las operaciones de los articulos 146 y siguientes de la
Ley de Sociedades Anonimas de conrormidad con las

y las demds excepciones adoptadas por acuerdo
del Directorio de conrormidad a lo establecido
en el articulo 147 de lo cicada Ley, infFormando de
ello al directorio; analizd los estados Financieros

de lo Sociedad, segun normas internacionales de
informacion rinanciera (IFRS), a ser presentados en
cada oportunidad a la Superintendencia de Valores
y Seguros, incluyendo los informes presentados
tonto por los ejecutivos como por los auditores
excernos; tomo conocimiento de los avances del
plan y procesos de auditoria de la empresa y sus
riliales, analizd g aprobo los sistemas remuneracivos
de los principales ejecutivos. Asimismo, procedio
a la revision de la situacion de la Filial Promotora
CMR Falabella SA. en relacion al caso “miscuentas.
com’, analizando, ademds, los diversas politicas
de la companio, en materia de riesgos, castigos,
provisiones Yy mecanismos de control. Por ultimo,
conocio de las solicicudes de infFormacion realizadas
por la Superintendencia de Valores y Seguros y
la  Superincendencia de Bancos e Insticuciones

Politicas de Operaciones Habituales de la Sociedad Financieras.
REMUNERACIONES DIRECTORES SACI FALABELLA (M$)

1720.069-0  Reinaldo Solari Magnasco - - - 291.267
3.066.418-3  Juan Cuneo Solari 185.456 196.132 381.588 303.614
9.585.749-3  Carlo Solari Donaggio 15078 - 148,066 163.144 12.429
5.082.229-K  Sergio Cardone Solari 15078 50,633 148,066 a3 208.019
5.118.666-6  Hernan Buchi Buc 15078 51.064 148,066 214,208 208.019
8.7117000-4  Carlos Heller Solari 15018 - 148,066 163.144 158.063
1017522-3  Juan Carlos Cortés Solari 15018 148,066 163.144 158.063
41738326 Jose Luis del Rio Goudie 15018 38.301 148,066 201.444 159.307
6,888,500-0  Carolina del Rio Goudie 15018 98711 113.788 10,994
6.992.929-K  Alfredo Moreno Charme - - 24,050
7005.097-8  Marfa Cecilia Karlezi Solari 15,078 - 148,066 163144 158.063
6.066.460-3  José Pablo Arellano Marin 12.339 49,355 61,694 146,234
TOTAL 306.077 152.336 1.380.662 1.839.075 1.838.121




REMUNERACIONES DIRECTORES EMPRESAS FILIALES

4l

3066.418-3  Juan Cuneo Solari 24 8142 1541 1.068 53898 48831
5082.229-K  Sergio Cardone Solari 81428 10546 11802 103117 65.437
8.717000-4  Carlos Heller Solari 8142 9.283 17425 1.608
10175223 Juan Carlos Cortés Solari 9041 10408 1813 31267 19319
47713832-6  Jose Luis del Rio Goudi 8142 1804 9.567 25514 15,046
6,888500-0  Carolina del Rio Goudie 11813 11813 5865
9,585,493 Carlo Solari Donnaggio 9.041 1145 8142 9793 13.070 148,669 15.216 291141 108.581
10050918 Maria Cecilia Karlezi Solari 1547 8142 9.293 24,982 17431
TOTALES 25.640 135.721 51017 17334 42.488 212.241 75.216  559.816 292184

La remuneracion de los principales ejecutivos de la
companio, incluyendo benericios, ascendic a los MM$
3160 durante el ano 2012.

La Sociedad entrega a sus empleados ciertos
incentivos adicionales a las remuneraciones en Forma
de bonos. Estos premios son calculados en Funcion de
los resulcados obtenidos y las metas rijadas al inicio
de los periodos. Tambien, se han implemencado planes
de compensacion para sus ejecutivos mediante el
oGorgamiento de opciones de compra sobre acciones
de lo compania Matriz.

COLABORADORES
CHILE 2003 4123 48433 04.559
PERU 478 6.508 16.932 23918
ARGENTINA 119 1128 3868 519
COLOMBIA 197 Al 10.240 12614
TOTAL GENERAL 2.857 13.936 79.493 96.286

HECHO ESENCIAL 28 FEBRERO DE 2012

Con Pecha 27 de rebrero de 2012 culmind con éxico el
proceso de registro de la sociedad Filial Promotora
CMR Falakella SA, obteniendo la inscripcion en el
Registro de Valores de la Superintendencia de
Valores y Seguros, bajo el numero 1092, La inscripcion
antes referida, tiene por objeto la emision de Bonos
y Erectos de Comercio por parte de dicha sociedad,
Las colocaciones de los valores antes senalados,
comenzardn a realizarse dentro del plazo mdximo de 1

ano a contar de la Fecha de inscripcion.

HECHO ESENCIAL 28 MARZO DE 2012

En Sesion Ordinaria de Directorio de la Sociedad,
celebrada con recha 27 de marzo de 2012, se acordd

lo siguience:

1. Cicar a Junta Ordinaria de Accionistas para el dia 24
de abril de 2012, a las 16 horas, en el Salon Danubio del

al
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HotGel San Francisco, ubicado en Alameda N° 816, piso 2,
Santiago, para tratar las materios propias de este
Gipo de juntas.

2. En lo rererente a los dividendos a distribuin se
acordod proponer a la Junta Ordinaria de Accionistas
el reparto de $40.-- por accion, como dividendo derinitivo
con cargo a las utilidades del ejercicio terminado el 31
de diciembre de 2011.

HECHO ESENCIAL 25 ABRIL DE 2012

En Juntca Ordinaria de Accionistas celebrada el dia 24
de abril 2012, se adoptaron los siguientes acuerdos:

1. Se aprobo la Memorio, Balance General, Estado
de Resulcados y Dictamen de Auditores Excernos
correspondientes al ejercicio terminado el 31 de
Diciembre de 2011,

2. Se aprobo el reparto de un dividendo defrinitivo con
cargo a los utilidades del ejercicio 2011 de $40 por
accion. El cicado dividendo se pagard el dia 9 de Mayo
de 2012, a los accionistas titulares de la serie Unica que
se encuentren inscritos en el Registro de Accionistas
al dio 03 de mayo de 2012, Al erecto se adjunca a la
presence, Formulario N°1 de la Circular 660 de esa
Superintendencia.

3. Se aprobo una politica de dividendos consistente en
el reparto anual de, a lo menos, el 30% de los utilidades
liquidas de cada ejercicio

4. Por ulcimo se trataron las demds materias propias
de este tipo de asambleas.

HECHO ESENCIAL 28 SEPTIEMBRE DE 2012

En sesion ordinaria de directorio iniciada el dia martes
25 de septiembre y concluida el dia de 27 de septiembre,

el senor Juan Benavides Feliv, presentd su renuncia al

cargo de Gerente General de SACI. Falabella la que se
harda erectiva el dia 30 de octubre de 2012,

El Directorio agradecio al sefior Benavides su gestion,
dedicacion y su larga trayectoria en la Compania. El
sefor Benavides se mantendrd vinculado a la empresa
como director en las Filiales chilenas Banco Falabello,
Falabella Inversiones Financieras SA, Promotora CMR
Falabella SA. y en el Banco Falabella Pery, lo que se
matenrializard oportunamente.

El Directorio acordo luego, designar en reemplozo
del sefor Benavides como nuevo Gerente General de
SACI Falabella al senor Sandro Solari Donaggio, quien
asumird el cargo el dia 30 de octubre de 2012,

HECHO ESENCIAL 31 OCTUBRE DE 2012

En Sesion Ordinaria de Directorio, de recha 30 de
octubre de 2012, se aprobo el reparto de un dividendo
provisorio con cargo a las utilidades del ejercicio
2012 de $30 (creinta pesos) por accion. El cicado
dividendo se pagard el dia 14 de noviembre de 2012,
a los accionistas Gitulares de la serie Unica que se
encuentren inscritos en el Registro de Accionistas dl
dia 08 de noviembre de 2012, Al erecto se adjunta a
la presence Formulario NOT de la Circular 660 de esa
Supenrintendencia.

AFP Habitat y AFP Capital manifestaron en la junta
ordinaria de accionistas su postura Frente a que cada
cierto tiempo se produzca una rotacion de la empresa
de auditoria excerna, siendo el plazo mdaximo para la
referida rotacion de 5 anos.



ESTADISTICAS FALABELLA 2011 -2012

COMPORTAMIENTO FALABELLA VS IPSA 2010 -2011
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HOME TRADING S.A:

HOME TRADING SA. es una sociedad andénima cerrada,
constituida por escricura publica el 31 de Julio de 2002,
ante el Notario Publico don Alberto Mozo Aguilan

OBJETO SOCIAL

a) La Busquedo, registro y comercializacion de
marcas Yy patentes comerciales, proyectos de
inversion, programas computacionales, y en generdal
cualquier otra creacion, y la busqueda de productos,
mercaderias Y servicios para el desarrollo de
sociedades cuyo giro corresponda a centros para el
mejoramiento del hogan

b) La compra y ventca de todo close de bienes
corporales o incorporales, tales como, acciones,
bonos, debentures, cuotas o derechos en sociedades
y cualquier clase de Gitulos y/o valores mobiliarios. En
el desarrollo de su objeto social, la sociedad podrd
invercir en todo Gipo de sociedades cuyo giro sea
complementario al objeto social

EJECUTIVOS DE LA EMPRESA

Presidente: Sr Juan Cuneo S.
Directores: Sn Sergio Cardone S
Sr Sandro Solari D.

Total Activos 1019597228 892.693486
Total Pasivos 4719.869.189 AN131326
Patrimonio 5817251 469.983.039
Utilidad del Ejercicio 83707120 87825104
Cambio en el Patrimonio 8ImeR  (86.384863)
Incremento (Disminucidn) neto de efectivo y efectivo 8627523 4761669

equivalente

FALABELLA SUCURSAL URUGUAY S.A.:

Consticuida como sucursal de SACI Falabella el 28 de
Junio de 1999 en la Republica Oriental del Uruguay,

OBJETO SOCIAL

El objeto de la sociedad es lainstalacion y explotacion de
establecimientos comerciales, rAbricas, compraventa,
distribucion, importacion y exportacion de productos
en grandes Giendas, almacenes y supermercados y la
realizacion de todo tipo de negocios inmobiliarios, ya
sea en Uruguay o en el excranjero.

EJECUTIVOS DE LA EMPRESA

Presidentce: Sn Cristian Lewin G.
Directores: Sr. Alberto Morgan L.

Sn Alejandro Gonzdlez D.
Total Activos 33.941608 5190.246
Total Pasivos 34.357800 198.313
Patrimonio 5583807 5591933
Utiidad del Eercicio (8125) 539753
Cambio en e! Patrimonio (8125) 539754
Incremento (Disminucion) neto de efectivo y efectivo 1148 22
equivalente




INVERSIONES FALABELLA LTDA.:

INVERSIONES FALABELLA LTDA. es una sociedad de
responsabilidad limicada, conforme a lo establecido
en el Codigo de Comercio y Civil Ley 3918, Constituida
segun escricura publica de Pecha dos de mayo de
dos mil ocho ante el notario publico suplente de la 2°
Notaria de Santiago don Guillermo Le-Fort Campos.

OBJETO SOCIAL

La inversion en toda clase de acciones, bonos,
debentures, cuotas o derechos en sociedades y
cualquier Gitulo y/o valores mobiliarios y otros valores
mobiliarios de rento, pudiendo adminiscrar dichos
bienes, realizar inversion en toda clase de bienes raices
y la explotacion y arrendamiento para obtener rentas
de todos agquellos bienes. Para cumplir su objeGivo, la
sociedad podrd erectuar todas las operaciones,
celebrar todos los contratos, y en general, ejecucar
todos los actos que sean convenientes ylo necesarios
a juicio del o los adminiscradores,

EJECUTIVOS DE LA EMPRESA

Juan Cuneo S,

Sandro Solari D.

Juan Pablo Montero S,
Jordi Gaju N.
Alejondro Gonzdlez D.

Representance Legal:

Total Activos 9272766401 7394999651
Total Pasivos 6.208330318 445148
Patrimonio 2086214031 2.350.224.101
Utiided del ercicio 313406226 368.828.47
Cambio en el Patrimonio 136.049.296 113559.268
Incremento (Disminucidn) neto de efectivo y efectivo 149217081 141604017

equivalente

INVERSIONES PARMIN SPA:

INVERSIONES PARMIN SpA es una sociedad por
acciones, conforme a lo establecido en el Parraro
octavo del Ticulo VIl del Libro Il del Codigo de Comercio.
Fue constituida con Pecha 02 de Mayo de 2008 ante el
notario publico suplente de la 2° Notaria de Santiago
don Guillermo Le-Fort Campos.

OBJETO SOCIAL

Inversion, a cualquier titulo, en toda clase de bienes
corporales e incorporales, raices o muebles; en valores
mobiliarios, bonos, debentures, pagarés u  otros
documentos Rinancieros comerciales; como asimismo
su explotacion y administracion; la participacion en
toda clase de sociedades, civiles y comerciales, ya
sean colectivas, en comandita, pudiendo concurnir
como socia comanditaria o gestora en éstas ultimas,
anonimas, por acciones o responsabilidad  limicada,
cualquiera sea su objeto.

EJECUTIVOS DE LA EMPRESA

Representantes legales: Juan Cuneo S,
Sandro Solari D.
Juan Pablo Montero S.
Jordi Gaju N,
Alejondro Gonzalez D.

Total Activos 1348421 1541627

Total Pasivos 12975 316,685

Patrimonio 1335452 1164.942

Utilidad del Eiercicio 197893 246,044

Cambio en el Patrimonio 170510 280151

Incremento (Disminucidn) neto de efectivo y efectivo (39) 8923
equivalente

a5



falanella

ITALMOD SODIMAC COLOMBIA
Fabricacion, confeccion, importacion y explotacion de Venta y comenrcializacion de productos y servicios para
toda clase de articulos de vestuario. lo construccion, decoracion, remodelacion y dotacion

del hogar y sus complementos.
DIRECTORIO Y ADMINISTRACION

DIRECTORIO Y ADMINISTRACION
Presidente: Juan Cuneo S.

Presidente: Carlos Enrique Moreno
Directores: Cristidn Lewin G.

Arturo Strozza F. Directores: Andres Echavarria O.
Ernesto Strazza S. Pedro Navas
Daniel Salgado. Daniel Echavarria

Juan Cuneo S.
Gte General: Arcuro Scrazza S, Sandro Solari D.
Jose Eugenio Munoz
Julio Ayerbe M.
Rodrigo Fajardo Z

Total Activos 14912189 14.930.729
Jorge Villaroel B,

Total Pasivos 3269.320 4313062

Patrimonio 11642869 10517667 Gte General: Enrique Gundermann

Utiidad del Eercicio 1025.202 890.986

Cambio en el Patrimonio 1026202 948,681
Total Activos 430.020.900 339.318.263
Total Pasivos 291169222 249187307
Patrimonio 133851678 90130.956
Utilidad del Fiercicio 34601062 21819673

Cambio en el Patrimonio 48120.122 22.251881




AVENTURA PLAZA

Desarrollo y Administracion de centros comerciales

en Peru.

DIRECTORIO Y ADMINISTRACION

Presidente: Luis Miguel Palomino

Directores: Gonzalo Somoza
Lazaro Calderon
Andrés Calderon
Sergio Cardone
Herndn Uribe
Carlo Solari
Juan Benavides

Norberto Rossi

Gte General: Mauricio Mendoza

Total Activos 192175003 166.830407
Total Pasivos 98.409.968 15049.299
Patrimonio 93165.035 91781108
Utilidad del Ejercicio 4340302 2345853
Cambio en el Patrimonio 1983927 28745064
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Declaracién de Responsabilidad

Los Directores de SACI Falabella y el Gerente General, firmantes de esta declaracién, con
base en la informacién proporcionada por la administraciéon de la compadia, se hacen
responsables bajo juramento, respecto de la veracidad de la informacién contenida en la

presente Memoria Anual,

F

Sra. Maria Cecllia Karlez Solari
RUT 7.005.097-8
Director

or
I

WV i

Liis del Rio Goudi
RUT 4.773.832-6
Director

|
N

" Sra. Carolina del Rio Goudie éﬁ
RUT &.888.500-0
Director

Dire
|
/ l\
Sr. Jos

Sr. Carlo Solari Donaggio
RUT 9.585.749-3
Vicepresidente

Sr. Sergio Cardone Solari
RUT 5.082.22%9-K
Director

LY
S
Herndan Buchi Buc

T 5.718.666-6
Director

- = I
@Jﬂ&//m\

___Se-Semidio Solar Donaggio

RUT 9.585.729-9
Gerente General
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