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Los ingresos consolidados en el tercer trimestre de 2015 ascendieron a $1.996.532 millones (MMUS$ 2.857), lo
que representa un crecimiento de 12,7% con respecto al mismo periodo del ano pasado. Los mayores ingresos
se explican por la consolidacién de Maestro; por un incremento en la superficie de venta (6,5%), impulsado en
parte por las aperturas de Tottus; y por el crecimiento de ingresos mismas tiendas (SSS) de Falabella y Sodimac
en Chile.

La cartera consolidada de colocaciones al 30 de septiembre de 2015 ascendid a $3.959.399 millones (MMUS$
5.667), un 14,3% mayor al mismo periodo de 2014, impulsado principalmente por Banco Falabella Pert y CMR
Chile, las cuales aumentaron 33,5% y 14%, respectivamente, con respecto al mismo periodo del 2014 (en
moneda local). El ratio de provisiones sobre colocaciones se mantuvo estable, o disminuyd levemente, ano a
ano en todos los paises.

La ganancia bruta en el frimestre ascendié a $708.148 millones (MMUS$ 1.013), un 13,9% mds que el mismo
periodo del 2014, mientras que el margen bruto crecid 39 puntos base afo a aio. Esta expansion se explica,
en gran parte, por las operaciones de Falabella, Sodimac y Tottus, dado una conservadora planificacién de
compras que permitié limitar las liquidaciones, y también por el impacto positivo del mix de ventas.

Los gastos de administracion y ventas del tercer trimestre ascendieron a $528.308 millones (MMUS$ 756), un
13,4% mayor en comparacion al mismo trimestre del aino 2014, mientras que, como porcentaje de los ingresos,
aumentd 17 puntos base. Los mayores gastos sobre ingresos son atribuibles, principalmente, a mayores gastos
en tecnologia y sistemas en Chile y Pery, ademds de los gastos de pre-apertura de las primeras tiendas Sodimac
en Brasil y Uruguay.

El EBITDA consolidado en el tercer trimestre ascendidé a $238.753 millones (MMUS$ 342), un 15,2% mds que el
mismo periodo del ano pasado, mientras que el margen EBITDA fue 12%, un aumento de 26 puntos base con
respecto al tercer trimestre de 2014. En Chile, Falabella, Plaza y Tottus reportaron expansién de margen EBITDA
este trimestre. Con respecto a las operaciones internacionales, Perl y Argentina incrementaron también su
margen EBITDA.

La utilidad neta consolidada del trimestre alcanzd los $94.689 millones (MMUS$ 136), mostrando un incremento
de 16,2% en comparacién al mismo periodo del 2014. La utilidad neta no incluye revalorizacién de activos por
propiedades de inversidn, ya que la compania adoptd en 2009 el método de costo histérico.

En el tercer trimestre se abrieron tres nuevas tiendas en la regiéon. Falabella celebrd un importante hito al abrir
su tienda por departamento nimero 100, ubicada en Lima, Pery, y, ademds, abrid una tienda en Chile en la
ciudad de Castro. Por su parte, Sodimac abrid su segunda tienda en Uruguay, en el noroeste de Montevideo.

También este trimestre Fitch Ratings subid la clasificacion de riesgo del emisor de S.A.C.I. Falabella a “BBB+"
desde "BBB". Adicionalmente, Fitch subid la clasificacion de todos los bonos internacionales de la Compania.
Ademds, Moody's Investor Service y Fitch subieron la clasificacién de riesgo de Maestro y de sus bonos.

Es importante destacar también que este trimestre el Grupo Falabella fue seleccionado para ingresar al Dow
Jones Sustainability Emerging Markets Index (DJSI EM), indice que evalia a las mayores empresas del mundo
emergente en cuanto a factores sociales, medioambientales y de gobierno corporativo. En el proceso, 800
firmas de 23 paises fueron evaluadas, de las cuales quedaron incorporadas 92 empresas al DJSI EM, incluyendo
dos companias de retail de América Latina. El Grupo Falabella también fue seleccionada para ingresar al Dow
Jones Sustainability Chile Index (DJSI Chile), el primer indicador de sostenibilidad que agrupa a emisores
chilenos.
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Il. Resultados Consolidados a Septiembre 2015

Estado de Resultados Consolidados 3Q 2015 (MMS)'

Ingresos de Negocios no Bancarios 1.634.118 1.833.199 12,2%
Ingresos de Negocios Bancarios 137.678 163.333 18,6%
Tofal Ingresos 1.771.796 100,0% 1.996.532 100,0% 12,7%
Costo de Ventas no Bancarios (1.097.663) -67.2% (1.216.140) -66,3% 10,8%
Costo de Ventas Bancarios (52.585) -38.2% (72.244) -44,2% 37.4%
Ganancia Bruta 621.548 351% 708.148 35,5% 13,9%
GAV (465.756) -26,3% (528.308) -26,5% 13.4%
Resultado Operacional 155.792 8,8% 179.839 9.0% 15.4%
Depreciacién + Amortizacion 51.540 2.9% 58.914 3.0% 14,3%
EBITDA 207.332 11.7% 238.753 12,0% 15.2%
Otras Ganancias (Pérdidas) 883 (545) NA
Ingreso / (Costo) Financiero Neto (33.050) (43.962) 33,0%
Ganancia / (Pérdida) en Asociadas 6.513 5.686 -12,7%
Diferencias de Cambio (7.292) (6.407) -121%
Resultado No Operacional (32.945) -1,9% (45.228) -2,3% 37.3%
Resultado Antes de Impuestos 122.847 6,9% 134.611 6,7% 9.6%
Impuesto ala Renta (29.330) (28.124) -4,1%
Interés Minoritario (12.005) (11.798) -1.7%
Ganancia / (Pérdida) Neta 81.512 4,6% 94.689 4,7% 16.2%

Estado de Resultados Consolidados M 2015 (MMS)

Ingresos de Negocios no Bancarios 4.909.165 5.493.821 11.9%
Ingresos de Negocios Bancarios 404.571 453.956 12,2%
Total Ingresos 5.313.736 100,0% 5.947.777 100,0% 11,9%
Costo de Ventas no Bancarios (3.289.295) -67,0% (3.658.485) -66.6% 11.2%
Costo de Ventas Bancarios (176.445) -43,6% (192.925) -42,5% 9.3%
Ganancia Bruta 1.847.996 34,8% 2.096.367 352% 13,4%
GAV (1.338.899) -25.2% (1.526.569) -257% 14,0%
Resultado Operacional 509.096 9.6% 569.798 9,6% 11,9%
Depreciacion + Amortizacion 148.422 2.8% 174.709 2.9% 17.7%
EBITDA 657.518 12,4% 744.507 12,5% 13.2%
Otras Ganancias (Pérdidas) 1.452 (4.18¢) NA
Ingreso / (Costo) Financiero Neto (113.145) (122.377) 8.2%
Ganancia / (Pérdida) en Asociadas 17.763 17.622 -0.8%
Diferencias de Cambio (22.811) (16.557) -27 4%
Resultado No Operacional (116.740) -2,2% (125.498) -21% 7.5%
Resultado Antes de Impuestos 392.357 7.4% 444.300 75% 13.2%
Impuesto ala Renta (81.780) (97.310) 19.0%
Interés Minoritario (30.636) (31.070) 1.4%
Ganancia / (Pérdida) Neta 279.941 5.3% 315.920 5,3% 12,9%

' CMR Chile y CMR Argentina estdn incluidos en Negocios No Bancarios.
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Balance Consolidado Resumido al 30 de Septiembre 2015 (MMS)

Activos Corrientes No Bancarios 2.868.537 3.068.691 7.0%
Activos No Corrientes No Bancarios 5.481.152 5.813.695 6.1%
Acfivos Total No Bancarios 8.349.690 8.882.386 6.4%
Acfivos Total Negocios Bancarios 2.997.270 3.425.847 14,3%
Activos Total 11.346.960 12.308.233 8.5%
Pasivos Corrientes No Bancarios 1.988.584 1.924.242 -3.2%
Pasivos No Corrientes No Bancarios 2.755.524 3.065.966 11.3%
Pasivos Total No Bancarios 4.744.108 4.990.207 52%
Pasivos Total Negocios Bancarios 2.464.586 2.909.899 18,1%
Pasivos Total 7.208.695 7.900.106 9.6%
Pafrimonio Total 4.138.265 4.408.127 6,5%
Total Pasivo y Pafrimonio Total 11.346.960 12.308.233 8.5%
Flujo de Caja Resumido al 30 de Septiembre 2015 (MMS)
Flujo de efectivo de actividades de operacién - No Bancarios 175.168 371.028 111,8%
Flujo de efectivo de actividades de operacién - Negocios Bancarios 59.260 145.732 1459%
Flujo de efectivo de acfividades de operacién - Total 234.428 516.761 120,4%
Flujo de efectivo de actividades de inversidén - No Bancarios (690.306) (339.814) -50,8%
Flujo de efectivo de actividades de inversidon - Negocios Bancarios (96.351) (134.154) 39.2%
Flujo de efectivo de actividades de inversion - Total (786.657) (473.968) -39.7%
Flujo de efectivo de actividades de financiacién - No Bancarios 344.075 (97.303) -128,3%
Flujo de efectivo de actividades de financiacion - Negocios Bancarios (26.166) 42.884 -263,9%
Flujo de efectivo de acfividades de financiacion - Total 317.909 (54.419) -1171%
Incremento (disminucidn) de efecfivo y equivalentes al efectivo (234.320) (11.627) -95,0%
Efectos variacion en tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes 23.684 13.442 -43,2%
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 647.690 610.126 -5,8%
437.054 611.942 40,0%

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo
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En el tercer trimestre se abrieron tres tiendas en la region:

= Falabella celebrd un importante hito al abrir su tienda por departamento nimero 100. Ubicada en
el Centro Civico de Lima, Peru, esta tienda cuenta con una superficie de venta de 6.900 mz2.

= Falabella abrié una nueva tienda por departamento en Chile, en la ciudad de Castro, en la isla
Chiloé, en la regidn de Los Lagos, con una superficie de venta de 2.200 m?2. Esta tienda reemplaza
el local Expo Falabella que se ubicaba en la misma ciudad.

= Sodimac abrié su segunda tfienda en Uruguay, en el noroeste de Montevideo, con formato
Homecenter y con una superficie de venta de 9.700 m2.

El Grupo Falabella fue seleccionado para ingresar al Dow Jones Sustainability Emerging Markets Index (DJSI
EM), indice que evalla a las mayores empresas del mundo emergente en cuanto a factores sociales,
medioambientales y de gobierno corporativo. En el proceso, 800 firmas de 23 paises fueron evaluadas, de
las cuales quedaron incorporadas 92 empresas al DJSI EM, incluyendo dos companfias de retail de América
Latina.

El Grupo Falabella fue seleccionado para ingresar al Dow Jones Sustainability Chile Index (DJSI Chile), el
primer indicador de sostenibilidad que agrupa a los emisores chilenos. El indice integra 12 companias
chilenacs.

En Sesidon Ordinaria de Directorio, el 29 de septiembre, se aprobd el reparto de un dividendo provisorio con
cargo a las utilidades del ejercicio 2015 de $26 por accidn. Este dividendo se pagd el 21 de octubre.

El Grupo Falabella y Marriott International abrieron el primer Hotel Courtyard by Marriott en Santiago, Chile.
El nuevo hotel de cuatro estrellas estd ubicado en el centro comercial de Falabella en Avenida Kennedy.
El Hotel Courtyard by Marriott, que es operado por Marriott, cuenta con 205 habitaciones y estd enfocado
mayormente al viajero de negocios.

El 16 de septiembre Chile registrd un terremoto de magnitud 8,4 en la regién de Coquimbo, al norte de
Santiago. El fuerte sismo generé danos menores a Mall Plaza La Serena, y a un Sodimac y Falabella de la
zona, pero las operaciones no fueron inferrumpidas mayormente.

Falabella incorpord nuevas marcas lideres mundiales en carteras, accesorios y equipaje a su portafolio de
marcas internacionales exclusivas. Estas marcas de semi-lujo incluyen Michael Kors, Coach, Kate Spade y
Tumi. La primera fienda departamental en Chile en que se encuentfran disponibles es la tienda Alto Las
Condes.

Sodimac comenzd a ofrecer Ozom en sus tiendas en Per( y Colombia. Ozom es una linea de productos
que permite controlar, a distancia, una serie de funciones del hogar, a través de una aplicacion en el
teléfono moévil. Ademds, Sodimac terminé de instalar MicroBlend en todas las tiendas Homecenter en Chile.
MicroBlend es una innovadora tecnologia que permite manufacturar pintura con colores a pedido.
MicroBlend también estd disponible en las operaciones de Colombia vy Brasil.

La filial Maestro PerU S.A. realizd un aumento de capital por US$ 77 millones que se destind al rescate parcial
(35%) del bono internacional por US$ 200 millones, con vencimiento 2019, que mantiene dicha filial.

Fitch Ratings subié la clasificacion de riesgo del emisor (“Issuer Default Rating”) de S.A.C.l. Falabella a
“BBB+" desde “BBB". Adicionalmente, Fitch subid la clasificacién de todos los bonos internacionales de la
Compania. Fitch también ratificd la clasificacién en escala nacional de S.A.C.l. Falabella de “"AA(cl)" vy
“NT1+" y subié la clasificacién patrimonial nacional (“national scale equity rating”) a Primera Clase Nivel 1
(“First Class Level 1").

Moody's Investors Service subid la clasificacion de riesgo del emisor (“corporate family rating”) de Maestro
PerU S.A. y la clasificacién de sus US$ 200 millones en notas senior no garantizadas a Ba2. Fitch Ratings subid
la clasificacion de riesgo del emisor (“Local and Foreign Currency Issuer Default Rating”) de Maestro y la
clasificacion de sus notas senior no garantizadas a “BBB” desde “B".
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Hechos posteriores

e Sodimac abrié en octubre una tienda Homecenter en Colombia, en la ciudad de Yopal, capital del
departamento de Casanare, con una superficie de venta de 6.500 m=2.

¢ Sodimac abrid en octubre una tienda Homecenter en Chile, en la ciudad de Copiapd, con una superficie
de venta de 9.200 m2.

e Falabella abrid en octubre una tienda por departamento en Colombia, en la localidad de Chia, a las
afueras de Bogotd, con una superficie de venta de 10.000 mz2.

e Durante octubre en Colombia se inauguraron dos tiendas especialistas en el Centro Comercial Fontanar
en la localidad de Chia, a las afueras de Bogotd. Las tiendas son Call it Spring y La Martina.
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1. Resultado Operacional

Ingresos

En el tercer trimestre de 2015, los ingresos consolidados ascendieron a $1.996.532 millones (MMUS$ 2.857), lo que
representa un aumento de 12,7% con respecto al mismo periodo del ano anterior. Esto se explica, por una
parte, por la consolidacién de los resultados de Maestro, empresa Peruana adquirida a fines del tercer trimestre
del ano pasado. Una mayor superficie de venta también contribuyd al crecimiento de los ingresos de la
Companiia, dado que se agregaron, aproximadamente, 161.800 m? en los Ultimos 12 meses, con la apertura
de 27 nuevas fiendas. Los ingresos consolidados fueron impulsados, ademds, por el aumento de SSS,
particularmente en Chile, y el crecimiento de las colocaciones en todos los paises. En Colombia, aungue los
ingresos en moneda local crecieron, la depreciacién del COP contra el CLP contrarrestd este crecimiento en
los ingresos consolidados.

En Chile, todas las unidades de negocio contribuyeron al aumento de los ingresos consolidados. Por su tamano
relativo, Sodimac y Falabella, cuyas ventas crecieron 7,0% y 7,3%, respectivamente, fueron las unidades que
mds aportaron al crecimiento de los ingresos en Chile. En el caso de Sodimac, las ventas fueron impulsadas por
un SSS que aumentd 5,7% y por la apertura de tres nuevas tiendas en los Ultimos 12 meses. Por su parte, los
ingresos de Falabella se explican por un aumento en SSS de 7,9%, y por la apertura de dos tiendas en los Ultimos
doce meses, lo cual fue contrarrestado, en parte, por menores ingresos de dos tiendas en remodelacién. El
alza en SSS de Falabella se debe a la recuperaciéon de la categoria Electro, la positiva acogida de las nuevas
colecciones primavera-verano y el crecimiento de ventas omnicanal, en parte por la mayor variedad de
productos publicados en el sitio web. Por ofro lado, Tottus presentd ingresos que aumentaron 8% en el periodo,
explicado por un crecimiento de SSS de 2,1% y la apertura de cuatros tiendas en los Ultimos 12 meses.

Los ingresos de Plaza aumentaron 12,1%, impulsado en parte por un aumento de 5% en superficie arrendable,
explicado por la apertura de Mall Plaza Copiapd en noviembre 2014, la apertura de nuevas etapas de Mall
Plaza Egana y por la ampliacién de los centros Mall Plaza Oeste y Malll Plaza Trébol.

Banco Falabella destacd este trimestre con un crecimiento de ingresos de 18%, explicado por un aumento de
7.6% en colocaciones; un aumento en ingreso por regjustes, dado que la Unidad de Fomento (U.F.) tuvo una
variacién de 1,5% en el 3Q15 comparado con 0,6% en el mismo periodo del afo pasado; y un mayor mix de
créditos de consumo en las colocaciones. CMR, a su vez, reportd ingresos que crecieron 7,4%, impulsado por
la cartera que aumentd 14%.

En Pery, los ingresos subieron 27,6%, principalmente por la consolidaciéon de Maestro, que impulsd el aumento
de 84,8% de los ingresos de la unidad de mejoramiento del hogar de Perd, y por la apreciacion del PEN contra
el CLP. También contribuyd Banco Falabella Pery, cuyas colocaciones aumentaron 33,5% (en moneda local).
Tottus reporté un crecimiento de ingresos de 8,9% (5.8% en moneda local), principalmente por una mayor
superficie de venta por la apertura de seis nuevas tiendas en los Ultimos 12 meses. En PerU la desaceleracion
econdmica y la moderacion en el consumo, afectd a los SSS de los tres formatos de retail de la Compania,
afectando particularmente a Sodimac, que presentd una variacién de SSS de -4,3%, principalmente por la
caida en el sector construccion en el pais. El formato tiendas por departamento reportd un crecimiento en
ingresos de 7,2% (4.3% en moneda local) explicado por una mayor superficie de venta por la apertura de dos
nuevas tiendas en los Ultimos 12 meses.

En el caso de Colombia, los ingresos disminuyeron 10,0%, explicado mayormente por la depreciacion del COP
frente al CLP. Los ingresos de fiendas por departamento cayeron 10,1%, (aumentaron 18,1% en moneda local),
pese a un crecimiento de SSS de 7,1% y la apertura de fres nuevas tiendas en los Ultimos 12 meses. Los ingresos
de Banco Falabella Colombia también disminuyeron, pese a que las colocaciones aumentaron 18,6% (en
moneda local). Argentina reporté un aumento en ingresos de 31,6% este trimestre, impulsado principalmente
por los SSS de Sodimac y Falabella, ademds de la apreciacién del ARS frente al CLP. Los ingresos de Brasil se
vieron nuevamente afectados por la depreciacién del tipo de cambio y la moderacion del consumo en el
pais.
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Ganancia Bruta

La ganancia bruta alcanzdé $708.148 millones (MMUS$ 1.013), un crecimiento de 13,9% con respecto al mismo
periodo del ano pasado, con un margen bruto de 35,5%, lo que equivale a un incremento de 39 puntos base,
respecto al ano anterior.

En Chile las unidades que mds contribuyeron a la expansién de margen bruto fueron tiendas por departamento
y mejoramiento del hogar. En el caso de Falabella, el margen bruto aumentd 257 puntos base, principalmente
por menores liguidaciones que el mismo periodo del ano pasado. En el caso de Sodimac, el margen bruto
mejord 98 puntos base, explicado por el mix de venta y por menores liquidaciones, debido a que las bajas
temperaturas prolongaron la demanda por productos de invierno. Tottus presentd una mejora de margen bruto
de 50 puntos base por mejores condiciones comerciales, menores mermas y menores liquidaciones en
Vestuario. Estas mejoras de margen bruto fueron contrarrestadas, en parte, por el negocio financiero. El margen
bruto de Banco Falabella disminuyd 5,2 puntos porcentuales, principalmente por el incremento en provisiones,
acentuado por la base de comparacién, dado que el ano pasado en este mismo periodo hubo liberacién de
provisiones. En el caso de CMR, el margen bruto disminuyd 173 puntos base explicado, en parte, por el aumento
en provisiones por el crecimiento de la cartera. Plaza presentd un deterioro de 314 puntos base en margen
bruto, dado los mayores costos de operacion y depreciacion de los nuevos centros comerciales.

En PerU el margen bruto aumentd 152 puntos base, impulsado por los tres formatos de retail. Colombia presentd
un deferioro en el margen bruto de 262 puntos base, explicado por mayores liquidaciones en fiendas por
departamento y por costos indexados a la inflacion en Banco Falabella. En Argentina el margen bruto aumenté
130 puntos base, principalmente por menores liquidaciones en tiendas por departamento. Brasil reportd una
caida en margen bruto de 180 puntos base, explicado, en parte, por el impacto de tipo de cambio en
productos importados.

Gastos de Administracion y Ventas

Los gastos de administracién y ventas ascendieron a $528.308 millones (MMUS$ 756) en el tercer trimestre, siendo
un 13,4% mayor que el mismo periodo del ano 2014, mientras que, como porcentaje de los ingresos, aumentd
17 puntos base. Este incremento de GAV/ingresos es atribuible, en parte, a mayores gastos en tecnologia y
sistemas en Chile y PerU, ademds de los gastos de pre-apertura de las primeras tiendas Sodimac en Brasil y
Uruguay. A nivel regional, el negocio financiero de la Compania enfrentd mayores gastos por la integracién de
nuevos sistemas de informdtica (core bancario y core tarjetas de crédito, entre otros).

En Chile Sodimac presentd un incremento de 165 puntos base en gasto de administracién y ventas como
porcentaje de los ingresos, explicado por un mayor gasto en remuneraciones y por gastos en tecnologia.
Tiendas por departamento reportd un aumento de 31 puntos base en GAV/ingresos, principalmente por
mayores gastos en publicidad por desfase de campanas. CMR, a su vez, tuvo mayores gastos en sistemas, lo
que contribuyd al aumento de 108 puntos base en gastos como porcentaje de ingresos.

Estos gastos fueron parcialmente compensados por Plaza, que presentd una reduccidén de 4,2 puntos
porcentuales en GAV/ingresos, en parte por menores gastos en marketing, debido al desfase de algunas
campanas. Banco Falabella también reportd una mejora en el gasto como porcentaje del ingreso, de 300
puntos base, producto del apalancamiento operacional, dado el crecimiento de doble digito de los ingresos,
y también por la aplicacion de medidas de eficiencia.

En Pery los tres formatos de retail presentaron un aumento en el GAV/ingresos, principalmente por una menor
diluciéon de gastos fijos por el moderado crecimiento de ingresos. En Brasil, el GAV/ingresos se deteriord por la
menor dilucidon de gastos fijos y por los gastos de puesta en marcha y de pre-apertura de las primeras tiendas
Sodimac en el pais. Colombia, por su parte, presentd una mejora de 126 puntos base, impulsado por todas sus
unidades de negocio, principalmente por la implementacion de medidas de eficiencia y por una mayor
dilucion de gastos fijos.
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2. Resultado No Operacional y Utilidad Neta

El resultado no operacional presentd una pérdida de $45.228 millones (MMUS$ 65), siendo un 37,3% mayor a la
pérdida obtenida en el tercer trimestre de 2014. Esto se explica, en gran parte, por el costo financiero neto,
que alcanzd $43.962 millones (MMUS$ 63) este frimestre, un aumentd de 33% con respecto al mismo periodo
del aio pasado. La variacién en esta cuenta se debe, principalmente, a un aumento en deuda financiera por
la adquisicién de Maestro en septiembre del aho pasado, los costos asociados al prepago parcial del bono
internacional de Maestro y por el mayor regjuste de la deuda denominada en U.F., dado que la variaciéon de
la U.F. fue de 1,5% este trimestre, comparado con 0,6% en el mismo periodo del ano pasado.

La ganancia en empresas asociadas decrecié 12,7% este trimestre, principalmente por el impacto de la
depreciacion del COP frente al CLP, que redujo la contribucidn de Sodimac Colombia a los resultados
consolidados de la Compania.

Por su parte, la tasa efectiva de impuestos a la renta disminuydé a 20,9%, comparado con 23,9% el mismo
periodo del afo pasado, por el impacto del incremento de la inflacion respecto del mismo periodo del aio
anterior.

Como resultado, la utilidad neta del periodo ascendié a $94.689 millones (MMUS$ 136), 16,2% mayor al mismo
periodo del ano anterior. Cabe recordar que la utilidad neta no incluye revalorizacion de activos por las
propiedades de inversidn, ya que la compania adoptd en 2009 el método de costo histérico.

3. Balance Consolidado

El activo corriente no bancario aumentd en $200.154 millones (MMUS$ 286) en comparacion al cierre de 2014,
generado principalmente por un mayor nivel de inventarios. Por su parte, el activo no corriente no bancario se
vio incrementado en $332.542 millones (MMUS$ 476), principalmente por aumentos en propiedades, planta y
equipo, ofros activos financieros no corrientes y propiedad de inversiéon. Variaciones de tipo de cambio
contribuyeron alincremento en otros activos financieros no corrientes. El incremento en propiedad de inversién
y propiedades, planta y equipo reflejan la inversion en nuevas instalaciones y en ampliaciones vy
remodelaciones de fiendas y centros comerciales existentes. En el caso de los negocios bancarios, el total de
activos crecidé en $428.577 millones (MMUS$ 613) en comparacién a diciembre 2014, principalmente debido all
aumento de créditos y cuentas por cobrar a clientes, por un incremento en operaciones con liquidacién en
curso y por un aumento en instrumentos de inversién disponibles para la venta, por una mayor actividad en el
negocio. Como resultado, el activo total aumentd en $961.273 millones (MMUS$ 1.376).

El pasivo corriente no bancario disminuyd en $64.342 millones (MMUS$ 92) en comparacion con diciembre 2014,
explicado principalmente por una disminucidon en cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar.
Esto se explica principalmente por pago de pasivos a corto plazo. A su vez, el pasivo no corriente no bancario
se incrementd en $310.442 millones (MMUS$ 444), por el crecimiento en otfros pasivos financieros no corrientes,
que aumentd principalmente por el traspaso de deuda financiera del corto plazo al largo plazo. Por su parte,
el pasivo total de negocios bancarios crecid en $445.313 millones (MMUS$ 637) por mayores depdsitos y otras
captaciones a plazo y por mayores operaciones con liquidacion en curso. Como resultado, el pasivo total
aumentd en $691.412 millones (MMUS$ 990).

4. Flujo de Caja Consolidado

El flujo de efectivo procedente de actividades de operacién del negocio no bancario crecié en $195.860
millones (MMUS$ 280) a septiembre 2015 en comparacioén al mismo periodo del afo anterior, explicado
principalmente por un mayor crecimiento neto en los cobros procedentes de las ventas de bienes y
prestaciones de servicios, en linea con la mayor actividad del negocio. El flujo de efectivo procedente de
actividades de operacidon de negocios bancarios, en tanto, aumentd en $86.472 millones (MMUS$ 124),
explicado principalmente por el aumento de depdsitos y ofras captaciones a plazo. Como resultado, el flujo
de efectivo procedente de actividades de operacién consolidado aumentd en $282.332 millones (MMUS$ 404)
en el periodo.
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El flujo de efectivo procedente de actividades de inversion del negocio no bancario fue $350.492 millones
(MMUS$ 502) menos negativo en comparacién al mismo periodo del aio anterior, principalmente por la
adquisicién de Maestro en septiembre de 2014, por menores compras de otros activos de largo plazo vy
menores compras de propiedad, planta y equipo. Por su parte, el flujo de efectivo procedente de actividades
de inversion de negocios bancarios fue $37.803 millones (MMUS$ 54) mds negativo respecto al mismo periodo
del afo anterior, debido principalmente a un flujo mds negativo en la variacién de instrumentos de inversidon
disponibles para la venta. Como resultado, el flujo de efectivo procedente de actividades de inversidn
consolidado a septiembre 2015 resultd en $312.689 millones (MMUS$ 448) menos negativo que el mismo periodo
del ano 2014.

El flujo de efectivo procedente de actividades de financiacién del negocio no bancario a septiembre 2015 fue
$441.378 millones (MMUS$ 632) mds negativo que el ano anterior, explicado principalmente por mayores
préstamos pagados. Por su parte, el flujo de efectivo procedente de actividades de financiacién del negocio
bancario fue $69.050 millones (MMUS$ 99) menos negativo a lo obtenido el mismo periodo del aio anterior
debido al menor pago de deuda y a la emisidén de bonos por parte del Banco Falabella Chile. Como resultado,
el flujo de efectivo procedente de actividades de financiacién consolidado resulté en $372.328 millones
(MMUS$ 533) mds negativo al mismo flujo del periodo anterior.
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V. Indicadores de Retail

1. Ingresos de Negocios Retail

Ingresos Retail 3Q 2015 (MMUSS) 234

3Q14 3Q15 varg  VorMoneda
Local %

Chile

Tiendas por Departamento 399.9 4291 7.3% 7.3%

Mejoramiento del Hogar 600,5 642,6 7.0% 7.0%

Supermercados 2189 236,4 8,0% 8.0%
Perd

Tiendas por Departamento 196,0 210,2 7.2% 4,3%

Mejoramiento del Hogar 1255 2319 84,8% 79.1%

Supermercados 207.5 226,1 8,.9% 5.8%
Colombia

Tiendas por Departamento 1152 103.5 -10,1% 18.1%

Mejoramiento del Hogar 316,8 2789 -12,0% 15.8%
Argentina

Tiendas por Departamento 110,3 138,8 25,8% 19.6%

Mejoramiento del Hogar 49,3 72,3 46,7% 39.6%
Brasil

Mejoramiento del Hogar 79.5 59.7 -24,9% -0.9%

Ingresos Retail §M 2015 (MMUSS)
IM14 IM15 Varg  VorMoneda
Local®* %

Chile

Tiendas por Departamento 1.283,5 1.315,7 2.5% 2.5%

Mejoramiento del Hogar 1.922,0 2.0722 7.8% 7.8%

Supermercados 627,7 690,0 9.9% 9.9%
Peri

Tiendas por Departamento 553,9 5783 4,4% 2,6%

Mejoramiento del Hogar 361.3 679.3 88,0% 84,0%

Supermercados 598,1 658,4 10,1% 8,1%
Colombia

Tiendas por Departamento 339.,5 318,9 -6,1% 1.7%

Mejoramiento del Hogar 854,9 814,7 -4,7% 13,5%
Argentina

Tiendas por Departamento 82583 879,89 15,4% 13.6%

Mejoramiento del Hogar 129,8 199.7 53,9% 51,8%
Brasil

Mejoramiento del Hogar 215,5 181,3 -15.9% 1.3%

2 No incluye ingresos de negocios de crédito.

3 Pesos chilenos nominales, convertidos a US$ al tipo de cambio observado del 1 de octubre de 2015, para el actual periodo y el mismo periodo

del ano pasado.
4 Variacién de ventas en moneda local aisla los efectos de fipo de cambio en la fraduccién de los estados financieros para Chile.
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Crecimiento de Ventas Nominal por Local Equivalente — Same Store Sales (SSS) 5.6.7.8

Q14— 2a143a14_4q14 Cia1s 215 sas |

Chile
Tiendas por Departamento 5.5% 5,6% -4,5% -0.3% 1.5% 4,0% 2.8% 7.9% 2.4% 4,8%
Mejoramiento del Hogar 7.2% 3.7% 4,6% 51% 5.3% 7.9% 8.7% 5.7% 5.3% 7.5%
Supermercados 6.5% 9.3% 5.6% 2,0% 5,5% 6.2% 41% 21% 7.1% 4,0%
Perd
Tiendas por Departamento 3.7% -3.4% 0.6% -1.3% -0,7% -1,3% -2,7% -0.2% -0,4% -1,4%
Mejoramiento del Hogar -2,5% -5,0% -4,4% 2.1% -3.4% 0.4% -1.9% -4,3% -3.8% -2,0%
Supermercados 5.3% 6,4% 4,9% 4,5% 51% 3.2% 21% 0,2% 5,4% 1.8%
Colombia
Tiendas por Departamento 2.2% 13.6% 8.7% 6,9% 7.8% 0,0% -1.1% 71% 8,0% 2,0%
Mejoramiento del Hogar 5.9% 4,1% 5.8% 6.8% 6,0% 9.5% 11.8% 13.0% 5.7% 11,4%
Argenfina
Tiendas por Departamento 35,6% 31,3% 20,5% 17.4% 24,7% 9.5% 11.3% 22,4% 28.7% 14,5%
Mejoramiento del Hogar 288%  21.4%  271%  268% 26,1% 410%  379%  36,3% 261%  38,3%
Brasil
Mejoramiento del Hogar 2.2% -0,9% -4,4% -8,1% -3,1% -0,3% 2.2% -9.0% -1.3% -2,6%

5Todos los crecimientos son en términos nominales y han sido calculados en moneda local de cada pais.

6 Los crecimientos de venta nominal por local incorporan las ventas del canal online (en los casos que exista dicha operacion).

7 Los SSS de Mejoramiento del Hogar Perd no incluyen la operacion de Maestro, ya que se adquirié en septiembre 2014.

8 El cdlculo de SSS no considera las tiendas que tienen cambios significativos, con el periodo comparable, en su superficie de venta, ya sea
por remodelaciones, ampliaciones, reducciones o cierres.
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2. NUmero de Locales y Superficies de Ventas de Formatos Retail?.10.11

Septiembre 2014 Sepfiembre 2015

Chile

Tiendas por Departamento 295.946 43 311.721 45

Mejoramiento del Hogar 675.363 82 703.230 85

Supermercados 174971 49 187.152 53
Per0

Tiendas por Departamento 152.932 24 162.166 26

Mejoramiento del Hogar 356.963 55 372.401 57

Supermercados 165.232 43 181.781 49
Colombia

Tiendas por Departamento 95.405 15 114.025 18

Mejoramiento del Hogar 322.609 33 337.950 35
Argenfina

Tiendas por Departamento 57.762 11 57.762 11

Mejoramiento del Hogar 83.736 8 83.736 8
Brasil

Mejoramiento del Hogar 119.006 56 130.578 57
Uruguay

Mejoramiento del Hogar -- -- 19.211 2
Total Locales 2.499.925 419 2.661.713 444

3. NUmero de Centros Comerciales y Superficie Arrendable de Operadores
Inmobiliarios'2

Septiembre 2014 Septiembre 2015
Superficie Centros Superficie Centros

Chile

Mall Plaza 1.136.000 14 1.195.000 15

Open Plaza 235.000 10 232.000 10
Per(

Aventura Plaza 261.000 4 275.000 4

Open Plaza 234.000 8 247.000 9
Colombia

Mall Plaza 26.000 1 26.000 1
Total Inmobiliario 1.892.000 37 1.975.000 39

Adicionalmente, el Grupo es dueno de aproximadamente 1.007.000 m? adicionales de superficie arrendable
en ubicaciones free standing de Falabella, Sodimac, Tottus y Maestro en la region.

? Durante 2014 hubo reconteo de superficies que puede implicar diferencias con la informacion entregada en septiembre 2014.
10 La superficie de venta incluye la linea de caja. En el caso de Tottus, representa aproximadamente un 8% de la superficie. Esta definicién
puede diferir de cdmo lo miden otros actores del mercado y tiene implicancias en la comparacién de venta/m?
" En Brasil, durante la segunda mitad del 2014 (en agosto y diciembre), se cerraron dos franquicias Dicico. Durante el 3Q15 se cerrd una tienda
Dicico.
12 Open Plaza considera los Power Centers (ubicaciones donde hay 2 tiendas anclas y locales menores) y Shopping Centers (ubicaciones con
3 tiendas anclas ademds de tiendas menores) distintos a los operados por Mall Plaza.
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4. Venta por Metro Cuadrado de Formatos Retail

Ventas por metro cuadrado 3Q 2015 (USS / m2)13.14
| 3q14 3a15 | varn

Chile

Tiendas por Departamento 1.362 1.394 2,3%

Mejoramiento del Hogar 884 914 3.4%

Supermercados 1.252 1.263 0.9%
Perd

Tiendas por Departamento 1.282 1.324 3.3%

Mejoramiento del Hogar 666 623 -6,6%

Supermercados 1.256 1.244 -1.0%
Colombia

Tiendas por Departamento 1.207 9208 -24,8%

Mejoramiento del Hogar 982 825 -16,0%
Argentina

Tiendas por Departamento 1.910 2.403 25.8%

Mejoramiento del Hogar 622 863 38,7%
Brasil

Mejoramiento del Hogar 660 454 -31,3%
TOTAL 1.002 992 -11%

Ventas por metro cuadrado M 2015 (USS / m2)

L_omi4___owis | var% |

Chile

Tiendas por Departamento 4.380 4.271 -2,5%

Mejoramiento del Hogar 2.835 2.982 5.2%

Supermercados 3.600 3.729 3.6%
Perd

Tiendas por Departamento 3.714 3.684 -0.8%

Mejoramiento del Hogar 1.941 1.835 -5.5%

Supermercados 3.650 3.618 -0,9%
Colombia

Tiendas por Departamento 3.558 2.797 -21.4%

Mejoramiento del Hogar 2.655 2.434 -8,3%
Argentina

Tiendas por Departamento 5.632 6.498 15,4%

Mejoramiento del Hogar 1.687 2.381 41.1%
Brasil

Mejoramiento del Hogar 1.794 1.425 -20,5%
TOTAL 3.057 3.015 -1.4%

13 Ingresos divididos por superficie promedio del periodo. Los montos en ddlares de ambos periodos se convirtieron al tipo de cambio del
periodo corriente. Es decir, la variacién observada corresponde a variacion registrada en pesos chilenos, y no en moneda local. La venta por
metro cuadrado “Total” corresponde a la suma de los ingresos del negocio Retail dividido por el promedio de la superficie total de tiendas del
periodo. Los ingresos de cada negocio comprenden todos los canales, incluyendo también el canal online.

4 La superficie de venta incluye la linea de caja. En el caso de Tottus, representa aproximadamente un 8% de la superficie. Esta definicién
puede diferir de cdmo lo miden otros actores del mercado y tiene implicancias en la comparacién de venta/m?2.
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VL. Indicadores Financieros

1. Indicadores de Crédito1516.17.1819

CMR Chile (Tarjeta)

Stock Colocaciones Brutas MM CLP  1.068.905 1.089.630 1.111.685 1.224.623 1.255.878 1.277.464 1.266.825
Stock Provisiones MM CLP (39.911) (44.582) (44.333) (42.861) (46.978) (51.619) (49.880)
Castigo Neto (de recupero) MM CLP 10.536 18.369 30.695 41.735 12.412 23.271 38.540
Cuentas Abiertas (con saldo) # 2.113.062 2.140.968 2.160.685 2.247.183 2.294.285 2.311.288 2.306.532
Duracion Meses 3.7 4,0 4,2 4,3 3,9 4,1 4,1
Deuda Promedio CLP 505.856 508.943 514.506 544959 547.394 552.707 549.234
Banco Falabella Chile
Stock Colocaciones Brutas MM CLP 1.240.235 1.264.198 1.278.712 1.311.374 1.329.908 1.346.129 1.375.583
Stock Provisiones MM CLP (60.483) (64.174) (63.639) (63.318) (65.118) (64.868) (67.503)
Castigo Neto (de recupero) MM CLP 8.600 18.570 27.121 35.902 9.919 19914 30.394
Banco Falabella Perd
Stock Colocaciones Brutas MM PEN 2.479 2.619 2712 3.076 3.188 3.491 3.620
Stock Provisiones MM PEN (187) (193) (201) (213) (225) (244) (260)
Castigo Neto (de recupero) MM PEN 26 52 75 98 26 67 11
Cuentas Abiertas (con saldo) # 922.545 948.773 965.078 1.017.653 1.022.313 1.033.171 1.036.351
Duracion Meses 10 10 10 10 11 11 11
Deuda Promedio Consumo PEN 2.687 2.761 2.810 3.023 3.119 3.379 3.493
Banco Falabella Colombia
Stock Colocaciones Brutas MM COP  1.153.403 1.245.697 1.302.908 1.471.806 1.442.319 1.507.428 1.545.704
Stock Provisiones MM COP (76.451) (78.869) (79.971) (84.922) (84.926) (92.426) (94.828)
Castigo Neto (de recupero) MM COP 12.788 24812 36.689 49.030 13.764 27.235 43.525
Cuentas Abiertas (con saldo) # 722.110 739.464 749.720 803.984 792.865 817.481 829.995
Duracion Meses 7.6 7.8 7.9 7.7 8,2 8,1 8.3
Deuda Promedio Consumo COP 1.597.268 1.684.595 1.737.859 1.830.641 1.819.124 1.843.991 1.749.925
CMR Argentina (Tarjeta)
Stock Colocaciones Brutas MM ARS 1.797 1.819 1.714 1.938 2.021 2219 2.369
Stock Provisiones MM ARS (43) (53) (47) (48) (49) (52) (44)
Castigo Neto (de recupero) MM ARS 9 21 37 54 15 23 30
Cuentas Abiertas (con saldo) # 539.337 525.034 512.447 504.244 528.600 519.261 512.036
Duracion Meses 3.1 2,8 2,6 2,7 2,7 2.9 2,8
Deuda Promedio ARS 3.332 3.465 3.345 3.844 3.823 4.274 4.626

15 a. Cartera de Colocaciones CMR Chile, considera saldo de colocaciones automotrices. Las nuevas colocaciones de este tipo forman parte
de la cartera de Banco Falabella.

b. Provisiones de Banco Falabella Chile incluyen provisiones adicionales sugeridas por SBIF presentadas como pasivos.

c. Las colocaciones y provisiones del Banco Falabella considera solo colocaciones de personas, y por lo tanto, no coinciden con las
informadas en los Estados Financieros de la compania.
16 La duracién se calcula en meses segun la duracion implicita: 1/[(flujo del mes)/colocacién].
17 El stock de colocaciones brutas incluye todas las colocaciones, no solamente consumo.
18 A mediados de febrero se lanza la tarjeta CMR en las 30 tiendas de Maestro, lo que contribuye al crecimiento de colocaciones en Banco
Falabella Pery.
1% Las cuentas abiertas con balance corresponden al stock de cuentas CMR con mora menor a 90 dias y con transaccién voluntaria en los
Ultimos 24 meses que presentan saldo mayor a cero en algin momento del periodo.
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2. Porcentaje de Venta a través de Tarjeta CMR2021.22

Chile - Falabella

Chile - Sodimac

Chile - Tottus

PerU - Saga, Sodimac, Tottus
Colombia - Falabella y Sodimac
Argentina - Falabella y Sodimac

51,5%
28,4%
17,4%
39.5%
22,6%
27,7%

52,9%
28,5%
18.6%
419%
24,7%
29,7%

53.0%
28,3%
19.5%
41,8%
24,6%
28,5%

52,7%
28,3%
19.6%
42,5%
25,7%
27 4%

50,1%
27.5%
19.0%
35,1%
22,3%
25,6%

52,0%
27.3%
19.4%
37.5%
24,3%
251%

52,0%
27.3%
19.8%
37.9%
23.9%
24,9%

2 porcentaje de venta con CMR: es la venta a través de la tarjeta con respecto a la venta total de cada negocio.

21 A partir de enero 2015, CMR Falabella excluyd del concepto de intermediacion con tarjeta de crédito el monto asociado generado por una
fransaccién CMR pero intermediada por ofro medio de pago. Para efectos de comparacion, se presenta el historial con esta nueva

metodologia.

22 NUmeros incorporan las ventas de Maestro desde el 1Q15.
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VIl. Oftros Indicadores

Dias de Cobro,2 de Pago y Rotacion de Inventario?

Chile

Tiendas por Dep. | Mejor. del Hogar Promotora CMR Plaza S.A.

3Q14 3Q15 3Q14

3Q15 3Q14 3Ql5 3Q14 3Q15 3Q14 3Q15

Dias promedio de cobro 6,5 7.7 25,6 24,6 1 4 1.5 126,0 123,0 34,0 29,0
Dias promedio de pago 54,7 44,8 44,0 46,1 44,7 44,3 NA NA NA NA
Dias de inventario 21,0 95,0 79,4 84,1 39.1 41,6 NA NA NA NA

Operaciones Internacionales?®

e | Ageniina | Colombia | brasil___

L3Qn4 | sQa1s 0 3Qi4 Q15 a4 315 dQi4 | sQis
Dias promedio de cobro 4,4 3.0 15.3 13,6 57 6.4 64,7 39,7
Dias promedio de pago 58,7 51,1 66,3 74,4 82,4 89,7 89,7 94,9
Dias de inventario 1011 95,5 131,5 1114 122,1 136,3 107.5 127,7

23 Dias de cobro no incluye las cuentas por cobrar de los formatos de retail (tiendas por departamento, mejoramiento del hogar y

supermercados) con Promotora CMR S.A.

24 Promedio de cobro (no incluye Promotora CMR ni Plaza): Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar, Corrientes (neto) * 90 / Ingresos

Ordinarios
Promedio de cobro para Promotora CMR: Duraciéon * 30

Promedio de cobro para Plaza corresponde al cobro de los gastos comunes del inmueble.
Promedio de pago: Acreedores Comerciales y Otras Cuentas por Pagar, Corrientes * 90 / Costos de ventas
Rotacién de Inventarios: Inventarios (neto) * 90 / Costos de ventas.

25 | os indicadores incluyen las operaciones de retail Unicamente, excepto PerU, que incluye las dos empresas inmobiliarias de Maestro.
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VIIL.

Ingresos

Margen Bruto
GAV /Ingresos

GAV s D&A /Ingresos

Margen EBITDA

Margen Operacional

Ingresos

Margen Bruto
GAV /Ingresos

GAV s D&A /Ingresos

Margen EBITDA

Margen Operacional

Ingresos

Margen Bruto

GAV /Ingresos

GAV s D&A / Ingresos
Margen EBITDA
Margen Operacional

Resultados Operacionales por Unidad de Negocio

Resultados Operacionales 3Q 2015 (MMUSS$)2¢.27

Chile

Qs dQis | varze 3Q14 Q1S Varz 3Q14 3Q1s | VarZ

399.9 4291 7.3% 600,5 642,6 7.0% 2189 236,4 8.0%

27.3% 29.9% 17.4% 28,6% 29.6% 10,7% 23.1% 23.6% 10,3%

-29.2% -29.5% 8,4% -24,7% -26,3% 14,2% -23,1% -23,0% 7.3%

-27.2% -27.3% 7.7% -23,6% -252% 14,2% -20,3% -20,5% 8.9%

0.1% 2,6% 1999.8% 5.8% 5.2% -4,1% 2.8% 3.1% 20,5%

-1.9% 0.4% NM 3,9% 3.3% -11.2% 0.0% 0.6% NM

Promotora CMR Banco Falabella Chile Plaza S.A.

L3Qua sQis | varZ  3Q14 QIS Varz  3Q14 3Q15 VarZ

117.8 126,5 7.4% 92,8 109.6 18,0% 789 88,5 121%

53,7% 52,0% 4,0% 58,0% 52.8% 7.4% 82,0% 78.9% 7.8%

-10,3% -11,4% 18.7% -34,4% -31,4% 7.7% -13,0% -8.8% -24,2%

-10,3% -11,4% 18,7% -31.8% -29.0% 7.6% -12,7% -8,5% -24,6%

43,4% 40,6% 0.5% 262% 23.8% 7.2% 81.8% 82,4% 13.0%

43,4% 40,6% 0.5% 23,6% 21.4% 7.0% 69.0% 70,1% 13.9%

Operaciones Internacionales
3Q14 3Q15 Var % 3Q14 3Q15 Var % 3Q14 3Q15 Var % 3Q14 3Q15 Var %

600,7 766,5 27,6% 1677 150,9 -100% 1803 2373 31,6% 795 59,7 249%
30,3% 31.8% 34,0% 40,2% 37.6% -15.9% 40,8% 42,1% 35.8% 33.2% 31,4% -29.0%
-23.4% -24,5% 33.6% -34,4% -33.1% -13.3% -36.8% -37.7% 34,9% -33.8% -36.9% -18.0%
-20,7% -21.5% 32,6% -30,5% -30.2% -10.9% -35,5% -36,6% 35,4% -31.9% -34,3% -19.2%
9.7% 10.4% 37.0% 9.7% 7.4% -31.7% 5.2% 5.5% 38.6% 1.3% 29%  -265.6%
6.9% 7.3% 35.2% 5.9% 4,5% -30.9% 4,0% 4,3% 44,4% -0,6% -5,4% NM

26 Resultados Operacionales internacionales incluyen negocios que desarrollan giro Bancario en Pert y Colombia, negocio de crédito en

Argentina y negocio de centros comerciales en Perd.
27 Las variaciones presentadas en la columna Var% corresponden a variaciones de montos absolutos y no de los mdrgenes sobre ingresos.



RESULTADOS 3° TRIMESTRE 2015 SACI FALABELLA
Resultados Operacionales §M 2015 (MMUSS$)28.2

Chile
Tiendas por Departamento Mejoramiento del Hogar

IM14 9IM15 Var % IM14 9IM15 Var % IM14 IM15 Var %

Ingresos 12835 13157 25% 19220 20722 78% 6277 690,0 9.9%
Margen Bruto 28,6% 30.7% 10.3% 28.5% 29.0% 9.7% 23.9% 24,3% 11.9%
GAV /Ingresos -27.5% -28.8% 7.5% -227%  -237% 12,3% -23,6% -23,1% 7.8%
GAV s D&A /Ingresos -257% -26,7% 6.8% -21.2% -22,1% 12,3% -20.7% -20,6% 9.2%
Margen EBITDA 2.9% 4,0% 41,5% 7.5% 7.1% 2,0% 3.2% 3.7% 29.8%
Margen Operacional 1.1% 1.9% 81,8% 5.8% 5.3% -0,8% 0.3% 12%  363.5%

Promotora CMR"’ Banco Falabella Chile Plaza S.A.

IM14 9IM15 Var % IM14 9IM15 Var % IM14 IM15 Var %

Ingresos 3518 3782 7.5% 2882 304,1 55% 2317 256,2 10,6%
Margen Bruto 51.7% 50.3% 4,6% 48.3% 55,8% 21.8% 80.6% 78.5% 7,6%
GAV /Ingresos -9.9% -11,0% 19.0% -30.6% -31.7% 9.0% -12,0% -11.3% 4,6%
GAV s D&A / Ingresos -9.9% -11.0% 19.0% -28,3% 29.1% 8.5% -11.6% -10,0% -5.3%
Margen EBITDA 41,8% 39.3% 1.2% 20,0% 26,7% 40,6% 81,0% 81,0% 10,6%
Margen Operacional 41.8% 39.3% 1.2% 17.7% 24,1% 44,1% 68.7% 67.2% 8.2%

Operaciones Internacionales

IM14 IM15 Var % IM14 IM15 Var % IM14 IM15 Var % IM14 IM15 Var %

Ingresos 17164 21795 270% 4828 464,4 -38% 5143 647.,6 259% 2155 181.3 -15.9%
Margen Bruto 30,6% 31.2% 29,6% 38.3% 38,3% -3,6% 41,0% 41,7% 27.9% 31.9% 32,4% -14,8%
GAV /Ingresos -23,7% -24,0% 28,8% -33.6% -35.0% 0.3% -36,0% -36,9% 29.2% -33.0% -39.0% -0.7%
GAV s D&A /Ingresos -20,9% -21.0% 27 2% -30.1% -32,0% 2.3% -34,7% -35,7% 29.5% -31,0% -36,7% -0,5%
Margen EBITDA 9.7% 10.3% 34,8% 8,2% 6,3% -25,5% 6,3% 6,0% 19.0% 0.9% -4,4%  -509,4%
Margen Operacional 6.9% 7.2% 32,3% 4.7% 3.3% -32,1% 5,0% 4,8% 18.8% -1.1% -6.6% NM

28 Resultados Operacionales internacionales incluyen negocios que desarrollan giro Bancario en PerU y Colombia, negocio de crédito en
Argentina y negocio de centros comerciales en Perd.
29 Las variaciones presentadas en la columna Var% corresponden a variaciones de montos absolutos y no de los mdrgenes sobre ingresos.
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RESULTADOS 3° TRIMESTRE 2015 SACI FALABELLA
IX. Estructura Financiera

El Total Pasivos al 30 de septiembre de 2015 alcanzd $7.836.844 millones (MMUS$ 11.216). Por su parte, el
Leverage de los Negocios no Bancarios® asciende a 1,13. Considerando la deuda financieras' de los negocios
no bancarios, el ratio Deuda Financiera Neta / EBITDA asciende a 3,10.22

S.A.C.l. Falabella tiene, como politica para sus negocios, levantar deuda en moneda local o bien en moneda
extranjera cubierta a moneda local, para financiar sus necesidades de fondos. Dentro de esa politica, la
Compania ha recurrido al mercado internacional para levantar deuda, destacando la emision, bajo la norma
144°/Reg S, de dos bonos en ddlares, uno por US$ 500 millones y otro bono por US$ 400 millones, los cuales estdn
cubiertos, tanto a nivel de capital como de intereses, con swaps hasta su vencimiento.

Leverage Negocios no Bancarios

1,07 112 1,09 1,08 1,13

sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15

Deuda Financiera Neta / EBITDA Negocios no Bancario3?

52 3,09 3,01 3,07 3,10

sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15

30 L everage Negocios No Bancarios = Pasivos totales negocios no bancarios dividido en Patrimonio total consolidado.
31 Deuda Financiera Negocios No Bancarios = Otros pasivos financieros corrientes + Otros pasivos financieros, no corrientes - Pasivos financieros
a valor justo por resultado (Nota 33 Instrumentos Financieros y Administracion del Riesgo)
32 Desde septiembre 2014 se considera la deuda financiera de Maestro, mientras que el EBITDA de Maestro se consolida sélo en el Ultimo
frimestre de 2014.
33 Para el cdlculo de este ratio, la Deuda Financiera Neta incorpora el valor razonable de los instrumentos financieros derivados, asociados a
contabilidad de cobertura de deuda financiera. En consecuencia: Deuda Financiera Neta= Deuda financiera Negocios No Bancarios —
Efectivo y equivalentes al Efectivo — Valor Derivados de Cobertura Asociados a la Deuda Financiera.
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RESULTADOS 3° TRIMESTRE 2015 SACI FALABELLA

Perfil de Vencimientos de Deuda34.35

2.553

705

510
301 278 372
o l, m B

2015 2016 2017 2018 2019 2020+

Deuda Financiera Total Consolidada (sin operaciones bancarias): MMUS$ 4.720.

34 La Deuda Financiera Total Consolidada no incluye las operaciones bancarias del Grupo Falabella (Banco Falabella Chile, Banco Falabella
Per( y Banco Falabella Colombia) ni intereses devengados, pero si incluye la operacién de CMR en Chile y Argentina.
35 Saldos en USD convertidos al tipo de cambio de cierre de cada pais.

22
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X. Estados Financieros S.A.C.l. Falabella 3¢

Estado de Resultados

Negocios no Bancarios (Presentacién)

Ingresos de actividades ordinarias 5.493.820.849 4.909.165.262
Costo de ventas (3.658.485.335) (3.289.295.297)

Costos de distribucion (60.546.240) (60.898.310)
Gastos de administracion (1.195.253.521) (1.027.369.184)
Oftros gastos, por funcién (101.386.213) (99.754.005)
Otras ganancias (pérdidas) (4.186.106) 1.452.391
Ingresos financieros 26.431.824 14.675.971
Costos financieros (124.994.275) (99.469.879)
Participacién en las ganancias (pérdidas) de asociadas y negocios conjuntos que se contabilicen 17.178.184 17.471.681
utilizando el método de la participacion

Diferencias de cambio (16.556.899) (22.810.567)
Resultado por unidades de reajuste (23.814.649) (28.350.981)

Gasto porimpuestos a las ganancias (72.488.960) (61.310.484)

Negocios Bancarios (Presentacién)

Ingresos por intereses y reajustes 358.562.771 326.236.918
Gastos porintereses y reajustes (96.289.736) (94.701.152)
Ingresos por comisiones 94.436.261 77.889.150
Gastos por comisiones (24.151.703) (20.233.299)
Utlidad neta de operaciones financieras (1.267.961) 5.372.818
Utilidad (Pérdida) de cambio neta 9.751.101 1.996.641
Oftros ingresos operacionales 956.979 444.546

Provisién por riesgo de crédito (80.966.414) (68.880.063)

Remuneraciones y gastos del personal (67.145.132) (60.681.834)
Gastos de Administracion (83.492.247) (72.027.759)
Depreciaciones y amortizaciones (11.336.748) (11.040.509)

(7.408.946) (7.127.650)

Oftros gastos operacionales

444216 291.782

Resultado porinv ersiones en sociedades

Impuesto a la renta (24.821.244) (20.469.503)

Q
Q
3
<]
3
0,
a
Q
X
<3
<
o
o
Q

Ganancia atribuible a los propietarios de la controladora 315.919.930 279.940.970
Ganancia atribuible a participaciones no controladoras 31.069.926 30.635.714

Ganancias por accién
Ganancia por accién bdasica
Ganancia por accién bdsica en operaciones continuadas 0,1298 0,1151

Ganancia por accién dilvida
Ganancia por accién diluida procedente de operaciones continuadas 0,1298 0,1148

3¢ Negocio Bancario no incluye CMR Chile ni CMR Argentina.
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Activos

Negocios no Bancarios (Presentacion)
Activos corrientes

Efectiv oy equiv alentes al efectivo
Otros activ os financieros comientes
Otros activ os no financieros cormientes

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar cormientes
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas comientes
Inv entarios

Activ os porimpuestos corientes

M$ M$
183.928.635 211.219.868
25.860.708 10.591.044
108.951.189 88.613.455
1.496.687.783 1.469.813.782
7.308.765 14.382.645
1.183.876.660 1.019.199.966
59.139.784 49.566.343

Activ os no corientes o grupos de activ os para su disposicion clasificados como mantenidos para la

venta o como mantenidos para distribuir a los propietarios

2.937.215 5.150.100

Activos no corrientes

Otros activ os financieros no comientes

Otros activ os no financieros no corientes

Derechos por cobrar no corientes

Inv ersiones contabilizadas utiizando el método de la participacion
Activ os intangibles distintos de la plusv alia

Plusv alia

Propiedades, planta y equipo

Propiedad de inv ersiéon

Activ os porimpuestos diferidos

166.634.357 71.524.973
42.140.096 32.688.857
196.418.115 206.165.723
183.742.811 163.334.299
243.856.321 233.503.315
468.317.222 465.969.088
2.221.999.544 2.118.686.008
2.199.738.158 2.121.112.163
90.848.323 68.168.041

Activos Negocios Bancarios (Presentacién)
Efectivoy depdsitos en bancos
Operaciones con liquidacioén en curso
Instrumentos para negociacion

Contratos de deriv ados financieros
Adeudado por bancos

Créditos y cuentas por cobrar a clientes
Instrumentos de inv ersidn disponibles para la venta
Inv ersiones en sociedades

Intangibles

Activ o fijo

Impuestos corientes

Impuestos diferidos

Otros activ os

361.167.822 347.215.192
125.799.387 10.125.348
86.833.615 55.864.410
10.532.530 14.503.691

- 29.977.748
2.375.282.708 2.180.384.460
358.466.618 264.017.567
3.084.417 1.910.151
30.346.183 23.769.265
36.353.622 36.934.564
3.321.323 1.873.669
16.510.493 14.509.536
18.148.618 16.184.783
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M$ M$
Pafrimonio Netoy Pasivos o T
Negocios no Bancarios (Presentacién)
Pasivos corrientes
Otros pasiv os financieros corientes 752.126.070 736.529.589
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 915.666.040 966.061.609
Cuentas por pagar a entidades relacionadas comientes 10.170.175 9.894.036
Ofras provisiones a corto plazo 12.494.517 10.248.584
Pasiv os por Impuestos corientes 19.970.017 25.734.030
Prov isiones comientes por beneficios a los empleados 117.527.087 110.578.122
Otros pasiv os no financieros corrientes 96.287.900 129.538.281
Pasivos no corrientes - -
Oftros pasiv os financieros no corrientes 2.621.346.787 2.316.360.511
Pasiv os no corrientes 1.281.185 1.208.738
Otras provisiones a largo plazo 17.077.260 17.548.571
Pasiv o porimpuestos diferidos 372.317.364 368.505.463
Provisiones no corrientes por beneficios a los empleados 17.993.429 19.717.004
Otros pasiv os no financieros no corrientes 35.949.577 32.183.682

Pasivos Negocios Bancarios (Presentacién)
Depdsitos y otras obligaciones a la vista
Operaciones con liquidaciéon en curso
Depdsitos y ofras captaciones a plazo
Contratos de deriv ados financieros
Obligaciones con bancos

Instrumentos de deuda emitidos

Otras obligaciones financieras

Impuestos corientes

Provisiones

Otros pasiv os

279.135.584
121.997.688
1.886.149.780
10.637.674
81.278.971
298.720.078
165.526.040

3.627.914
6.418.840
56.406.473

241.347.479
4.852.755
1.671.548.562
8.637.377
66.923.264
240.739.591
175.729.113
59.511
5.491.575
49.257.187

Patrimonio Neto

Capital emitido

Ganancias acumuladas
Primas de emision

Acciones propias en cartera
Otras reserv as

533.409.643
3.130.376.794

93.482.329

(5.757.939)
(55.254.087)

533.409.643
2.913.524.436
93.482.329

(3.495.432)
(92.000.283)

Participaciones no controladoras

711.869.832

693.344.727

2

w



RESULTADOS 3° TRIMESTRE 2015 SACI FALABELLA

Estado de flujos de efectivo

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacién
Negocios no Bancarios (Presentacién)

Clases de cobros por actividades de operacién

Cobros procedentes de las v entas de bienes y prestacion de serv icios
Clases de pagos

Pagos a prov eedores por el suministro de bienes y serv icios

Pagos a y por cuenta de los empleados

Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados)

Ofras entradas (salidas) de efectivo

Ms

Ms

6.575.909.789

(4.970.538.981)
(718.552.842)
(99.771.861)
(416.017.608)

5.880.542.914

(4.558.704.464)
(621.836.958)
(69.353.726)
(455.479.378)

Negocios Bancarios (Presentacién)

Utiidad (pérdida) consolidada del ejercicio

Cargos (abonos) aresultados que no significan movimientos de efectivo:
Depreciaciones y amortizaciones

Prov isiones por riesgo de crédito

Utlidad neta porinv ersiones en sociedades con influencia significativa
Ofros cargos (abonos) que no significan mov imiento de efectivo
Variacién neta de intereses, reajustes y comisiones dev engadas sobre activ os y pasiv os
Cambios en activos y pasivos que afectan al flujo operacional:
(Aumento) disminucién neta en adeudado por bancos

(Aumento) disminucién en créditos y cuentas por cobrar a clientes
(Aumento) disminucién neta de instrumentos para negociacion
Aumento (disminucion) de depdsitos y otras obligaciones a la vista
Aumento (disminucion) de depésitos y otras captaciones a plazo
Aumento (disminucion) de obligaciones con bancos

Otras salidas de efectivo

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversién
Negocios no Bancarios (Presentacién)

Flujos de efectiv o utilizados para obtener el control de subsidiarias u otros negocios
Aportes realizados en asociadas

Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y equipo
Compras de propiedades, planta y equipo

Compras de activ os intangibles

Importes procedentes de otros activ os a largo plazo

Compras de ofros activ os a largo plazo

Dividendos recibidos

Intereses recibidos

Ofras entradas (salidas) de efectivo

67.271.197

11.336.748
99.413.152

(444.216)
17.603.022
(1.547.350)

29.977.748
(287.118.511)
(4.803.705)
37.788.106
208.102.377
14.355.707
(46.202.268)

(4.090.717)
3.643.171
(238.147.218)
(21.526.781)

(94.843.898)
4.969.110
6.336.879
3.845.643

57.070.086

11.040.509
102.939.122
(291.782)
6.355.232
(2.465.200)

(269.396.161)
39.499.732
24.579.611

125.349.685
(50.683)
(35.370.217)

(290.890.488)

1.076.581
(266.301.657)
(16.551.443)
488.038
(143.064.147)
4.540.803
5.629.659
14767.134

Negocios Bancarios (Presentacion)

(Aumento) disminucién neta de instrumentos de inv ersién disponibles para la venta
Compras de activ os fijos

Aportes realizados en asociadas

Dividendos recibidos de inv ersiones en sociedades

Otras entradas de efectivo

(95.393.372)
(14.328.479)
(819.263)
385.586
(23.998.578)

(63.039.852)
(9.742.436)

202.870
(23.772.034)

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacién
Negocios no Bancarios (P ion)

Importes procedentes de la emisién de acciones 3.816.562 38.774.316
Pagos por adquirir las acciones de la enfidad (2.262.507) (1.866.984)
Importes procedentes de préstamos de largo plazo 150.487.194 718.924.813
Importes procedentes de préstamos de corto plazo 2.161.326.494 1.266.886.124
Totalimportes procedentes de préstamos 2.311.813.688 1.985.810.937
Préstamos de entidades relacionadas - -
Pagos de préstamos (2.144.439.333) (1.491.915.161)
Pagos de pasiv os por arendamientos financieros (20.831.666) (6.640.780)
Dividendos pagados (130.161.146) (117.208.595)
Intereses pagados (111.901.586) (61.915.187)
Ofras entradas (salidas) de efectivo (3.337.103) (963.927)

Negocios Bancarios (Presentacién)
(Rescate) Emisién de letras de crédito
Pago de bonos y otros préstamos obtenidos a largo plazo

Otros

(8.043.025)
57.980.487
(7.053.733)

1.691.878
(36.569.611)
8.711.922

Efectos de la variacién en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo
Efectos de la v ariacién en la tasa de cambio sobre el efectiv o y equiv alentes al efectivo

Efectiv o y equiv alentes al efectiv o al principio del ejercicio

13.442.486

610.126.163

23.684.045

647.689.942

26



RESULTADOS 3° TRIMESTRE 2015 SACI FALABELLA

Flujo de Caja - Operaciones en Chile (MM$)

Tiendas por Mejoramiento Banco
Septiembre 2015 Departamento del Hogar Supermercados Promotora CMR  Falabella Plaza S.A.
Flujo de efectivo de actvidades de operacion (67.842) 72.361 19.742 52.776 90.979 150.094
Flujo de efectivo de actvidades de inversién (41.328) (44.380) (11.695) (844) (8.050) (88.634)
Flujo de efectivo de actvidades de financiacién 93.618 (34.119) (15.192) (53.922) (59.688) (35.559)
Incremento (disminucion) de efectivo y equivalentes al efectivo (15.552) (6.138) (7.145) (1.991) 23.241 25.901
Efectos variaciéon en tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes (458) 701 13 -- -- 562
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del ejercicio 42.831 20.646 11.559 13.157 245872 15.776
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del ejercicio 26.822 15.209 4.428 11.167 269.113 42239
Tiendas por Mejoramiento Banco
Septiembre 2014 Departamento del Hogar Supermercados Promotora CMR  Falabella Plaza S.A.
Flujo de efectivo de actvidades de operacién 95.957 62.022 13.259 51.707 10.021 123.433
Flujo de efectivo de actvidades de inversion (128.930) (26.290) (28.410) (20.652) (6.345) (125.745)
Flujo de efectivo de actvidades de financiacion 19.921 (39.960) 11.216 (23.59¢6) (42.454) (81.986)
Incremento (disminucién) de efectivo y equivalentes al efectfivo (13.052) (4.228) (3.935) 7.460 (38.778) (84.298)
Efectos variacién en tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes 37 357 5 29 -- 219
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del ejercicio 32.826 21.017 9.833 4.284 236.906 101.928
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del ejercicio 19.812 17.145 5.902 11.773 198.128 17.849
Flujo de Caja - Operaciones Internacionales (MM$)
Septiembre 2015 Perd Colombia Argenfina Brasil
Flujo de efectivo de actvidades de operacién 53.419 (101.717) 2.849 (6.912)
Flujo de efectivo de actvidades de inversién (67.195) 162 (5.888) (8.107)
Flujo de efectivo de actvidades de financiacion 20.589 68.501 2.200 6.074
Incremento (disminucién) de efecfivo y equivalentes al efectivo 6.813 (33.054) (839) (8.944)
Efectos variacién en tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes 14.377 (1.665) 315 (1.154)
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del ejercicio 183.232 50.383 4.307 10.845
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del ejercicio 204.422 15.663 3.782 746
Septiembre 2014 Perd Colombia Argenfina Brasil
Flujo de efectivo de actvidades de operacién 39.166 (23.841) (6.317) 727
Flujo de efectivo de actvidades de inversiéon (425.308) (71.812) (16.604) (24.075)
Flujo de efectivo de actvidades de financiacion 322.613 75.607 21.626 10.002
Incremento (disminucién) de efectivo y equivalentes al efectivo (63.530) (20.046) (1.295) (13.345)
Efectos variacién en tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes 18.721 2.598 (963) 1.994
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del ejercicio 165.121 39.823 5.837 23.291
Efectivo y equivalentes al efecfivo al final del ejercicio 120.312 22.375 3.579 11.941
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S.A.C.l. Falabella
Direccion:

Manuel Rodriguez Norte 730
Santiago, Chile

Contactos:

Isabel Darrigrandi /Maria Paz Ferndndez
Relacion con Inversionistas

Teléfono: (56 2) 2487 3910

Email: inversionistas@falabella.cl

Website:
www . falabella.com/inversionistas

S.A.C.I. Falabella no se hace responsable por danos, perjuicios o pérdidas que pudiesen resultar de la
interpretacion de este reporte o de la evolucion de los mercados, en particular de la Bolsa de Valores.
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