Falabella Financiero acuerda venta de Viajes
Falabella a Despegar y suscribe alianza estratégica
de largo plazo

e Falabella Financiero potenciard su oferta de viajes para su programa CMR Puntos, y le
dard impulso al ecosistema digital y a la tarjeta CMR en Despegar.

e Despegar comprard la operacién de Viajes Falabella en la Regién, fortaleciendo su
posicionamiento como la empresa de viajes lider de América Latina.

Santiago, 15 de Abril de 2019. Falabella Financiero suscribié una alianza estratégica con
Despegar.com, Corp. (NYSE: DESP), (“Despegar”), la compaiiia de viajes online lider en América
Latina, mediante el cual establecen un acuerdo comercial por 10 anos en Chile, Colombia, Pert
y Argentina, plazo que podria ser extendido, e incluye el traspaso del 100% de las operaciones
de Viajes Falabella a Despegar.

La compra de Viajes Falabella en Chile, Colombia, Perd y Argentina, mas la licencia por uso de
marca, se efectuara por un valor total de US$ 27 millones.

Con operaciones en Chile, Colombia, Perti y Argentina, durante el 2018, Viajes Falabella,
registré ingresos y EBITDA por aproximadamente US$ 50 millones y US$ 3,5 millones,
respectivamente. Asimismo, aproximadamente un 65% de sus ingresos corresponde a
paquetes turisticos, reforzando la estrategia de Despegar de ofrecer productos de mayor valor
agregado orientados a la experiencia de viaje de sus clientes.

Con este acuerdo, los clientes de ambas compaiiias tendran acceso a una oferta potenciada de
productos y servicios en viajes y turismo, a través de un modelo de atencién omnicanal (online,
call center y tiendas fisicas). Ademas, podran acceder a descuentos exclusivos, doble
acumulacion de CMR Puntos (el programa de fidelizacion de Falabella), tanto en Viajes Falabella
como en Despegar, asi como a una oferta ampliada de productos para canje de CMR Puntos en
Viajes Falabella.

El gerente general corporativo de Falabella Financiero, Juan Manuel Matheu, explic6 que “la
alianza nos permitira integrar una mejor propuesta de valor a nuestro ecosistema digital,
mejorando ampliamente la oferta de viajes y la experiencia digital de nuestro programa CMR
Puntos, dando acceso a nuestros clientes al mejor contenido de productos turisticos del
mercado. Asimismo, desde Falabella Financiero aportaremos a Despegar nuestras capacidades
de procesamiento de pagos, financiamiento y el programa de lealtad mas reconocido de la
region”.

A suvez, el CEO de Despegar, Damian Scokin, coment6: “Estamos encantados de haber entrado
en este acuerdo con Falabella, que nos permitira fortalecer ain mas nuestra posicién de
liderazgo en el mercado de viajes de América Latina. Estamos adquiriendo una empresa con
una trayectoria exitosa y atractivas oportunidades de crecimiento, completamente alineada con
nuestra estrategia de enfocarnos en paquetes, hoteles y otros productos de viaje. Asimismo, la
alianza comercial nos permitird fortalecer nuestra oferta de financiamiento de nuestros
productos”.



Viajes Falabella mantendra la marca, su red de tiendas fisicas y sus plataformas digitales, para
potenciar la oferta de productos y servicios de Despegar.

La transaccién esta sujeta a los mecanismos de cierre habituales para transacciones de este
tipo, incluyendo la aprobacién de la autoridad de libre competencia correspondiente.

Sobre Falabella Financiero

Falabella Financiero es la filial de Falabella que, a través de sus unidades de negocio (CMR Falabella,
Banco Falabella, Seguros Falabella y Viajes Falabella), pone a disposiciéon de los clientes una oferta
integral de productos y servicios financieros.

La compafifa ha desarrollado un modelo de atencién omnicanal, incorporando los procesos de atencién
digital a sus canales fisicos, que le ha permitido posicionarse como lider de la digitalizacion financiera en
Latinoamérica.

La empresa opera en cinco paises: Chile, Pert, Colombia, Argentina y, desde 2017, en México, apostando
por el desarrollo regional.

Sobre Despegar

Despegar es la empresa de viajes online lider en Latinoamérica. Con 20 afios en el mercado, opera en 20
paises de la regiéon acompafiando a los latinoamericanos desde el momento en que suefian con viajar
hasta cuando estan compartiendo recuerdos. Gracias a la fuerte apuesta por desarrollo tecnolégico
Despegar ofrece una experiencia personalizada para mas de 18 millones de clientes.

Despegar, a través de su sitio online y aplicaciéon mévil lider, ofrece productos de mas de 300 aerolineas,
mas de 520.000 opciones de alojamiento, asi como también alquileres de autos a través de
aproximadamente 1.100 agencias, y aproximadamente 240 proveedores de servicios en destino con mas
de 8.700 actividades a lo largo de Latinoamérica.

La compafifa posee y opera dos marcas bien reconocidas, Despegar, su marca global, y Decolar, su marca
brasilera. Despegar cotiza en la Bolsa de Nueva York (NYSE: DESP). Para mas informacion por favor
visitar www.despegar.com



