Resumen Memoria Anual 2023

Sobre nuestro negocio Nuestro ecosistema fisico-digital

— 35 MM de clientes

— 7 paises en América Latina
— US$ 14,4 Bn ingresos

— US$ 7,3 Bn cartera de

colocaciones
— US$ 2,8 Bn GMV online
— 577 tiendas y malls

- 1,6 MM m2en red logistica Nuestro equipo
— 93.764 personas
- 51,2% mujeres

Nuestro propésito

Simplificar y
disfrutar mas la
vida
Mitigamos nuestro impacto Impacto social
ambiental positivo
Nuestro compromiso es ser Net - +100.000 nifias, nifios y
Zero para 2035 en nuestras adolescentes alcanzados por
emisiones controladas. Durante actividades educativas

2023 tuvimos grandes avances:

— +33.000 personas beneficiadas
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Presidente | Gerente General

"Tenemos un modelo ‘ ! " “La clave de nuestro
ganador. Sabemos que ay N ’ liderazgo en la region
las oportunidades - g | es la posibilidad de
estan. Contamos con ol i M. | elegir que le entrega

todos los elementos para s nuestro ecosistema a
conquistarlas” 2 : B los clientes”




