Grupo Falabella anuncia evolucion de su estrategia de e-commerce

e Falabella Retail y falabella.com ofrecerdn en un solo lugar la mayor cantidad de categorias, mientras
que Sodimac y Tottus profundizardn sus propuestas de mejoramiento del hogar y supermercado. A la
fuerza de sus marcas, las empresas sumardn sellers de excelencia.

e  Estos cambios vienen acompafiados de ajustes en la estructura organizacional: por un lado, se creé una
nueva Gerencia de Transformacion para el grupo y por otro, los equipos de Falabella Retail y
falabella.com se unirdn.

22 de febrero de 2024.- En linea con su estrategia de ofrecer las mejores marcas, con la mas alta
calidad y a precios competitivos, Falabella ha anunciado que su propuesta de e-commerce
evolucionara: por un lado, Falabella Retail y falabella.com ofreceran juntos una gran cobertura de
categorias, mientras que Sodimac y Tottus ahondaran en su propuesta especialista. Esto se ird
reflejando de manera progresiva en la experiencia de navegacién, donde la identidad de los retailers
ira cobrando mayor protagonismo.

“En nuestro e-commerce los clientes podran encontrar la mayoria de las categorias que buscan, con
productos y marcas de valor. Esto profundizara nuestra diferenciaciéon por un estandar mas alto en la
calidad de los productos que ofrecemos, con una propuesta omnicanal. En Falabella tenemos lo mejor
de la experiencia fisica y el mundo digital, para que nuestros usuarios siempre tengan la libertad de
elegir’ sefialé el Gerente General Corporativo () de Falabella, Alejandro Gonzalez.

Para ajustar su estructura organizacional a este nuevo foco en la propuesta de valor, Falabella
reorganizé a sus equipos y creé una nueva Gerencia de Transformacién. Esta sera liderada por Benoit
De Grave como Gerente Corporativo de Transformacién, con el objetivo de conducir y liderar los
procesos de evolucién del grupo, necesarios para fortalecer la estrategia del Ecosistema. Benoit, quien
hasta ahora ejercia el rol de Gerente de Omnichannel Retail, continuara a cargo de la evolucién del e-
commerce del grupo y sumara nuevas funciones con reporte al Gerente General Corporativo de
Falabella. Para ejecutar los desafios de esta gerencia, la empresa incorpor6 en ella el liderazgo de Jaime
Ramirez, ex Gerente General de falabella.com.

Finalmente, los equipos de falabella.comy Falabella Retail se unificaran progresivamente y serdn
liderados por Francisco Irarrazaval, actual Gerente General de Falabella Retail. Francisco también
continuara dependiendo del Gerente General Corporativo de Falabella.

Sobre Falabella

Con 35 millones de clientes y mds de 130 afios de historia, Falabella es un ecosistema fisico-digital lider en Latinoameérica, a través
de su amplia red de tiendas y centros comerciales, servicios financieros y logisticos, e-commerce y Marketplace. Tiene presencia
en 7 paises de Sudameérica, China e India, y emplea a mds de 80.000 personas. A través de sus marcas Falabella, Sodimac, Tottus,
Banco Falabella, Falabella.com, Mallplaza y la franquicia de lkea, el ecosistema trabaja por el propdsito de "simplificar y disfrutar
mds la vida”.

Actualmente, Falabella estd presente en tres indices de sostenibilidad de Dow Jones Sustainability Index: World, MILA y Chile, donde
destaca su trabajo en los cinco ejes que ha priorizado: Accién por el Clima, Circularidad y Residuos, Diversidad e Inclusién, Impacto
Social y Gobierno Corporativo.
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