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Comision para el Mercado Financiero
(www.cmfchile.cl)y en el website propio

de la entidad (investors.falabella.com)
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Enrigue Ostale

Estimados Accionistas y Colaboradores:

Qué duda cabe que tuvimos un afio 2023 muy desafiante con
fuertes vientos en contra. Abordamos estos desafios con deci-
sion e impulsamos cambios que relevan nuestro compromiso
por hacer bien el trabajo y superar con éxito los retos. Nues-
tros mas de 134 afios de historia cercana a nuestros clientes,
respondiendo y adelantandonos a sus preferencias, marcan
el sello de Falabella. Ello unido a su comprometido equipo de
colaboradores son nuestros grandes activos, los que nos han
permitido siempre responder a los desafios.

Parte de nuestros débiles resultados de este afio responden
a un entorno negativo en nuestros tres mercados principales,
donde se sincronizaron crisis economicas y desafios politicos.
Pero mas alla del entorno, sabemos que las respuestas y solu-
ciones adecuadas dependen de nosotros.

Ganarnos a los clientes dia a dia es nuestro objetivo central.
Para ello, lo fundamental es colocarlos siempre al centro, lo que
es nuestra razon de ser. Ese debe ser el eje de todas nuestras
estrategias, junto con el fortalecimiento constante de nuestras
ventajas competitivas para conseguirlo. Esa ha sido la filosofia
que ha animado la conduccion de Falabella durante este afioy
en toda su historia. Nuestro mandato fue concentrar nuestras
energias en seguir sorprendiendo a nuestros clientes.
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Nuestras Tiendas por Departamento, las de Mejoramiento del
Hogar, y nuestros Supermercados siguieron reinventandose,
adaptando su propuesta de valor para responder y adelantarse

] 8/
rT 34 anos de historia cercana a

nuestros clientes, respondiendo y ~
adelantandonos a sus preferencias,
marcan el sello de Falabella.

.J

a las demandas de los clientes, en un entorno aceleradamente
cambiante y cada vez mas competitivo. Nuestros centros
comerciales continuaron transformandose en los nuevos centros
urbanos con mucho éxito. Por Ultimo, nuestro negocio financiero
ha logrado avances muy destacables a traves de la digitalizacion
de sus servicios y productos con especial foco en las personas,
ocupando lugares de liderazgo durante el aflo 2023.

Por su parte, nuestro desafio de transformarnos en una
empresa digital estd mas vigente que nuncay para ello seguimos
potenciando nuestro ecosistema.

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO CREANDO VALOR A LARGO PLAZO CADENA DE VALOR IMPACTO SOCIAL IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS ESTADOS FINANCIEROS
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Durante el afio, nos enfocamos en recentrar nuestra estrategia
digital, respondiendo a las necesidades especificas de los clientes
de cada uno de nuestros negocios, y construyendo sobre
nuestras principales ventajas competitivas. La interaccion con
nuestros clientes a traves de las tecnologias digitales, la ampliay
seleccionada oferta de productos a través de nuestros formatos
especialistas y de nuestro Marketplace, junto a los servicios
logisticos asociados, siguen siendo componentes esenciales
gque Nos van a permitir seguir conquistando a los clientes como
también desarrollar un negocio rentable.

iNuestra aspiracion es ofrecer una «propuesta de valor integral»
con una clara curaduria en todo lo que ofrezcamos! En nuestra
plataforma es donde los consumidores deben encontrar los
mejores productos, la mejor solucién y los mejores servicios.

Hoy, nuestra plataforma digital cuenta con una tecnologia comun
para todos los formatos que es escalable y una herramienta
amistosa para los proveedores o sellers. Tenemos un carro de
compra, backoffice, procesador de pagos, y gestion de fraudes
unificados. Hoy, ademas, estamos construyendo una logistica
robusta: nuestro Click & Collect también esta unificado; y estamos
entregando cerca del 60% de nuestros productos en menos
de 48 horas. Sin embargo, en todos estos aspectos seguimos
teniendo oportunidades para ser relevantes para nuestros
clientes, dandoles un servicio cada vez mejor.

La omnicanalidad es uno de nuestros grandes diferenciadores
y fortalezas de Falabella, porque nos permite atender a los
clientes como ellos lo prefieran: disfrutando de la compra en una
tienda, o desde la comodidad de su casa, o cualquiera de sus
combinaciones, todo ello ojala sin fricciones. Dentro de nuestro
ecosistema, los canales digitales y las tiendas se complementan
en una propuesta de valor integral. Por ejemplo, cada dia mas
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clientes retiran sus productos en las tiendas y cerca del 20%
aprovecha de comprar en ellas. Y un alto porcentaje de los
actuales «viajes de los consumidores» se inician en algun canal
digital para terminar en nuestras tiendas.

Junto con focalizar nuestras energias en nuestros negocios
principales y en seguir fortaleciendo nuestras ventajas
competitivas, avanzamos en responder con

igual urgencia a los desafios organizacionales

gue su gestion nos impone hoy.

El mundo enfrenta complejidades crecientes

y nuestro ecosistema no es ajeno a esta
situacion. A mayor complejidad, nuestra
respuesta debe ser necesariamente mayor
simplicidad para continuar siendo efectivos

CoOmMo organizacion. Una operacion mas simple
requiere focalizar las energias en los negocios L
principales, y también en la manera como

se estructura nuestro equipo e interactuan
nuestros colaboradores. Por eso, este afio avanzamos en agilizar
los procesos de decision, fomentar la colaboracion, y alinear el
empoderamiento con el accountability, colocando los incentivos
adecuados. Hoy, mas que nunca, nuestro éxito futuro depende
de que seamos capaces de trabajar como un solo gran equipo.
La simplicidad tiene que ser nuestra gran compariera.

En cuanto arebajas en su investment grade, Falabella esta tomando
las medidas necesarias para recuperarlo lo antes posible. Tenemos
una solida posicion de solvencia que nos permite abordar
nuestros compromisos financieros con tranquilidad. Ademas,
no tenemos vencimientos relevantes de deuda el proximo afio,
y mantenemos una holgada posicion de caja.

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO
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En Falabella sabemos que somos protagonistas de nuestro
futuroy no victimas de las circunstancias. No podemos controlar
los vientos, pero si las velas y el timon. Para el afio 2024 los
pronosticos hablan de menos viento en contra, pero no auguran
viento de cola. Hay muchos ajustes que debemos seguir realizando
para que nuestra nave se mueva con agilidad en la respuesta a
nuestros clientes y accionistas.

Tenemos un modelo ganador. Sabemos que las oportunidades
estan ahi. Contamos con todos los elementos para conquistarlas;
principalmente, los miles de colaboradores que trabajan
incansablemente para sacar adelante la tarea. A todos, mis

agradecimientos; estamos muy conscientes de que este afo
ha sido dificil.

Por ultimo, quisiera agradecer a nuestros accionistas que han
mantenido su confianza en que recuperaremos la rentabilidad
de nuestras inversiones, lo que exige ser cada vez mas rigurosos
respecto de donde nos conviene invertir.

Con conviccion, colaboracion y agilidad, estoy muy optimista en
cuanto a que no solo superaremos los malos tiempos, sino que
ademas saldremos muy fortalecidos.

CADENA DE VALOR IMPACTO SOCIAL IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS

ad es Uno de nuestros
grandes diferenciadores y fortalezas,
porque nos permite atender a los
clientes como ellos lo prefieran
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Carta del Gerente General
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El afio 2023 fue un afio complejo, con mucho aprendizaje. En
Falabella hubo dos frentes que marcaron nuestra gestion. Por un
lado, la forma en que nos adaptamos a una economia desafiante,
generando mejoras en nuestra manera de

operar. Por otra parte, la profundizacion r"

en el entendimiento de nuestros clientes

ara scompariarlos en sus proyectos, DU TANTE €l aNo tuvimos una evolucion positiva,

unavocacion de Falabella desde siempre.

cota dedicacion fue premaca con 35 CEITANAO el ciclo con una mejor posicion que la

millones de clientes que nos prefirieron,

J con mis de 385 milones de vsitzsa A€ PErI0AO anterior. Durante 2023 sentamos
las bases para continuar recuperando la
desafiante, marcado por una alta inflacion, fo rta Ieza fi n a n Cie ra

nuestros centros comerciales.

Navegamos en un entorno macro

niveles elevados de tasas de interés, caida L
en niveles de consumo, un deprimido

sector de la construcciony un aumento

del riesgo crediticio en los bancos. En ese contexto, comenzamos
el afio con resultados distantes a nuestras expectativas y a las
del mercado, rebajando nuestro rating crediticio. Sin embargo,
fruto del esfuerzo de nuestro equipo, logramos fortalecer la
situacion financiera hacia el final del ciclo, terminando con una
solida posicion de caja no bancaria con un incremento de mas
de US$500 millones, y una menor deuda financiera neta. Asi,
llegamos a un ratio de deuda financiera neta sobre EBITDA no
bancario de 6,5 veces en diciembre, versus el peak de 8,6 veces
alcanzado en junio 2023.
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Durante el afio tuvimos una evolucion positiva, cerrando el ciclo
con una mejor posicion que la del periodo anterior. Durante
2023, sentamos las bases para continuar recuperando la fortaleza

financiera que nos caracteriza. Mejoramos la gestion de nuestro
stock, disminuyendo los dias de inventario desde 99 en 2022, a
87 al cierre de 2023; hicimos mas eficiente nuestra operacion; e
incrementamos nuestra capacidad de focalizar las inversiones en
aquello que tiene mayor impacto para nuestros clientes y para
el negocio. Nuestra rigurosa planificacion y manejo financiero
nos ha permitido presentar un perfil de amortizacion de deuda
sin grandes vencimientos en los proximos 2 afios.

gue Nos caracteriza.

CADENA DE VALOR
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A ello se suma la exitosa implementacion de nuestro plan de
eficiencias, permitiendonos reducir los gastos de administracion y
ventas en un 5,4% nominal durante el afio. Adicionalmente, estamos
efectuando un plan de monetizacion de activos por US$ 800-1.000
millones, que ya esta en curso. En cuanto a nuestras inversiones
para 2024, hemos anunciado un plan selectivo y focalizado de US$
508 millones, un 24% inferior al del afio anterior. Este plan apunta a
profundizar la omnicanalidad de nuestra propuesta de valor y nos
permitira consolidar nuestras capacidades tecnologicas. Estamos
convencidos de que la clave de nuestro liderazgo en la region es
la posibilidad de elegir que le entrega nuestro ecosistema a los
clientes, ofreciéndoles las mejores marcas junto con lo mejor de
la experiencia del mundo fisico y digital.

El 2023 también fue un afio de focalizacion de nuestra estrategia. Nos
replanteamos la manera de generar valor para nuestros clientes en
las distintas etapas de su journey. En esa linea, integramos nuestra
billetera digital Fpay en la App de Banco Falabella, y transformamos
nuestra ultima milla Fazil en Tottus App. Ello nos permite concentrar
los recursosy la energia en nuestras fortalezas y agregar mas valor
en el servicio a nuestros clientes.

Nuestros negocios tuvieron importantes logros, tanto en el
mundo fisico como en el digital. Logramos finalizar el despliegue
de falabella.com enla region Andina con su llegada a Colombia,
y afianzamos la propuesta para sellers, llegando a mas de 20 mil
en 2023. A ese mercado tambiéen llevamos la franquicia de IKEA,
que en 2024 abrira otras dos tiendas.
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Nuestro negocio financiero tomo una nueva posicion de liderazgo:
Banco Falabella paso a ser el banco numero uno en cuentas
corrientes personales en Chile, y la tarjeta Falabella acrecento su
participacion en México gracias a las 315 mil nuevas tarjetas de
créedito abiertas en el afio (crecimos 33% en ese mercado). Las
compras con nuestros medios de pago en la region aumentaron
un 5%, alcanzando mas de US$22 billones.

Nuestros centros comerciales Mallplaza continuaron recuperando
sus niveles de visitas, creciendo un 6% versus el 2022. Su
propuesta de transformacion hacia centros urbanos, focalizados
en la experienciay los servicios, ha sido
muy valorada. Estos espacios, ademas, r
han ido afianzando su rol clave en la
omnicanalidad de Falabella: los Click &
Collect de Mallplaza concretaron mas de
540.000 entregas, que representan un
crecimiento de 326% respecto de 2022.

En las tiendas continuamos con nuestro
proceso de potenciar la experiencia fisica,
ofreciéndoles mas servicios para que
nuestros clientes puedan disfrutar. En
Falabella Retail crecimos en el servicio de L
personal shopper (39% mas de usuarios
respecto al afio 2022), fortalecimos la presencia del Taller Fy
creamos una zona gamer. Otro segmento de clientes con el
que afianzamos la relacion este afio y que buscamos seguir
potenciando, son los profesionales de la construccion. Nuestra
propuesta de mejoramiento del hogar amplié su Circulo de
Especialistas, llegando a 1,9 millones de usuarios en la region.

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO

CREANDO VALOR A LARGO PLAZO

Las capacidades transversales de nuestro ecosistema también
tuvieron un desempefio destacable. Nuestra unidad de logjstica
centralizada despacho 35 millones de paquetes, y ya cuenta con
cerca de mil puntos Click & Collect, que son un pivote elemental
para la omnicanalidad: durante el 2023, cerca del 40% del total
de productos despachados utilizaron este método. Por su parte,
el programa de lealtad del grupo alcanzo los 18,6 millones de
clientes enlaregion, otorgando la posibilidad de canjear puntos
CON una experiencia totalmente digital.

—stamos convencidos de que la clave de
nuestro liderazgo en la region es la posibilidad
de elegir que le entrega nuestro ecosistema
a los clientes, ofreciendoles la mejor
experiencia del mundo fisico y digital. N

CADENA DE VALOR IMPACTO SOCIAL
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Durante 2023 profundizamos nuestra gestion ASG, con foco en
gestionar estratégicamente nuestros impactos y generar valor a
los distintos stakeholders. Asi, a comienzos de aflo anunciamos el
plan para ser Net Zero en 2035 en nuestras emisiones directas
y estamos muy orgullosos de cerrar el afio con una reduccion
histérica del 20% de emisiones de Alcance 1y 2,y el incremento
a un 73% del suministro eléctrico renovable.

Asimismo, Falabella continuda trabajando en materia de Derechos
Humanos de acuerdo con los compromisos establecidos en
nuestra Politica de Derechos Humanosy Empresa. Durante 2023,
continuamos implementando procesos de debida diligencia que
consideran a todo el Grupo. Ademas, un hito relevante fue el
posicionamiento de Falabella como la empresa IPSA con mejor
gestion en derechos humanos, al obtener el primer lugar en
el “Diagnostico sobre Empresas y Derechos Humanos en Chile
2023", elaborado por la Pontificia Universidad Catdlica de Chile,
con la colaboracion de la OIT y la World Benchmarking Alliance.

El progreso en materia ASG ha sido reconocido por diversas
evaluaciones y clasificadoras. Nos posicionamos en el top 5 de
las empresas mas sostenibles de la categoria Retailing a nivel
global segun el Dow Jones Sustainability Index (DJSI); mejoramos
nuestra calificacion de BBB a A en MSCI ESG Ratings; y nos
situamos dentro de las 12 mejores empresas a nivel global en
materia de equidad de género en el Gender Benchmark 2023 de
la World Benchmarking Alliance, siendo la Unica compafiia chilena
considerada. Estos reconocimientos nos generan satisfacciony
los recibimos con la responsabilidad de continuar progresando
en nuestra gestion e impactos.
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Mirando hacia el futuro, estamos optimistas porque tenemaos
una gestion de inventarios mas adecuada, mejores niveles de
riesgo en los tramos de mora temprana de nuestra cartera, y una
estructura organizacional mas agil. Contamos con una situacion
financiera fortalecida y una propuesta de valor atractiva para
acompafiar y sorprender a nuestros clientes.

simplificar y disfrutar mas la vida, proyectandolo a nuestros clientes,
es uno de nuestros principales pilares.

Los ultimos afios fueron turbulentos, y hemos sabido navegarlos
para salir fortalecidos y mas resilientes. Creo firmemente que,
con nuestra pasion por el cliente, la omnicanalidad, y nuestra
capacidad de transformacion, Falabella tiene un futuro prometedor,
Continuaremos evolucionando en nuestra estrategia de e-commerce, afianzando su liderazgo en la Region.
profundizando los cambios anunciados: unificar Falabella
Retail con falabella.com para dar mayor fuerza a la vocacion
generalista de estos formatos, mientras que Sodimac y Tottus
profundizaran su propuesta digital con un foco especializado.
Estamos apostando por diferenciarnos aun mas por la calidad de
nuestros productos, tanto propios como de sellers de excelencia,

y por la omnicanalidad.

Continuaremos enfocados en mejorar '
la experiencia de nuestros clientesy en
aumentar la rentabilidad.

-
LO0s ultimos afos fueron turbulentos,

y hemos sabido navegarlos para

salir fortalecidos y mas resilientes.

Creo firmemente que, con nuestra

pasion por el cliente, la omnicanalidad,

y nuestra capacidad de transformacion,
Falabella tiene un futuro prometedor._]

Quiero agradecer a los equipos por todo
SU COMPromiso en este aflo que NOs exigio
mas de lo que anticipabamos y que nos ha
permitido abordar con mayores fortalezas
el 2024. Nuestra cultura, la forma en que
nuestros equipos viven el propdsito de

L
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Una vida
mas simple

Somos un ecosistema fisico y digital lider en América Latina, con
presencia en siete paises: Chile, Perd, Colombia, Brasil, México,
Uruguay y Argentina.

A través de nuestros negocios y marcas lideres reconocidas
en sus segmentos, integramos e impulsamos la experien-
cia fisica con la innovacidon tecnolégica, para que nuestros
clientes puedan simplificar y disfrutar mas sus vidas.

Nuestra ventaja competitiva nace de un amplio portafolio de
activos y capacidades que nos permiten transformarnos cons-
tantemente. Operamos tiendas por departamento, tiendas de
mejoramiento del hogar, supermercados, e-commerce, sucur-
sales bancarias y centros comerciales regionales; todos ellos
bajo reconocidas marcas como Falabella, Sodimac, Tottus, Banco
Falabellay Mallplaza. Ademas, contamos con oficinas de compra
en China, y centros digitales con talento experto en desarrollos
tecnologicos en India, Chile, México y Argentina.

La oferta de tiendas y malls se conecta con el e-commerce y
nuestras marcas, permitiendonos llegar a mas clientesy ofrecer
una experiencia de compra omnicanal flexible, facil y sin friccio-
nes. Esta experiencia integra tanto el canal digital como el fisico
a través de una atencion personalizada, una oferta de servicios
financieros, una red logistica de entregas a domicilio y puntos
de retiro en tienda.

Nuestra propuesta de valor tiene a nuestros clientes en el centro,
y es por ello que orientamos el dia a dia a conocerlos, para que
puedan simplificar y disfrutar cada vez mas la vida. Premiamos
a los clientes mas fieles a través de nuestro programa de lealtad
y hacemos crecer las relaciones en el tiempo.
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Nos define un proposito

Simplificar y disfrutar mas la vida es el propdsito con el que
trabajamos para quienes nos eligen todos los dias. Esta vision
comun esta en el centro de nuestras conversaciones y guia
nuestros proyectos de transformacion cultural y digital.

Sustentamos nuestro propoésito en cuatro valores que consi-
deramos desafios compartidos de todos |los negocios y paises.

Somos un solo equipo

Diverso

En el que se incluyen distintas miradas, identidades, culturas,
edades y trayectorias. Mientras mas diversos son los equipos,
mejores resultados y mas compromiso logramos.

Que confia

Donde todas las personas se sientan escuchadas, puedan
expresar sus opiniones e inquietudes, y trabajar de manera
horizontal y colaborativa.

Que desarrolla
Con conversaciones periddicas de desarrollo con los equipos,
para conocer sus intereses y explorar oportunidades de creci-
miento, pedir retroalimentacion continua, celebrar los logros 'y
valorar los hitos.

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO

CREANDO VALOR A LARGO PLAZO

Nos movemos agilmente

Anticipando

Motivamos a las personas
a cuestionarse la manera
en que hacen las cosas,
buscando mejora
continua e innovacion,
promoviendo siempre
agregar valor al cliente.

Siendo protagonista
Entregamos autonomia
a los equipos y apoyo
segun su madurez en
la definicion de focos,
priorizacion y ejecucion.

Aprendiendo
permanentemente
Facilitamos espacios
donde los equipos puedan
atreverse a experimentar
O probar, equivocarse,
aprender y desaprender
para reflexionar e
implementar aprendizajes
rapidamente.

Nos apasionamos por el cliente

Con empatia
Inspiramos a traves del
ejemplo, generando

instancias para estar cerca
de |la diversidad de clientes

que tenemos, con una
actitud empatica que les
permita levantar doloresy
soluciones.

Cuidamos el futuro

Con integridad y
honestidad

Somos consistentes
entre los dichos vy los
actos, alineando a los
equipos a la estrategia,
valores, propoésitoy
politicas de la compafiia.

CADENA DE VALOR

IMPACTO SOCIAL

Conociendo
Promovemos que el
cliente esté en el centro de
todas las decisiones que
tomamos. Para asegurar
un correcto proceso de
toma de decisiones, es
que impulsamos a que
estas se basen en datos,
informacion, tendencias y
experiencias pasadas.

Simplificando
Desafiamos a los equipos
a pensar dia a dia como
poder simplificar lo que
hacemos para que el
cliente pueda disfrutar
Mas su experiencia con
Nosotros.

A través de

la sostenibilidad
Promovemos un firme res-
peto hacia las personas, el
medioambiente y la socie-
dad en todo momento.

IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS ESTADOS FINANCIEROS



1980 1993 - 1995 1998

Se lanza la tarjeta Comienza la expansién regional Se crea Banco Falabella.
de crédito CMR. en Argentina, Peru y Colombia.

Nuestra vocacion es
evolucionar junto al cliente

Comenzamos operando una pequefia sastreria familiar en Santiago de
Chile. Después de 134 afios, somos una de las empresas mas grandes
de Latinoamérica, con una alta diversificacion geografica, una amplia
cobertura de tiendas en diversas industrias, y un gran numero de

clientes que nos acompafan a lo largo de la region. 1 889 1 990 1 996 1 999

Salvatore Falabella abre Abre el primer centro Falabella se abre en Falabella Retail se abre
la primera gran sastreria comercial Mallplaza la Bolsa de Santiago. al negocio online.
en Santiago, Chile. en Chile.

CREANDO VALOR A LARGO PLAZO CADENA DE VALOR IMPACTO SOCIAL IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS ESTADOS FINANCIEROS
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2002 2006 2015 2018 2022

Abre Tottus en Peru. Falabella Retail y CMR Apertura de Sodimac Banco Falabella y CMR Lanzamiento de la plataforma
llegan a Colombia. en Brasil y Uruguay. integran sus operaciones e-commerce en Peru y apertura
en Chile. de la primera tienda IKEA en Chile.

2003 2007 2016 2021 2023

Falabella y Sodimac El negocio financiero Ingreso de Sodimac Lanzamiento de la plataforma Lanzamiento de la platafor-
se fusionan. llega a Peru a través de y CMR a México. e-commerce en Chile. ma e-commerce y apertura
Banco Falabella. de la primera tienda IKEA

en Colombia.
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Nuestro Impacto

B | e,

en 2023

Clientes en la region

35 millones

m-<totales de

centros comerciales

2.474.7
93.764 Centros 30

comerciales ———100%
propios

Personas trabajando

en Falabella

Ingresos (Bn)

USS$ 14,4

m<totales de

infraestructura logistica

Chile 54%
Per( 25%
| 1.582.534
Colombia 16%
, .

Brasi| 204 m ,dg infraestructura
logistica son 64%

Uruguay <1% arrendados

Argentina <1%

Mexico 2% m2 de infraestructura
logistica son

m< totales de tiendas propiedad de

la compariia

3.201.025

, .

m? de tiendas 5504

son arrendados

m? de tiendas

son propiedad ——45%

de la compariia
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Presencia Regional

B Colombia)

Tiendas 68
Centros comerciales 4
Sucursales bancarias 76
‘} Infraestructura logistica 256.734 m?
Mexico o
Tiendas 13 t
Infraestructura logistica 48.344 m? Brasi
Tiendas 54
Per( Infraestructura logistica — 72.000 m?
Tiendas 180
Centros comerciales 15
Uruguay
Sucursales bancarias 51
o Tiendas 4
Infraestructura logistica —— 300.151 m?
Infraestructura logistica — 9.500 m?
Chile
Tiendas 205 Argentina
Centros comerciales 27 ', Tiendas 7
Sucursales bancarias 89 3 | Infraestructura logistica — 15.916 m?
Infraestructura logistica 879.889 m?
Total
Tiendas 531 MIncluye las operaciones de Mejoramiento
_ del Hogar en Colombia y México, y
Centros comerciales 46 - . . .
Servicios Financieros México.
Sucursales bancarias 216

Infraestructura logistica — 1.582.534 m?

EQUIPO CREANDO VALOR A LARGO PLAZO CADENA DE VALOR IMPACTO SOCIAL IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS ESTADOS FINANCIEROS




Nuestro
eCosistema
fisico-digital

La estrategia omnicanal permite a nuestros clientes comprar en
cualquier momento y lugar a través de los diferentes canales,
gracias a la interrelacion de nuestros negocios que se comple-
mentan entre siy ofrecen una experiencia de compra completa

y conveniente. Esta estrategia nos ha permitido un crecimiento
sostenible, potenciando nuestras unidades de negocio.

Ofrecemos flexibilidad, un amplio surtido y multiples opciones
de compra que se adaptan a las necesidades de los clientes, los
que pueden comprar presencialmente y vivir experiencias como
el showroomingy asesorias de personal shopper, o bien, pueden
optar por comprar digitalmente y recibir el envio en cualquier
ubicacion a lo largo del pais; o retirar la compra en una amplia
red de puntos provenientes de todos los negocios del Grupo,
gque también son clave para devolver el producto de ser nece-
sario. En cualquier caso, son nuestros clientes quienes eligen.

En Falabella, potenciamos el ecosistema fisico-digital a
través de nuestros negocios, los que entregan recursos
y capacidades para que nuestra operacion se adapte y
continue siendo competitiva en las proximas décadas.
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][a!abe[la.

falabellasom

Banco
Falabella

Clientes
Sellers

&~ SODIMAC.

$#:TOTTUS

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO CREANDO VALOR A LARGO PLAZO CADENA DE VALOR

Ambicion KP]
US$ 10 Bn
Ofrecer los mejores ventas totales fisicas
RETAIL productos, marcasy g7y
experiencias. tiendas y centros
comerciales
Ser |la plataforma Qe US$ 2.8 Bn
e-commerce favorita  gpmy
E-COMMERCE

para las personasy
sellers de la region.

26% de venta 3P

HOME DELIVERY

Superar las
expectativas

de entrega a
nuestros clientes.

35 millones
de 6rdenes entrega-
das

60% envios
en menos
de 48 h en Chile

Posicionar a Banco

US$ 7,3 Bn
cartera bruta

FINANCIAL Falabella como el de prestamos
SERVICES banco digital lider de  Us$ 22 Bn compras
la region Andina. CON Nuestros
medios de pago
Ser el programa 18'6. mlllones .
. participantes activos
preferido,
LOYALTY

fanatizando a
nuestros clientes.

30% de puntos
redimidos de
forma digital

IMPACTO SOCIAL

IMPACTO AMBIENTAL

ANEXOS

ESTADOS FINANCIEROS



abilitadores
del ecosistema

Sostenibilidad

Buscamos generar un impacto positivo
en todas las personasy organizaciones
que interactUan con nuestro ecosistema,
asi como gestionar nuestro impacto en
el medioambiente.

—s CONOCe Mas
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Tecnologia

Evolucionamos, integramos y desblo-
queamos el potencial de crecimiento
de las plataformas del ecosistema, para
crear una propuesta de valor integral y
Unica para nuestros clientes y sellers.

— Conoce mas

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO

Generamos uUna ventaja competitiva para
el ecosistema, basados en el analisis de
datos como activo estratégico transversal.

—s CONOCe mas

CREANDO VALOR A LARGO PLAZO

Emprendemos, innovamaos, tomamaos ries-
g0s Yy generamos oportunidades para estar
siempre a la vanguardia y trabajar en me-
jorar la experiencia de compray financiera.
También nos capacitamos y aprendemos
constantemente para evolucionar junto
con las necesidades del negocio.

—s CoONoCce mas

CADENA DE VALOR IMPACTO SOCIAL

IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS

Promovemos la colaboracion, desa-
rrollamos el liderazgo y la confianza
e impulsamos la inclusion, para que
nuestros equipos se sientan conectados,
respetadosy valorados. Queremos que
todas las personas puedan ser su mejor
version en Falabella,

—s CONnoCce mas

ESTADOS FINANCIEROS



Nuestros negocios:
ideres en la region

Operamos cadenas de retail lideres en cada uno de los mer-
cados donde estamos presentes. Ademas, contamos con un
negocio inmobiliario con el que construimos y administramos
centros comerciales. Potenciamos el crecimiento de nuestros
negocios de retail con una estrategia de categorias de produc-
tosy marcas que vendemos en nuestras tiendas y canal online,
Nos estamos enfocando en centralizar la gestion de categorias
comunes, aumentar la participacion de mercado de nuestras
marcas propiasy, con miras en hacer mas eficiente el proceso
de abastecimiento, reducir los tiempos del ciclo de compray
diversificar las fuentes de abastecimiento.

Ademas, en la dimension fisica de nuestro negocio, se definio
una estrategia de expansion con especial foco en mejoramien-
to del hogar, y la redefinicion de nuestros malls como centros
urbanos: espacios centrados en la experiencia y el desarrollo
de las personas.

En la dimension digital, el foco esta en desarrollar una estrategia
para destacar el e-commerce y lograr una integracion fisico-di-
gital transversal a todas nuestras tiendas.

Por su parte, contamos con un negocio financiero enfocado en
personas que nos permite impulsar las interacciones con nues-
tros clientes, tanto en compras dentro del ecosistema como
fuera de él, ofreciendo atencion y soporte a través de nuestros
canales digitales y fisicos.

Ningun cliente concentra en forma individual, a lo menos un
10% del ingreso de cada uno de nuestros segmentos.

Para mas informacion sobre nuestras tiendas,
—> ver Anexo Propiedades e Instalaciones
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Tiendas por
Departamento

SOMOS FALABELLA

Tenemos una amplia red de tiendas distribuidas en Chile, Perud
y Colombia, y una extensa oferta de productos de moda, tec-
nologia y hogar que generan un alto trafico y diferenciacion de
nuestras tiendas.

Contamos con mas de 100 marcas globales y locales, cuyo foco es
el traficoy ser lideres en moda local. También, ofrecemos mas de 19
marcas exclusivas para diferenciarnos y mas de 30 marcas propias
y licencias, que han ganado traccion afio a afio, y que nos permiten
generar mayor rentabilidad en nuestras categorias de vestuario.

Dentro de nuestra propuesta de marcas propias, Sybilla, Base-
ment, Americanino y University Club, concentran mas del 30% de
las ventas en Chile, abarcando los estilos joven, formal y casual.

Nuestras tiendas cumplen un rol fundamental en la experiencia de
compra de nuestros clientes, razén por la que las hemos complemen-
tado con servicios como Personal Shopper, Sastreria a Medida, Taller
F (el espacio de personalizacion, reparacion y transformacion de tu
closet), entre otros. Ademas, son un pilar fundamental en nuestra
propuesta omnicanal, facilitando la venta y logistica del canal online
y la resolucion de gran parte de las transacciones de postventa.

Desde |la mirada de la sostenibilidad, hemos puesto el foco en“Darle
una segunda vida ala moda”. Por esta razon, estamos incorporando
en las tiendas servicios que permitan a nuestros clientes reparar,
reutilizar y reciclar su ropa.

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO

CREANDO VALOR A LARGO PLAZO

Nuestra ambicion es ser el retail omnicanal lider en Chile, Perd
y Colombia, con una propuesta de valor aspiracional, conve-
niente e innovadora en moda y belleza, servicios integrados y
experiencias en la tienda, y una oferta selectiva de productos
electrodomesticos y articulos para el hogar.

Tiendas en la region

106

+2

De las cuales, 4 son tiendas express En Peru
(tiendas mas pequefias,
especializadas en vestuario)

Posicion de mercado
Chile #1
Perd #1
Colombia #1

Presencia en el mercado al cierre de 2023

La participacion de nuestras Tiendas por Departamento en la industria del
comercio minorista, de acuerdo a las categorias en que participan, es de:

Retail Falabella

Participacion

Fuente

Instituto Nacional

e 2,2% de Estadisticas
PRODUCE

21,40 EoRinge Comercopieno:
y TiendasEspecializadas

Colombia S 1% DANE (Departamento Administrativo

Nacional de Estadistica)

CADENA DE VALOR

IMPACTO SOCIAL

IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS ESTADOS FINANCIEROS



Mejoramiento
del hogar

Somos el retail de mejoramiento del hogar mas grande en Lati-
noamerica, con presencia en siete paises: Chile, Peru, Colombia,
México, Brasil, Argentina y Uruguay.

Nuestras marcas Sodimac e Imperial cuentan con una amplia
gama de productos que incluye materiales de construccion vy
ferreteria, muebles, jardin, decoraciony mas, orientados a clien-
tes hogar, profesionales y corporativos, en nuestros canales fi-
sicos y digitales (weby app). Desde 2022 operamos IKEA, con la
apertura de nuestras dos primeras tiendas en Chile, ampliando
nuestro portafolio de productos de decoracion y mantenimiento
del hogar, y alcanzando a un nuevo segmento de clientes.

A pesar del desafiante afio, consolidamos la apertura de cinco
tiendas en la region, dos de ellas son de formato tradicional
en Chile (Maitencillo) y Peru (lquitos), otras dos son tiendas de
prototipo compacto en México (CMX) y el norte de Colombia
(Sincelejo), y la Ultima, se trata de la inauguracion de la primera
tienda IKEA en Bogotd, Colombia. Adicionalmente, en 2023 se
completaron dos transformaciones de Maestro en Peru (Ven-
tanilla y Chiclayo), como parte de nuestro plan para unificar la
propuesta de valor y estandar bajo la marca Sodimac.

Uno de los hitos destacados del afio fue la inauguracion de la tien-
da mas grande de IKEA en Sudaméricay la primera en Colombia,
con una superficie total de 25.700 m2 en tres niveles dentro del
centro comercial Mallplaza NQS. En 2024 estaremos trabajando
para la inauguracion de dos nuevas tiendas en Medellin y Cali,

con el objetivo de seguir consolidandonos en dicho pais. Chile #1
Seguimos fortaleciendo nuestra propuesta de valor para el cliente Perd #1
profesional a traves de distintas iniciativas. Extendimos los precios Colombia #1
del canal fisico y online para el “Circulo de Especialistas" (programa Brasil #4
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de lealtad de Sodimac para el cliente profesional, cuyo objetivo
es ayudarlos a desarrollarse en el rubro de la construccion). Este
programa no solo entrega excelentes descuentos, sino que ase-
sorfa y capacitacion, perfeccionando el proceso de cotizacion y
mejorando las opciones de entrega. Ademas, hemos desarrollado
iniciativas como el “Maestrazo”, en el que nuestros vendedores
especializados centralizan todos los servicios en un solo lugar,
entregando atencion y servicio personalizado.

En los proximos afnos, el principal foco de expansion regional estara
en la apertura de tiendas en Méxicoy la reconversion de la cadena
de tiendas Maestro en Peru hacia la marca Sodimac, de manera
de potenciar la propuesta de valor, llegar a mas clientes y mejorar
los margenes a través de un surtido mas completo y rentable.

(Consolidamos'nuestra presencia en la regién

con 261 tiendas Sodimacy 3 IKEA

+1 +4

Primera en Colombia 1 en Chile, 1 Colombia,

1 en Peru, 1 en México
Posicion de mercado

Presencia en el mercado al cierre de 2023

La participacion de nuestras tiendas de Mejoramiento del Hogar
en la industria del comercio minorista, de acuerdo a las catego-
rias en las que participan, es de:

Sodimac Participacion Fuente

Instituto Nacional de
Chile 22,1%  Estadisticas, Banco
Central de Chile

Instituto Nacional
Pery 11,9% de Estadistica e
Informatica de PerU

. Banco de la Republica
m 70
Colombia 15,7% - Colombia

Tiendas Sodimac

Instituto Nacional de
Argentina 0,5% Estadisticas y Censos
- Republica Argentina

Instituto Nacional de
0
Jruguay 3,6% Estadisticas - Uruguay
Expansion -
Brasil 0,6% Datosmacro, Banco
Central Do Brasil
México 0,5% Banco de México

CADENA DE VALOR IMPACTO SOCIAL IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS

ESTADOS FINANCIEROS



Supermercados

Tottus tiene presencia en Chile y Perd con una oferta que
abarca el mundo fisico y digital a traves de supermercados e
hipermercados, con formatos tales como Vecino, Hiperbodega
y Superbodega Precio Uno.

Nuestro propdsito es superar las expectativas de los clientes a
través de precios convenientes y una oferta amplia que varia
desde productos nacionales e internacionales, hasta marcas
propias y exclusivas de excelente calidad, clasificadas en tres
grandes categorias: Food, Non-Food y Perecibles.
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Hemos desarrollado y potenciado soluciones digitales que nos
acercan aun mas al cliente, facilitados principalmente por Tottus
App como canal digital de venta de Food, solucién que nos per-
mite despachar en menos de 90 minutos a la casa de nuestros
clientes; y el canal Web para venta Non-Food, como muebles,
inea blanca, audio-video y tecnologia.

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO

161 +1 en Peru

Posicion de mercado

Perd #2

Tiendas nuevas

Chile #4

Presencia en el mercado al cierre de 2023

La participacion en la industria de supermercados es de:

Tottus  Participacion Fuente

Perd 28,3% Nielsen
Nielsen'y
Chile 0,5% Upthetrade

(PERECIBLES)

CREANDO VALOR A LARGO PLAZO

CADENA DE VALOR IMPACTO SOCIAL IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS
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Negocio
inMmobiliario

Nuestra oferta de centros comerciales se extiende en Chile, Per(
y Colombia, a través de Mallplaza y también a travées de Open
Plaza en Chile y en Per.

Apalancandonos en nuestras marcas, seguimos convirtiendo los
malls en centros urbanos para que sean puntos de encuentro
estratégicamente ubicados, con multiples propaositos de visita
y con la incorporacion permanente de nuevos espacios, tales
como, entretenimiento, gastronomia, salud, cultura, automotriz,
boulevard financiero y de servicio, y otros, basados en una es-
trategia de crecimiento sustentable.

Buscamos que la oferta no venga solo de potentes tiendas de
retail, sino de una propuesta que va mas alla de los comercios,
ubicando a las personasy su bienestar al centro de lo que hace-
mos para simplificar ain mas sus vidas. También contamos con
centros comerciales mas pequefios en Chiley Perd, que operan
a partir de tiendas anclas como Falabella, Sodimac y Tottus, y
complementan con oferta minorista y de entretenimiento.

Respecto al mix comercial, buscamos potenciar nuestros centros
urbanos con nuevas propuestas, capaces de encantar y trac-
cionar clientes, por ejemplo, centros de experiencia, Co-works,
canchas de padel y complejos deportivos, entre otros.

En términos de innovacion y omnicanalidad, en 2023 Mallplaza
desarrolla y consolida una bateria de soluciones omnicanales
gue se adaptan a los cambios de habitos de los visitantes de
Sus centros urbanos. Esta nueva propuesta omnicanal llamada
Full Omnichannel Solutions (FOS) busca desarrollar soluciones
que permitan integrar los diferentes canales relevantes para
los Sellers en términos de canales online y offline, e-commerce
y ultima milla.
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Se implementaron soluciones de “Click & Collect” (puntos de
retiro en tiendas), “Darkstore” (tienda oscura) que actla como
bodega logistica, “Cross-Docking”, “Ship from Store” o despacho
desde la tienda, entre otros. Estas soluciones omnicanales per-
miten a los socios comerciales de Mallplaza capitalizar lo mejor
de ambos mundos, tanto fisico como digital, ser mas eficientes
en toda la cadena logistica, aumentar la velocidad de entrega, y
optimizar ventas. La alianza entre la unidad de Home Delivery
Falabella y Mallplaza logra cerrar el afio con 15 ubicaciones de
Click & Collect a nivel regional, con +500.000 transacciones y un
crecimiento de 2,7 veces contra el afio anterior.

Mallplaza termina el aflo ofreciendo Parking Digital y sin friccio-
nes en 13 Malls de Chile. Durante el afio 2023, gracias al servicio
de pago digital con Fpay, se lograron enrolar mas de 330.000
clientes, teniendo un peak de uso en Mallplaza Los Dominicos
de un 44% en marzo. Desde diciembre, y tras el cierre de Fpay,
se realizd la migracion a la app de Banco Falabella (desde Fpay)
de la funcionalidad que permite el pago de estacionamientos
en Mallplaza de forma automatica a los vehiculos inscritos, al-
canzando +165 mil clientes, permitiendo que muchos clientes
puedan seguir visitando nuestros malls sin filas ni tickets.

La compafiia cuenta con una cartera de proyectos que utilizan
terrenos propios y/o concesionados. En Chile, posee terrenos
en las regiones Metropolitana, Coquimbo, Valparaiso, O'Higgins,
Bio Bio y Araucania.

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO

GLA en la region

+2.440.000 m?

+1.900.000 de Mallplaza
+540.000 de Open Plaza

+4% respecto a 2022

Presencia en el mercado al cierre de 2023

La participacion en el mercado inmobiliario es de:

Mallplaza Participacion Fuente
Chile 0,4% INE
Per( 2 8% INEI: Informe Indice

actividad del comercio

Informe DANE:
Encuesta mensual de
comercio menor

Colombia 0,8%

CREANDO VALOR A LARGO PLAZO

CADENA DE VALOR IMPACTO SOCIAL IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS
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E-commerce

Con presencia en Chile, Perd y Colombia, la plataforma de
e-commerce consolida un catalogo que combina lo mejor de
nuestras marcas propias, marcas exclusivas y se complementa
con los mejores sellers. La integracion de los servicios financieros,
el programa de lealtad y la logistica propia, se apalancan en la
plataforma de e-commerce.

En Chile, cumplimos dos afios operando y
tenemos centros de transferencia a lo largo
de todo el pais. En Perd, cumplimos un afio de
operaciones como plataforma de e-commerce
y ya tenemos el mayor despliegue del pais.

e-commerce en Colombia.

~
En Brasil, México, Uruguay y Argentina, a C
nuestros retailers cuentan con sus propios
canales online de venta, con un catalogo que
permite complementar la experiencia fisica L.
en cada pais.

Nuestros sellers especialistas complementan el surtido propio de
los retailers con sus productos. Gracias a un trafico de calidad,
les ofrecemos oportunidades de desarrollo y contacto con un
gran numero de clientes.

Ademas, trabajamos en un proceso de onboarding rapido y
sencillo con asistencia en todo momento, y les ofrecemos distintas
herramientas de venta como publicidad, mensajeria dirigida y
servicios analiticos.

20 | Memoria Anual 2023 BIENVENIDA

"Nuestra propuesta C

y diferenciada, el cliente encuen
relmente en abri de 2023 lanzamesel - OO |0 qUE busca en un solo luga
itando una experiencia de compra:
nica vy sin fricciones. |

SOMOS FALABELLA

Por ultimo, nuestra estrategia de e-commerce continua
evolucionando. A partir de 2024, ademas de la propuesta
generalista, la plataforma contara con una propuesta especialista.

En el sitio de Falabella se encontrard una propuesta unificada de
nuestros negociosy sellers con todas las categorias actuales. Al mismo
tiempo, Sodimacy Tottus, tendran su propuesta especialista de las
categorias de mejoramiento del hogary de supermercado, integrado
con productos de sellers que complementen esas categorias.

#1

en Chiley Peru

+20.000 US$2,8 Bn

en la region

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO

e valor es unica

104 mo:*n‘@ﬁl

|
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CREANDO VALOR A LARGO PLAZO
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Home Delivery: entregas
rapidas y seguras

Nuestra plataforma Home Delivery centraliza el transporte de las
entregas de nuestros retailersy sellers. Ofrece despachos a domicilio
através de instalaciones dedicadas a la consolidacion y clasificacion
de pedidos que nos permiten lograr sinergias de costos.

Para cumplir el proposito de simplificar y disfrutar mas la vida, _ _ -
' ) - 15 " i o o T '. g e i = : i TF 2 . )
mejoramos permanentemente la velocidad de entrega de los g _ N = || e 13, == AT < F ' ;Eﬁ _
productos de quienes usan nuestro servicio. Durante el Ultimo afio, - S B il ]\ e N e gt ikl N
- e o R \—— Anmrgli L s\ e ' F1Ll 3o IF " - — R 1
logramos integrar nuestras redes logisticas a partir de los activos ' : P
de cada uno de nuestros negocios. De esta forma, consolidamos
el despacho de ultima milla a traves de centros de transferencias
y Cross-docks que nos permitieron ofrecer entregas combinadas

de productos tanto de retailers como de sellers.

En los dltimos afios, hemos desplegado nuestras capacidades
logisticas y de entrega en la region. Nos apalancamos fuertemente
de la estrategia omnicanal del grupo, y en 2023 ya entregamos
alrededor del 40% de las 6rdenes en puntos de retiro Click & Collect.

Ordenes de e-commerce

entregadas

35 millones "Impulsamos entregas rapidas y eficientes,

con un servicio de calidad y flexible que se
SRl ajusta a las necesidades de nuestros clientes.

60% - J

en Chile

271 1 Memoria Anual 2023 BIENVENIDA SOMOS FALABELLA GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO CREANDO VALOR A LARGO PLAZO CADENA DE VALOR IMPACTO SOCIAL IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS ESTADOS FINANCIEROS



FiInancia

Services:

SOIMOS und

Através de Banco Falabella, con presencia
en Chile, Perdy Colombia, ofrecemos una
propuesta financiera digital dirigida al
segmento de personas. Somos el mayor
emisor de tarjetas de crédito en Chile y
Pery, y ocupamos el primer lugar en el
mercado chileno en ndmero de cuentas
corrientes personales.

Nuestra oferta incluye tarjetas de credito,
cuentas pasivas transaccionales, segurosy
créditos de consumo, entre otros productos.
También tenemos presencia en México,
a través de la alianza con la cadena de
supermercados Soriana, enla que ofrecemos
tarjetas de créditoy préstamos personales.

Ofrecemos productos 100% digitales,
con una experiencia movil e intuitiva,
que nos permite acelerar el crecimiento
de nuestros clientes. Impulsados por
la innovacion tecnoldgica y el machine
learning, aprovechamos los datos de uso
de los productos para gestionar nuestro
riesgo de crédito.

En 2023, el banco pasoé a ser el banco
con mayor numero de cuentas corrientes
personales en Chile, subiendo 4 puestos
desde 2021. Ademas, lanzamos Apple
Pay en Chile y Colombia, para continuar
mejorando la experiencia de pago de
nuestros clientes.
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Danca digital

En el drea de servicios financieros,
competimos con bancos de personas,
operadores de tarjetas de crédito de
casas comerciales y billeteras digitales,
ademas de otras corredoras de seguro
y compafiias de seguro.

Durante 2023, ajustamos nuestra estrategia
para nuestro negocio de pagos. Con el fin
de simplificary entregar una mejor solucion
financiera y de pago a nuestros clientes,
decidimos dejar de operar la billetera
digital Fpay, integrando las principales
funcionalidades a la app del Banco.

El negocio de Payments paso a enfocarse
100% en la pasarela de pagos y servicios a
sellers dentro de nuestro marketplace. Esta
solucion nos permite estar presentes en
el momento final del proceso de compra
y entregar a nuestros clientes un proceso
seguro y sin fricciones al momento del
pago. Ademas, nos permite ganar eficiencia
y autonomia en la gestion de pagos de
nuestro canal online, sin depender de un
proveedor externo. También incorpora
cuentas transaccionales para los sellers
de nuestro e-commerce y les permite
opciones de financiamiento para su capital
de trabajo.

SOMOS FALABELLA

r

L

GOBIERNO CORPORATIVO

Hace var

=

en cantidad de tarjetas
con operaciones en el mes'”

Clientes activos

7.4 millones

Presencia en el

[ransformacion para se
en cada uno de |los paises en los gue operamos.

0S anos iniciamos el camino de

-

#1

mercado al cierre de 2023

en cantidad de tarjetas sujetas
a facturacion de titulares™

Clientes con apps activas

6,1 millones

~un banco 100% digital

-

#3

en cantidad de
tarjetas vigentes™

Aperturas de

tarjetas de créedito

1,2 millones

en la region
37% de manera digital

La participacion en la industria de banking, en colocaciones de

consumo, es de:

Participacion

Fuente

[1] Fuente CMF

[2] Fuente SBS
[3] Fuente Superintendencia Financiera

. 0,141 Comision para
chie 2,0% el Mercado Financiero
. 0151 Superintendencia de Banca,
FEry 4,0% Seguros y AFP
Colombia 5,4%" Superintendencia Financiera

[4] A diciembre 2023
[5] A diciembre 2023
[6] A diciembre 2023

EQUIPO

CREANDO VALOR A LARGO PLAZO
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Loyalty: CMR puntos

Gracias a laintegracion de la informacion personal con los datos
de experiencia de los usuarios de las plataformas del ecosistema, r-
disefiamos estrategias especificas de captacion de clientes e

-—'
impulsar su frecuencia de compra a traves de la personalizacion \I U ESt rO p rOg ra m a d e Loya Ity

?)ee Zi:uaclt:,e:::er:fensctljj ;rt;egr:z:ncaoz permite a todo quien : U ega J n ro‘ fu q d a fT] e nta ‘ e n

compre productos dentro de nuestro ecosistema, o en otro a tra P SfO rma C é n q a Cla u na

comercio con la tarjeta CMR, acumular puntos que puede canjear

por beneficios que incluyen multiples productos y experiencias. e m p resa D a Sa d a e n d atOS .

Su efecto positivo en ventas cruzadas favorece a todo el ecosistema. L-
Por eso, en 2023, continuamos expandiendo las alianzas en

categorias claves, aumentado cuatro veces el engagement

desde 2018. Ademas, entregamos flexibilidad a los miembros

del programa, permitiendoles canjear productos de Falabellay

Sodimac en falabella.com, combinando puntos y dinero.

+18,6 millones

=1 #2 c- 30

en Chile* en Perd* en Colombia*

* Fuente: Estudios Internos
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l[dentificacion
de |a sociedad

Falabella S.A. es una sociedad andnima abierta cuya sede principal
se ubica en Avenida Presidente Riesco 5685, piso 4, comuna de
Las Condes, Ciudad de Santiago, Chile. Se encuentra inscrita en el
Registro de Valores de la Comision para el Mercado Financiero, con
el N.°582. Se constituyo bajo la razon social de “Sociedad Andnima
Comercial Industrial Falabella SACIF’, por escritura publica otorgada
el 19 de marzo de 1937, ante el notario de Santiago don Jorge Gaete
Rojas, y fue autorizada y declarada legalmente instalada por Decreto
Supremo N.°1.424 del 14 de abril de ese mismo ario, habiéndose
inscrito los estatutos y el Decreto Supremo citado a fojas 1.181 vy
1.200, bajo los numeros 400 y 401 del Registro de Comercio de
1937, del Conservador de Bienes Raices de Santiago. El Estatuto y
Decreto mencionados se publicaron en el Diario Oficial del dia 27
de abril de 1937,y en el Diario La Nacion de Santiago los dias 27, 29
y 30 de abril y 3 de mayo del mismo afio.

Durante los afios transcurridos desde su constitucion, los estatutos
sociales han sido objeto de diversas modificaciones, incluyendo el
cambio de su razén social a “S.A.C.I. Falabella” por escritura publica
de fecha 23 de diciembre de 1970, y posteriormente a “Falabella S.A”,
siendo esta su actual razén social, acordada en junta extraordinaria
de accionistas celebrada el 23 de abril de 2019, cuya acta se redujo
a escritura publica con fecha 2 de mayo de 2019 ante el notario de
Santiago don Francisco Leiva Carvajal, notario titular de la Segunda
Notaria de Santiago. Un extracto de dicha escritura fue publicado en
el Diario Oficial N.°42.346 con fecha 6 de mayo de 2019, y se inscribio
a fojas 34.034 N.°17.064 del Registro de Comercio del Conservador
de Bienes Raices de Santiago de ese afio.
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La dltima modificacion de la sociedad consistio en una disminucion
de capital de pleno derecho por haberse cumplido, con fecha 20
de agosto de 2021, los tres afios desde la Junta Extraordinaria
de Accionistas de Falabella S.A. que aprobd su ultimo aumento
de capital (de fecha 20 de agosto de 2018). Esta modificacion
consta en escritura publica de fecha 7 de octubre de 2021,
otorgada en la Notaria de Santiago de don Francisco Leiva
Carvajal, bajo el repertorio numero 86.204- 2021,

De dicha modificacion se tomo nota al margen a fojas 1.181
N.°400 del Registro de Comercio del Conservador de Bienes
Raices de Santiago de 1937, con fecha 15 de octubre de 2021,
y se envio copia de los antecedentes al Archivo Nacional.

Falabella S.A. se encuentra sujeta a las disposiciones de la Ley
N.° 18.046 sobre Sociedades Anonimas, de la Ley N.° 18.045
de Mercado de Valores y la normativa de la Comision para el
Mercado Financiero, entre otras. Por su parte, las sociedades
filiales de Falabella S.A., dependiendo de las actividades que
realizan, se encuentran sometidas a las disposiciones de la Ley
de Proteccion al Consumidor, de la Ley General de Bancos,
normativa de la Comision para el Mercado Financiero, entre
otras. Por ultimo, la actividad de las filiales en paises distintos
de Chile, se encuentra regulada por la normativa propia de
tales jurisdicciones.

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO

CREANDO VALOR A LARGO PLAZO

Las principales entidades reguladoras
extranjeras con atribuciones fiscalizadoras
sobre filiales de la Sociedad, en los
distintos paises, serian las siguientes:
en el caso de Argentina, la Secretaria
de Comercio Interior; en el caso de
Brasil, el Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor; en el caso de Colombia, la
Superintendencia de Industriay Comercio,
y la Superintendencia Financiera de
Colombia; en el caso de México, la
Procuraduria Federal del Consumidor, y
la Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros; en el caso de Perd, la
Superintendencia del Mercado de Valores,
y el Instituto Nacional de Defensa de
la Competencia y de la Proteccion de
la Propiedad Intelectual; y, en el caso
de Uruguay, la Unidad de Defensa del
Consumidor.

CADENA DE VALOR IMPACTO SOCIAL
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Qbjetos de
la sociedad

1. Lainstalacién y explotacion, directamente o a través de terceros,
en el pais o en el extranjero, de todo tipo de establecimientos
comerciales, tiendas, almacenes y supermercados, destinados
al comercio minorista de toda clase de productos y servicios,
entre ellos: ropa de vestir, incluyendo materias primas, tejidos,
ropa hecha y confecciones, adornos y complementos; toda
clase de articulos o productos de ferreteria, menaje de casa o
equipos para el hogar, articulos eléctricos o electronicos, tales
como radios, receptores, televisores, computadores, cocinas,
lavadorasy otros de naturaleza similar, y en general, toda clase de
productosy servicios susceptibles de comercializacion minorista
en grandes tiendas, almacenes y supermercados.

2. La instalacion y explotacion, directamente o a través de
terceros, en el pais o en el extranjero, de los talleres o fabricas
destinados a la preparacion y produccion de los articulos de
cuya comercializacion se trata.

3. La compraventa, importacion, exportacion y comercializacion
en general de los productos mencionados.

4. |5 organizacion, puesta en marcha, desarrollo y administracion,
en el pais 0 en el extranjero, por si o a través de las sociedades de
las cuales forme parte 0 en las que tenga intereés, de sistemas de
promocion, otorgamiento de creditosy financiamiento de ventas
al por menor, de todos los articulos, mercaderias, productos y
servicios de cuya comercializacion se trata.

5. La realizacion, directamente o a través de terceros, en el pafs
0 en el extranjero, de todo tipo de negocios inmobiliarios.
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Seguros

Falabellay sus empresas filiales mantienen
polizas con compariias de seguros de
primera categoria en el mercado asegurador,
que amparan razonablemente los riesgos
de pérdida, deterioro, destruccion parcial
0 total a que puedan estar expuestos sus
activosy patrimonio, comprendiendo en
estas coberturas edificios, existencias,
instalaciones, vehiculos, maquinarias,
almacenamientoy transporte de productos
paralaventa. Entre estos riesgos asegurados
se han incluido expresamente: incendio,
huelgas, saqueos, desorden popular
y ademas riesgos catastroficos de la
naturaleza, tales como, sismosy tsunamis.
La poliza de todo riesgo de construccion
ampara razonablemente los riesgos de
trabajos de habilitacion, construccion,
mantenimientos, entre otros.

La pdliza de bienes fisicos ampara los
riesgos de lucro cesante de las distintas
ubicaciones, a través del adicional de
perjuicios por paralizacion. Existen también
polizas que cubren razonablemente
otros riesgos operacionales, como las
de responsabilidad civil por dafos a
terceros, ciberseguridady otras relativas
al sector bancario.
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Organigrama Corporativo
Resumido

Directorio

Grupo Falabella

( )

Auditoria  Gerente General Falabella

Safeguarding Areas corporativas Verticales de Negocio Country manager

Gobernanza Asuntos Finanzas Tecnologia Estrategiay Personas Tiendas por Supermercado Servicios Inmobiliario Perit Colombia
Legales Sostenibilidad Departamento Financieros
( w ( w Mejoramiento Marketplace Mallplaza
del Hogar
Gestion Relacion con  Sostenibilidad ~ Comunicaciones
de Riesgos Inversionistas Externas
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Marcas y patentes

La Sociedad cuenta con un gran numero de marcas de productos
que comercializa tanto en el pais como en el extranjero. Para el
resguardo de ellas, contamos con la asesoria del estudio Silva.
Adicionalmente, la filial Plaza S.A. cuenta con la asesoria del
estudio Porzio Rios Garcia Abogados.

Las principales marcas propias registradas y vigentes de Falabella
y sus filiales son: Falabella, Sodimac, Homecenter, Homecenter
Sodimac, Sodimac Constructor, Imperial, Maestro, Homy, Tottus,
Precio Uno, CMR, Banco Falabella, Viajes Falabella, Seguros Falabella,
FPay, Mallplaza, Open Plaza, Linio, Fazil, Sybilla, Basement, Blue,
Florencia, Harris & Frank, Holley, Mica, Qfeel, Scoop, Stefano
Cocdi, Textil Vifa, Americanino, Newport, Apology, University Club,
Coniglio, Denimlab, Yamp, Doo, Eleven, Roberta Allen, Bearcliff,
Drom, Fratta, Click & Collect, Home Collection, Bauker, Kolor
Mr. Beef, Recco, Ubermann, Wurden, Ozom, Dear Santa, Klein,
Topex, Redline, Autostyle, Halux, Dairu, Fixser, Volker, Klimber,
Holztek, Karson, Ergo, Do It, Humboldt, Petizoos y Sensi D’Acqua,
Murana y Casa Cantabria, entre otras.

En 2018, Falabella firmo un acuerdo de entendimiento con IKEA
para la construccion y operacion de al menos nueve tiendas
IKEA en Chile, Colombia y Peru en los préoximos diez afios.
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Estructura Corporativa

Resumida

Falabella S.A.

Inversiones Falabella Limitada

Inversiones Parmin SpA

Nueva Fallabella
Inversiones
Internacionales
SPA

Dinalsa SpA

Falabella
Retail S.A.

Inversionesy
Prestaciones
Venser Seis Ltda.

Desarrollos

Inmobiliarios
Dos SpA

Desarrollos

Inmobiliarios
SPA

[ )

Hipermercados Promotora Chilena de IKSO SpA Sodimac S.A. Open Plaza Chile SpA Pl S A
1 Tottus S.A. Café Colombia S.A. Falabella aza 5.A.
T 65% Inmobiliario 59%
S.A.
Imperial S.A.
60%
Inverfal México Falabella Brasil Inversiones Falabella Inverfal Peru Inversiones Inversiones
S.A. de C.V. Paricipacoes Ltda. Falabella Peru S.A.A. S.A.A. Falabella de Falabella
L Uruguay S.A. L Colombia S.A. Argentina S.A.
Servicios Financieros —L Contrudecor S.A. L Homecenter Open Plaza S.A. — Saga Falabella S.A. | Falabella L
— Soriana, S.AP.L de Sodimac S.A. ‘ Colombia S.A. Falabella S A
C.V., SOFOM, EN.R. Tiendas del 65%
50% — Mejoramiento
del Hogar S.A. Sodimac
. o Colombia S.A.
Sooed.ad D|§tr|bU|dora Hipermercados 49%
\___ de Mejoramiento dgl — Tottus SA.
Hogar y Construccion
Banco
SAP.IdeCV. Banco Falabella " t5labells S A
50% [ PerU S.A o
o 65%
Corredores de Agencia Seguros
O . s . . — —
Para més informacion de nuestras inversiones geAggrOS ralabella Falabella S.A.
en otras sociedades —> ver aqui o 65%
Para mas informacion de nuestras principales Subsidiarias
y Asociadas —> revisar Anexo Subsidiarias y Asociadas
28 | Memoria Anual 2023 BIENVENIDA SOMOS FALABELLA GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO CREANDO VALOR A LARGO PLAZO CADENA DE VALOR

IMPACTO SOCIAL IMPACTO AMBIENTAL

Digital
Business

Chile SpA i

— Falabella.com SpA

Falabella.com

[ SA.C(Peri)

Bazaya México S.

[ deRL.deClV.

| Falabella.com

S.A.S (Colombia)

— Fazil SpA
— Fazil S.A.C (Pert)

| Digital

Payments SpA

| Digital Payments

Prepago SpA

| Digital Payments

Perd S.A.C

__ Digital Payments

S.A.S. (Colombia)

ANEXOS

Falabella
Inversiones
nanciera S.A.

—— Banco Falabella

Promotora CMR
Falabella S.A.

CF Seguros de
Vida S.A.
94%

Seguros Falabella
Corredores Ltda.

ESTADOS FINANCIEROS



Activos de |3
organizacion

La determinacion de las vidas Utiles y los valores residuales de
los componentes de activos intangibles de vida Util definida y
propiedades, planta y equipo involucra juicios y supuestos que
podrian ser afectados si cambian las circunstancias. La Administracion
revisa estos supuestos en forma perioédica y los ajusta en base
prospectiva en el caso de identificarse algiin cambio.

1) En el caso de Propiedades, Planta y Equipo, estas se registran
al costo y se presentan netos de su depreciacion acumulada y
deterioro acumulado de valor, en el caso de corresponder, excepto
por |los terrenos, los cuales no estan sujetos a depreciacion.

La depreciacion es calculada linealmente durante la vida Util econémica
estimada de los activos, hasta el monto de su valor residual.

Vidas utiles econdmicas
estimadas por categoria

Categoria Rango
Obra gruesa general 50 a 80 afnos
Obras exteriores 20 anos
Muebles y Utiles 4 310 afos
Instalaciones fijas y accesorios 10 a 35 afos
Maquinarias y equipos 2 a 20 anos
Vehiculos 5a 7/ afos

Para mayor detalle, visitar Nota 2.10. de los Estados Financieros
de Falabella S.A.
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2) En el caso de Propiedades de Inversion, son aguellos bienes
inmuebles (terrenos y edificios) mantenidos por Falabella para
obtener beneficios econdémicos derivados de su arriendo, u
obtener apreciacion de capital por el hecho de mantenerlos.

Falabella posee centros comerciales en los cuales mantiene
tiendas propias y tiendas arrendadas a terceros. En estos
Casos, sélo la porcion arrendada a terceras partes se considera
propiedades de inversion, reconociéndose las tiendas propias
como propiedad, planta y equipo.

Las propiedades de inversion se registran inicialmente al costo,
de la misma forma que las propiedades, planta y equipo. Con
posterioridad a la medicion inicial, la Sociedad valoriza sus
propiedades de inversion en operacion a su valor razonable, y
no son objeto de amortizacion.

Para mayor detalle, visitar Nota 2.11. de los Estados Financieros
de Falabella S.A.

3) En el caso de los Activos Intangibles adquiridos separadamente,
estos son medidos al costo de adquisicion. El costo de los activos
intangibles adquiridos en una combinacion de negocios es su
valor razonable a la fecha de adquisicion.

Después de su reconocimiento inicial, los activos intangibles con
vidas utiles definidas son registrados al costo menos cualquier
amortizacion acumulada y cualquier pérdida por deterioro
acumulada, en el caso de corresponder.

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO

CREANDO VALOR A LARGO PLAZO

Los activos intangibles generados internamente corresponden
a software desarrollado para uso de la Compafiia. Los costos
asociados al desarrollo de software se capitalizan cuando: se
considera posible completar su desarrollo; la Administracion tiene
la intencion y posee la capacidad de utilizar el activo intangible
en cuestion, para usarlo o venderlo; los desembolsos atribuibles
al activo son factibles de valorizar, y; se ha determinado que el
activo intangible va a generar beneficios economicos en el futuro.
Los costos de investigacion se llevan directamente a resultados.

Vidas utiles estimadas para
cada categoria de activo intangible

Categoria Rango
Marcas comerciales -

. o . Indefinida
(adquiridas en combinacion de negocios)
Software desarrollado internamente 3a10anos

Patentes, marcas registradasy otros derechos 5 a 10 afos

Programas informaticos 3 a 10 afos

Otros activos intangibles 5a 10 afos

Para mayor detalle, visitar Nota 2.13. de los Estados Financieros
de Falabella S.A.
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Plan de inversion

Impulsados por nuestro propoésito, en nuestro plan anual para 2024
invertiremos US$508 millones con el fin de contribuir a simplificar
y disfrutar la vida de mas personas en nuestros mercados.

Nuestro plan esta enfocado en el desarrollo de plataformas
tecnoldgicas, capacidad logistica, aperturasy remodelaciones de
tiendas. Asi, la compafiia espera invertir con dos focos: potenciar
la experiencia de los clientes en su ecosistema fisico-digital, y
mantener su énfasis en eficiencia y rentabilidad.

El 53% correspondiente a US$270 millones de las inversiones
previstas, se destinara a aperturas y remodelaciones
de tiendas.

Para ampliar y renovar la red de tiendas, la empresa destinara
US$270 millones, que corresponden al 53% del total. De este
monto, US$113 millones se destinaran a inaugurar tiendas
en Chile, Peru, México, y Colombia, lo que incluye dos nuevas
ubicaciones de IKEA en ese Ultimo pais. Mientras que US$157
millones a fortalecer la propuesta fisico-digital, renovando las
tiendas y centros comerciales. Con estas inversiones, Falabella
apunta a:

— Mejorar la experiencia del cliente, optimizando la exposicion de
categorias en las tiendas, simplificando y agilizando la compra.

— Profundizar la monetizacion de los canales fisicos.

— Fortalecer la propuesta de los malls como centros urbanos,
ampliando los metros destinados a servicios y zona Lifestyle
de Mallplaza Vespucio (Chile).

— Asegurar su compromiso de ser Net Zero en alcances 1y
2 al 2035.

. Opex Capex | Logistica Aperturay Inversion
‘Tecnologia  Tecnologia: Remode- 2024
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_inversion en Tecnologia

El 47% de nuestras inversiones, correspondiente a US$238
millones, seran destinadas a proyectos de tecnologia y logistica.

El plan también considera US$200 millones destinados a tecnologia,
para continuar robusteciendo nuestro e-commerce en laregion
Andina, y potenciando la banca digital. Ademas, busca instalar
capacidades transversales al ecosistema de negocios:

— Reforzar la logistica a través de sinergias tecnoldgicas entre
distintos formatos, e integrar nuevas funcionalidades para
sellers y proveedores.

— Fortalecer el programa de lealtad, mediante mejoras en la
experiencia digital.

Por su parte, en logistica, la inversion considera US$38 millones
con foco en optimizar la capacidady area disponible para gestion
de inventario, con énfasis en Colombia.

Estamos incorporando componentes opex en nuestra guia
de inversion para 2023. Las fuentes de financiamiento para
nuestro plan de inversiones son aquellas habituales para dichos
propaositos, como capital propio y otros pasivos presentes en el
balance de la compafiia.

Plan de Capex (US$ mn)

................................................................................................ $27O $508

$200 T

20%

Supermercados

CADENA DE VALOR

IMPACTO SOCIAL

10%

Tiendas por

Departamento

Apertura
de tiendas
para 2024

#10

/0%

Mejoramiento del

Hogar e IKEA

Nota: El plan de inversién considera el 100% de las inversiones de
Falabellay sus subsidiarias, incluyendo Sodimac Colombia, Sodimac
México y Servicios Financieros México, que no se consolidan.

IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS ESTADOS FINANCIEROS



Gobierno
Corporativo
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Nuestro

Directorio

Todos los niveles de la organizacion estan comprometidos con nuestro proposito, desde
el maximo organo de gobierno responsable de la toma de decisiones. El Directorio de
Falabella S.A. esta compuesto por nueve directores titulares, que ejercen el cargo por
tres afios contados desde la fecha de su eleccion, con la posibilidad de ser reelegidos
en forma indefinida. En la Junta Ordinaria de Accionistas del 18 de abril de 2023, fueron
elegidos los actuales directores de la Sociedad por el periodo estatutario de tres afios.
Al 31 de diciembre de 2023, el Directorio de Falabella estaba compuesto por las
siguientes personas:

Andrés . . . i
) Alfredo Moreno José Luis Del Rio Maria Cecilia Enrique Ostalé Juan Carlos Paola Cuneo Carlo Solari German Quiroga
NOMBRE Roccatagliata i i i i . i . . .
Orsini Charme Goudie Karlezi Solari Cambiaso* Cortés Solari* Queirolo Donaggio Vilardo
RUT 8.521.864-6 6.992.929-K 4.773.832-6 /.005.097-8 8.681.278-9 7.017.522-3 38.506.868-7 9.585.749-3 0-E (Extranjero)
Director , _ _ _ _ _ _ , Director
CARGO _ Director Director Director Presidente Vicepresidente Director Director _
(Independiente) (Independiente)
Ingeniero Ingeniero Ingeniero Ingeniero Hcendado entiencias Jcendadaen Ingeniero Ingeniero
PROFESION 5 | .g. | 'g' | Empresaria S | de la Administracion Ciencias de la .g. S o
Comercial Civil Industrial Civil Industrial Comercial o y Civil Electronico
de Empresas Administracion
DIRECTOR DESDE 2023 2023 2003 2003 2023 2002 2014 2011 2023
ASISTENCIA 2023 15 15 17 18 15 18 18 18 14
* Enrique Ostalé Cambiaso fue electo Presidente del Directorio con fecha 19 de abril de 2023. Juan Carlos Cortés
Solari se desempefia como Vicepresidente del Directorio desde 2014, y fue reelecto con fecha 19 de abril de 2023.
** | 3 Sociedad no distingue entre grupos raciales y étnicos de sus directores.
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De acuerdo a los estatutos de la Sociedad, y en linea con lo
establecido por la Ley de Sociedades Anonimas, las sesiones
ordinarias de Directorio se deben celebrar al menos una vez al
mes. Desde 2015, el Directorio implementd un mecanismo para
poner a disposicion de sus miembros, en una aplicacion electronica
de acceso remoto, los informes de gestion y documentacion de
respaldo, respecto de cada una de las materias que se tratan en
las reuniones. La informacion de estos informes y documentos,
asi como de las actas, se registran a través de medios digitales,
disponibles de manera segura y remota para el Directorio.

El Directorio de la Sociedad acordd que las sesiones que consideren
participacion remota se realicen mediante llamado telefénico en
conferencia o por los sistemas Zoom, Teams, Webex o Skype, o una
combinacion de ellos, para que quienes asistan lo puedan hacer a
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través de ordenadores personales, hardware de videoconferencia,
tablets, teléfonos celulares u otros medios tecnologicos. Ademas,
acordo que cuando en una sesion del Directorio la mayoria de sus
miembros esté presente en el mismo lugar fisico, esa reunion se
entendera celebrada en dicho lugar, y que cuando en una sesion
del Directorio la mayoria de sus miembros participe mediante
medios tecnologicos, tal sesion se entendera celebrada en aquel
lugar virtual conformado por la concurrencia del sistema de
transmision y recepcion multidireccional de sonidos, imagenes
e informacion, que permitio la interaccion de los directores en
tiempo real y de manera simultanea.

Por ultimo, también decidié que, salvo acuerdo contrario adoptado
en la sesion, todas las actas y constancias del Directorio, y las
declaraciones de responsabilidad de sus miembros, sean suscritas

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO

CREANDO VALOR A LARGO PLAZO

" ® e
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Ningun miembro del Directorio es una persona
con discapacidad y no hay directores suplentes.

mediante firma electronica simple. Estas decisiones surgen a partir
de lo establecido por la Norma de Caracter General N°450 de Ia
Comision para el Mercado Financiero, que imparte instrucciones
respecto de los medios tecnoldgicos autorizados para la celebracion
de sesiones de Directorio.

Ademas, el Directorio acordo su forma de operacion en situaciones
de contingencia o crisis, con el detalle de las notificaciones,
reuniones y acciones que deben adoptarse. Para conocer mas
sobre los conocimientos, habilidades y experiencia de quienes
componen el Directorio.

CADENA DE VALOR IMPACTO SOCIAL IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS
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Matriz de conocimientos, habilidades y

experiencia del Directorio de Falabella S.A.

Directores con 2 periodos 0 mas
en el Directorio de Falabella S.A.

Directores con 5 periodos 0 mas
en el Directorio de Falabella S.A.

Directores con estudios universitarios

Directores con estudios de postgrado

Directores con participacion en
Comité de Directoresy Comisiones
de Directores

Directores Independientes de
acuerdo con articulo 50 bis de
la Ley de Sociedades Andonimas

Directores con participacion actual
0 pasada en otros Directorios

Directores con participacion en
organizaciones sin fines de lucro

Directores con experiencia en
cargos ejecutivos
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GOBIERNO CORPORATIVO

EQUIPO

Pagos al Directorio aino 2023 (M$)

Directores actuales

R.U.T. Director Dietas Participacion Total afio 2023
8.681.278-9 Enriqgue Ostalé Cambiaso 187.187 0 187.187
7.017.522-3 Juan Carlos Cortés Solari 36.804 31.566 68.370
9.585.749-3 Carlo Solari Donaggio 116.278 63.132 179.410
6.992.929-K Alfredo Moreno Charme 30.437 0 30.437
4.773.832-6 José Luis del Rio Goudie 36.804 31.566 68.370
/7.005.097-8 Maria Cecilia Karlezi Solari 36.804 31.566 68.370
8.506.868-7 Paola Cdneo Queirolo 36.804 31.566 68.370
8.521.864-6 Andrés Roccatagliata Orsini 30.434 0 30.434
0-E (Extranjero) German Quiroga Vilardo 30.437 0 30.437
5.082.229-K Sergio Cardone Solari 7.805 31.566 39.372
5.718.666-6 Hernan Buchi Buc 0 20.639 20.639
8.717.000-4 Carlos Heller Solari 7.805 31.566 39.372
7.052.413-9 Ricardo Cruzat Ochagavia 7.805 10.840 18.645
5.851.869-7 Felipe del Rio Goudie 7.805 31.566 39.372

573.211

315.574

888.785

A excepcion del Presidente, y, por acuerdo en Junta de Accionistas, no hay diferencias en
la dieta asignada a cada uno de los integrantes del Directorio, por lo que no se identifica
brecha salarial por género.

En materia de gobiernos corporativos, la compariia sigue como referente orientadores
los principios de la OCDE y del G20 en la materia.

Como parte relevante del gobierno corporativo, se encuentran los procesos de gestion de
riesgos y auditoria interna, los gue siguen como buenas practicas estandares internacionales

Ver —> Gestion de Riesgos

CREANDO VALOR A LARGO PLAZO
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Directores actuales

Pagos al Directorio aino 2022 (M$)

Total aiio
R.U.T. Director Dietas Participacion 2022
9.585.749-3 Carlo Solari Donaggio 244.406 456.421 700.827
Resumen general de pagos al Directorio
5.082.229-K  Sergio Cardone Solari 21.857 228211 250.068 (M$) en filiales 2023 y 2022
P 2023
5.718.666-6 Hernan Buchi Buc 19.931 228.211 248.142
Falabella
| Hipermercados Sodimac Inversiones Falabella
8.717.000-4  Carlos Heller Solari 21.857 228.211 250.068 Directores TottusS.A. Plaza S.A. S.A. FinancierasS.A. Retail S.A. 2023 2022
) _ Paola Cdneo Queirolo : - 6.996 - - 6.996 21.883
7.017.522-3 Juan Carlos Cortés Solari 21.857 228.211 250.068
Sergio Cardone Solari - 103.788 - 21.620 21.801 147.209 139.209
4,773.832-6  José Luis del Rio Goudie 21.857 228.211 250.068
Carlos Heller Solari - - - - 95.228 95.228 86.591
7.005.097-8 Maria Cecilia Karlezi Solari 21.857 228.211 250.068
Juan Carlos Cortés Solari 32.818 - - - - 32.818 61.762
8.506.868-7 Paola Cuneo Queirolo 21.857 228.211 250.068
Jose Luis del Rio Goudie : - - - - - 5.194
70524139 Ricardo Cruzat Ochagavia [ g [ Carlo Solari Donaggio 7.902 51.894 : 21.621 - 81417 100.292
5.851.869-7 Felipe del Rio Goudie 21.857 228211 250.068 Maria Cecilia Karlezi Solari : : 23 766 ) : 23 766 21 883
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Synergies LATAM

Synergies by jointly
using

Opportunity to
consolidate our store
replenishment

logistics for
centralized categories

Designacion

v seleccion

Los accionistas reunidos en junta son los encargados de la
eleccion del Directorio. El articulo 50 bis de la Ley N° 18.046 sobre
Sociedades Andnimas, establece que las sociedades anonimas
abiertas deben designar al menos un director independiente y
el Comite de Directores a que se refiere ese articulo, cuando
tengan un patrimonio bursatil igual o superior al equivalente a
1.500.000 unidades de fomento y a lo menos un 12,5% de sus
acciones emitidas con derecho a voto se encuentren en poder
de accionistas que individualmente controlen o posean menos
del 10% de tales acciones.

Conforme al referido articulo 50 bis, para poder ser elegidos
como directores independientes, los candidatos deberan ser
propuestos por accionistas que representen el 1% o mas de las
acciones de la sociedad, con alo menos 10 dias de anticipacion a
la fecha prevista para la junta de accionistas llamada a efectuar la
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eleccion de los directores, y con no menos de 2 dias de anterioridad
a dicha junta los candidatos deberan poner a disposicion del
gerente general una declaracion jurada en que sefialen que:
) aceptan ser candidatos a director independiente; ii) no se
encuentran en ninguna de las circunstancias indicadas en los
numerales del articulo 50 bis; iii) no mantienen alguna relacion
con la sociedad, las demas sociedades del grupo del que ella
forma parte, su controlador, ni con los ejecutivos principales de
cualquiera de ellos, que pueda privar a una persona sensata de
un grado razonable de autonomia, interferir con sus posibilidades
de realizar un trabajo objetivo y efectivo, generarle un potencial
conflicto de interés o entorpecer su independencia de juicio, y;
V) asumen el compromiso de mantenerse independientes por
todo el tiempo en que ejerzan el cargo de director. En Junta
Ordinaria de Accionistas de la Sociedad de fecha 18 de abril
de 2023, se procedio a la renovacion total del Directorio por el
periodo estatutario de tres aflos. En dicha junta resultaron elegidos
como directores Independientes el sefilor Andrés Roccatagliata
Orsini y el sefior German Quiroga Vilardo.

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO

CREANDO VALOR A LARGO PLAZO

La eleccion de los Directores de la Sociedad es una facultad
privativa de los accionistas reunidos en junta, sin perjuicio de
lo cual la Sociedad proporciona a los accionistas la informacion
respecto de los candidatos presentados de acuerdo con los
términos y anticipacion requeridos por las normas aplicables.

El Comité de Directores estara integrado por 3 miembros, la
mayoria de los cuales deberan ser independientes. Si hubiese
solamente un director independiente, éste nombrara a los demas
integrantes del comité entre los directores que no tengan tal
calidad, los que gozaran de plenos derechos como miembros del
mismo. El presidente del Directorio no podra integrar el comité
ni sus subcomiteés, salvo que sea director independiente.

CADENA DE VALOR IMPACTO SOCIAL IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS
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Fvaluacion y capacitacion

al Directorio

Todos los afios realizamos una encuesta sobre practicas de
gobierno corporativo a quienes integran el Directorio de la
Sociedad, con el asesoramiento de una consultora externa
independiente. El objetivo de la encuesta es evaluar el desempefio
eficaz y eficiente de cada integrante, para detectar e implementar
mejoras. Con los resultados, realizamos un diagnostico de los roles
y responsabilidades de la direccion, las estructuras y procesos
involucrados en la toma de decisiones, y el tiempo dedicado a
las distintas tareas asignadas a los directores, entre otros.

Uno delos puntos considerados enla encuesta se refiere al conocimiento
colectivo del maximo érgano de gobierno de la organizacion. El
Directorio realiza al menos una jornada anual como mecanismo de
capacitacion permanente. La primera jornada se realizd en septiembre
de 2016. Desde 2017 hasta el 2023 se realizaron dos jornadas de
capacitacion por afio, con excepcion de 2019 en que se desarrolld
solo una. Las dos oportunidades de 2023 donde hubo encuentro
de directores fue el 1 de junioy el 9 de noviembre.

Ademas, en 2023 lanzamos una plataforma de entrenamiento con
cursos digitales disponibles para todos nuestros directores, en
materias relacionadas con la prevencion de delitos, libre competencia
y proteccion de datos personales. Otra instancia de capacitacion
para el Directorio se realiza al momento en que asume el cargo.
El procedimiento de induccion incluye la descripcion y entrega
de documentos y antecedentes relevantes sobre la operacion
de la organizacion, y el acompafiamiento a través de una serie
de reuniones descriptivas. El objetivo es que el nuevo director
conozca de primera mano los principales aspectos relacionados
con la gestion, negocios y riesgos de la compafiia.

Para informacion sobre los Hechos Esenciales del periodo,
revisar el Anexo Hechos Esenciales —> ver anexo
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Gestion de asuntos
corporativos

Para la toma informada de decisiones respecto a los asuntos
prioritarios de la organizacion, el Directorio se reune
periddicamente con las unidades de riesgo, de auditoria interna,
externa y de sostenibilidad.

Con el area de riesgos se establecio un encuentro por afio,
como lo indica la Politica de Gestion Integral de Riesgos. En
2023, el encuentro se realizo el 30 de mayo, ocasion en que
se presento el estado de la gestion de riesgos de Falabella.

Con la unidad de auditoria interna, el Directorio se reune
al menos anualmente con el Gerente de Auditoria Interna
para monitorear la ejecucion del plan de auditoria, conocer
la situacion de riesgos desde el rol de auditoria, aprobar el
plan y presupuesto, entre otras cosas. Para el periodo 2023
el Gerente de Auditoria Interna se reunio 2 veces, la reunion
se llevd a cabo en mayo 2023y en enero 2024,

Con auditoria externa la periodicidad de encuentro es cuatrimestral.
En febrero se presentaron los Estados Financieros anuales, en
mayo el plan de auditoria externay en diciembre, el Informe a
la Administracion de la revision de control interno.

El maximo responsable de la gestion de la sostenibilidad del
negocio es el Gerente Corporativo de Estrategia y Sostenibilidad,
quien reporta directamente al CEO de la compafiia y tiene el rol
de integrar las materias ambientales, socialesy de respeto a los
derechos humanos en las definiciones estratégicas del negocio.

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO
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La Gerencia Corporativa de Sostenibilidad tiene como principal
mision disefiar e implementar una agenda centrada en los mas
altos estandares y practicas corporativas para avanzar en los
desafios del negocio a cortoy largo plazo. La Gerencia Corporativa
de Sostenibilidad, se redne anualmente con el Directorio de
Falabella para dar cuenta de los resultados, obtener aprobacion
de lavision estratégica, compromisos y presupuesto de inversion.

En 2023 la reunion se realizé el 28 de noviembre, ocasion en que
se presentaron los resultados del afio, se validaron las metas
y el presupuesto para el periodo 2024, asi como también la
gobernanza para monitorear los principales avances y resultados
en el corto y mediano plazo.

Cada uno de los negocios define su gobernanza y diversas
instancias para dar seguimiento a la estrategia de sostenibilidad,
alineandose a los objetivos corporativos y considerando los
desafios propios de su materialidad.

Sibien los directores realizan visitas esporadicas a las dependencias
e instalaciones de las filiales en Chile y en el extranjero,
coordinadas por la Gerencia General Corporativa, las visitas en
terreno del Directorio a todas las dependencias e instalaciones
de las distintas unidades de negocio no resulta factible, por la
cantidad de operaciones y su extension geografica.

El Directorio contrato durante el 2023 la asesoria del sefior Sergio
Cardone Solari, por un monto total de $ 31.378.051. No hubo
otros asesores contratados directamente por el Directorio.

CADENA DE VALOR IMPACTO SOCIAL
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Comité de
Directores

Falabella cuenta, de acuerdo a lo establecido por la Ley de
Sociedades Anonimas, con un Comité de Directores integrado
por tres miembros, encargado de asegurar el conocimiento de
las materias descritas por la Ley. Ademas, el Directorio delega
parte de sus facultades en dos comisiones de direccion: el
Comité de Compensaciony Talento, y el Comité de Estrategia.

A contar del 20 de diciembre de 2022 y hasta el dia 18 de abril
de 2023, el Comité de Directores estuvo conformado por los
sefiores Ricardo Cruzat Ochagavia, José Luis del Rio Goudie 'y
Sergio Cardone Solari.

En Junta Ordinaria de Accionistas de la Sociedad de fecha 18 de abril
de 2023 (en adelante, la “Junta Ordinaria 2023") se procedio a la
renovacion total del Directorio, por el periodo estatutario de 3 afios.
En dicha junta, resultaron elegidos como directores independientes
el seflor Andrés Roccatagliata Orsini y el sefior German Quiroga
Vilardo, quienes pasaron, por derecho propio, a integrar el Comité
de Directores de la Sociedad. En sesiéon ordinaria del Directorio
del dia 19 de abril de 2023, y de conformidad a lo establecido por
el articulo 50 bis de la Ley de Sociedades Andnimas, el Directorio
eligio como tercer integrante del Comité de Directores al sefior
Alfredo Moreno Charme. De esta forma, el Comité quedd desde
dicha fecha compuesto por los Directores sefialados.

En su primera sesion tras su conformacion, celebrada el dia 8 de
mayo de 2023, el Comité de Directores eligido como su presidente
a don Andrés Roccatagliata Orsini.

Las sesiones del Comité se acuerdan en la primera sesion que
se celebre posterior a la Junta Ordinaria de Accionistas. En 2023,
el Comité de Directores sesion6 en 7 oportunidades, habiendo
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reportado el Presidente de dicho Comite al Directorio después
de cada sesion.

El presupuesto de gastos del Comité de Directoresy la remuneracion
de sus integrantes para el periodo transcurrido entre laJunta Ordinaria
2023y aquella junta ordinaria de la Sociedad que se efectuara en el
primer cuatrimestre de 2024, fueron aprobados por los accionistas
de la Sociedad en la Junta Ordinaria 2023, conforme a lo siguiente:

—~Para el funcionamiento del Comité y la contratacion de asesorias
y servicios en materias de su competencia, se establecié un
monto equivalente a la suma de las remuneraciones anuales
de los miembros del Comité de Directores.

— Laremuneracion de cada miembro del Comité de Directores
consiste en: i) una dieta fija por el equivalente en pesos a
un tercio de la remuneracion mensual fija establecida para
un director de la Sociedad, por cada sesion del Comité de
Directores a la que asista el respectivo miembro, y que en
el caso del presidente del Comité de Directores se adicione
una remuneracion mensual fija por el equivalente en pesos
a 100 UF brutas por cada mes o fraccion de mes durante el
tiempo en que ejerza el cargo a partir de su eleccion; mas,
i) en adicion a las dietas fijas descritas en el punto anterior,
que los miembros del Comité de Directores reciban asimismo
una remuneracion anual variable por el monto en pesos que
sea equivalente a un tercio de la remuneracion anual variable
prevista para los directores de la Sociedad, v; iii) que todos
los montos anteriores sean en adicion a aquellos que a los
miembros del Comité de Directores les corresponda percibir
en su caracter de directores de la Sociedad.

Ademas, contamos con una Politica de Contratacion de Asesores del
Directorio, que establece las normas que regulan la contratacion de
personas naturales o juridicas que presten servicios profesionales
de auditoria, tributacion, finanzas, contabilidad, legales, u otras
materias. Durante el ejercicio 2023, no hubo gastos con cargo
al presupuesto del Comité para asesorias.

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO
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Miembros y asistencia a reuniones Directores actuales

Director/a Asistencias 2022  Asistencias 2023
Andrés Roccatagliata Orsini (Presidente) 0 6
German Quiroga Vilardo 0 6
Alfredo Moreno Charme 0 6
Ricardo Cruzat Ochagavia 0 1
Sergio Cardone Solari 6 1
José Luis del Rio Goudie 6 1
Hernan BUchi Buc 6 0
No hubo comentarios y proposiciones de los accionistas de la
Sociedad, de conformidad al inciso tercero del articulo 74 de la Ley
de Sociedades Andnimas durante la Junta Ordinaria 2023. En cuanto
a las proposiciones del Comité de Directores, éstas se incluyen
en su informe anual de gestion, que se transcribe integramente
en el —> Anexo Proposiciones del Comité de Directores.
Remuneracion del Comité de Directores (M$)

Dieta Dieta Total
Director/a RUT fija variable 2023
Andrés Roccatagliata Orsini 8.521.864-6 36.258 0 36.258
German Quiroga Vilardo 0-E (Extranjero) 7.259 0 7.259
Alfredo Moreno Charme 6.992.929-K 7.259 0 7.259
José Luis del Rio Goudie 4.773.832-6 650 10.522 11172
Ricardo Cruzat Ochagavia 7.052.413-9 23.356 7.227 30.583
Sergio Cardone Solari 5.082.229-K 650 10.522 11.172
Hernan Buchi Buc 5.7/18.666-6 0 13.760 13.760

Total 75.432 42.030 117.462
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Comité de
cstrategia

Es el comité encargado de evaluar las tendencias de la industria
y sus implicancias para Falabella, y detectar oportunidades del
negocio, con foco en el medianoy largo plazo, para proponerlas
al Directorio. Profundiza en los lineamientos estratégicos del
plan corporativoy en la gestion de los impactos de la organizacion
en la economia, el medio ambientey las personas de las unidades
de negocio, y sugiere ajustes sobre el plan presentado por la
Administracion.

Ademas, se encarga de ahondar en el analisis de inversiones
y desinversiones, realizar propuestas respecto al manejo de
riesgos, y de liderar los analisis y desarrollar propuestas en
temas criticos a pedido del Directorio. El Comité de Estrategia
sesiono 1 vez durante 2023.

Miembros y asistencia a reuniones

Asistencias Asistencias
Director/a 2022 2023
José .Luis del Rio Goudie : 1
(Presidente)
Enrique Ostalé Cambiaso 0 1
Carlo Solari Donaggio 2 1
Paola Cdneo Queirolo 2 1
Juan Carlos Cortés Solari 2 0
Sergio Cardone Solari 2 0
Felipe del Rio Goudie 2 0

Directores actuales
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Comité de
Compensaciony Talento

Es el comité encargado de analizar las politicas de remuneraciones,
evaluacionesy gestion del talentoy, cuando corresponde, revisar
las nominaciones de integrantes del Directorio de filiales.

Analizay propone politicas de compensacion para los ejecutivos
de la compafiia, tomando como base la informacion interpretada
por la consultora global Mercer, un organismo independiente
a la compafiia, con experiencia en materia de compensaciones
en la region. Recibe informacion periddica sobre temas clave
de gestion de talento y nominaciones, propone procedimientos
para la sucesion del Gerente General y lideres de primera
linea, y monitorea el desempefio de los puestos clave. En 2023
sesiono 3 veces,

La sociedad no cuenta con planes de compensacion o
beneficios especiales dirigidos exclusivamente a sus ejecutivos
principales. Nuestra estrategia de compensacion se basa en
principios de equidad y competitividad, y asigna una compensacion
de acuerdo al rol de responsabilidad y desemperio de cada
posicion en la compafiia.

La politica de remuneraciones incluye remuneracion fija y variable,
Un componente de remuneracion variable corresponde al bono
anual por desempefio, que incluye una serie de indicadores
claves para cada ejecutivo. Esta medicion contempla aspectos
de desempefio financiero, resultado del negocio y de gestion
del talento, tales como utilidad, reduccion de huella de carbono,
diversidad, entre otras.

Los accionistas de Falabella S.A. s6lo se pronuncian con respecto
a la remuneracion de los directores y de los miembros del

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO
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Comité de Directores en la Junta Ordinaria de Accionistas que se
celebra cada afio. La aprobacion de las estructuras salarialesy
politicas de compensacion e indemnizacion del gerente general
y demas ejecutivos principales, es una facultad del Directorio
de la Sociedad.

Miembros y asistencia a reuniones

Asistencias Asistencias
Director/a 2022 2023
Carlo'Solari Donaggio 5 3
(Presidente)
Enrique Ostalé Cambiaso 0 3
German Quiroga Vilardo 0 2
José Luis del Rio Goudie 0 1
Juan Carlos Cortés Solari 2 3
Sergio Cardone Solari 2 0
Felipe del Rio Goudie 2 0

Directores actuales

CADENA DE VALOR IMPACTO SOCIAL IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS

ESTADOS FINANCIEROS



Cquipo
elecutivo

—

El equipo ejecutivo lidera las diferentes areas de la organizacion,
y participa de un plan de incentivos a corto plazo, cuyo modelo
funciona con una matriz de indicadores alineados con tres pilares:
(i) resultados financieros; (ii) desempeno de las unidades
de negocio, y (iii) contribucidon a nuestra estrategia. Este
modelo se aplica para todos los incentivos de corto plazo de
gastos generales, incluyendo el del CEO.

Ademas, el equipo ejecutivo cuenta con un plan de incentivos
de largo plazo, asociado al valor de la accion de la compafiia
matriz. Cada ejecutivo elegible invierte en acciones de Falabella, a
través de un prestamo otorgado por la empresa exclusivamente
para este fin. El préestamo debe ser reembolsado parcialmente
durante un periodo de 4 afios, en el que los ejecutivos reciben
un bono bruto equivalente a 2/3 de cada parte, si pagaron a
tiempo su parte del préstamo. Para mas informacion sobre
los pagos basados en acciones, referirse a la Nota 23 d) de los

Estados Financieros de la Sociedad a diciembre de 2023.

Remuneraciones percibidas
por los ejecutivos principales

Ejercicio 2022

$12.439 millones

Ejercicio 2023

$10.815 millones

Incluye remuneraciones fijas y variables.

Notas

El Country Manager de Peru, sefior Juan Fernando Correa Malachowski,
ejercio su cargo hasta el 30 de septiembre de 2023. A partir del 1
de octubre de 2023, asumié como nuevo Country Manager de Peru
el sefior Alex Zimmermann Franco.

El Gerente General Corporativo de Tottus, sefior Johann Ramberg
Arnillas, ejercié su cargo hasta el 30 de noviembre de 2023, y
acompafo en la transicion hasta el 31 de diciembre de 2023. A
partir del 1 de diciembre de 2023, asumidé como nuevo Gerente
General Corporativo de Tottus el sefior Renato Guersoni Giarola.

En septiembre de 2023, la Sociedad inform¢ al mercado que su
gerente general, don Gaston Bottazzini, renunci¢ a su cargo con
efectos al dia 1 de enero de 2024. Por acuerdo del directorio de la
Sociedad se designd como gerente general interino, a contar del
dia 1 de enero de 2024, a don Alejandro Gonzalez Dale, siendo
ratificado en el cargo el dia 5 de abril de 2024.

Posterior al cierre de este reporte, Benoit de Grave asumidé como
Gerente Corporativo de Transformacion, mientras que Jaime Ramirez
asumio como Gerente de e-commerce, Services & Product.

Jaime
Alejandro Gonzalo Jorge Andrea Rodrigo Alex Benoit Andrés Francisco Juan Manuel Ricardo Fernando Renato
Gaston Gonzalez Smith Joannon Gonzalez Ricardo Ashish Fajardo Zimmermann de Grave Ramirez Irarrazaval Alejandro Matheu Hepp de Pena Guersoni
Nombre Bottazzini Dale Ferrer Errazuriz Bayoén Rios Gil Grover Zilleruelo Franco Leicher Castro Mena Arze Safian Loitegui De los Rios Yver Giarola
RUT 22.923.569-9 10.054.917-4 9.959.968-5 7.003.348-8 23.663.893-6 28.181.555-5 26.159.098-0 7.649.739-7 O-E . 14.705.241-3 O-E . 12.854.914-5 12.232.048-0 21.658.334-5 7.617.431-8 7.556.207-1 O-E .
(Extranjero) (Extranjero) (Extranjero)
Gerente Gerente Gerente Gerente Gerente Gerente Gerente Gerente Gerente Gerente
Gerente Gerente Corporativo . . Gerente Gerente Country Country General General General General General Gerente
. Corporativo  Corporativo . . . General . . : . General
Cargo General Corporativo de Asuntos o . Corporativo Corporativo Manager Manager Corporativo . Corporativo Corporativo Corporativo Corporativo General .
: . de Auditoria  de Estrategiay ) . . . Corporativo . . . Corporativo
Corporativo  de Finanzas  Legalesy - de Personas  de Tecnologia Colombia Peru Omnichannel Tiendas por  Mejoramiento Falabella Falabella Mallplaza
Interna Sostenibilidad . Falabella.com ) : L Tottus
Gobernanza Retail Depto. del Hogar Financiero Inmobiliario
Master of Licenciado en
Profesién  Economista Ingemer_o Abogado |ng¢mero Ingen|efa Ing,en.lero Science - Ingen|efo Ingeme.ro Ingemer_o Economista |ngemero Ingen|efo Administracion Ingemerp Irjggn|ero Inlg'emero
Comercial Civil Comercial Quimico Management Comercial Industrial Comercial Civil Comercial de Comercial Civil Civil
Specialization Empresas
Fecha
Nombra- 01-06-2018 06-11-2006 16-12-2015 14-08-2014 01-12-2021 14-12-2022 15-01-2021 09-02-2010 01-10-2023 01-10-2023 17-01-2022 01-04-2021 15-03-2020 01-06-2018 01-04-2009 01-01-1990 01-12-2023
miento
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Distribucion

Nacionalidad

16

k Chilenos

3
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Plan de sucesion

En Falabella contamos con un plan de sucesion integrado en
nuestra gestion del ciclo de desempefio. Su objetivo es identificar
posibles sucesores del equipo ejecutivo y su plazo de sucesion
ante cualquier salida, renuncia 0 movimiento de personas, para
asegurar la continuidad operacional y minimizar el impacto.

Los sucesores se definen todos los afios en el Proceso de
Evaluacion de Desempefio, mediante el item de sucesion. Este
punto es obligatorio para cada persona evaluada, su lider directo
e indirecto y su direccion, si aplica.

Una vez completado este punto, se inicia la busqueda de sucesion.
La persona debe seleccionar si quien la sucederia es alguien

EQUIPO CREANDO VALOR A LARGO PLAZO CADENA DE VALOR

Antigliedad S JHISERREIRRY YV
9

IMPACTO SOCIAL

4
1 11 1
Menosde  Entre 3 Entre6  Entre9  +12
3 anos y6anos y9anos y12anos anos

interno o externo a la compafiia, y el plazo en el que estaria
lista para asumir el cargo. Una vez finalizada la seleccion de
sucesores, sus perfiles se ingresan en la plataforma Rankmi,
donde se alojan todos los datos de evaluacion de desempefio
y profesionales de quienes trabajan en Falabella.

La validacion y aprobacion de los sucesores la realiza el Comite
de Talento liderado por la Gerencia de Personas, la Gerencia
Generaly las gerencias de primera linea, proceso en el que también
participan los niveles de jefaturas. En caso que ninguno de los
candidatos sea valido, el Comité es responsable de proponer
uNo nuevo.

IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS ESTADOS FINANCIEROS



Propiedad

y contro|

de la organizacion

De acuerdo a sus estatutos, el capital de
Falabella S.A. esta dividido en 2.508.844.629
acciones de una sola serie, nominativas,
sin valor nominal, todas integramente
suscritas y pagadas.

Las acciones de Falabella S.A. se encuentran
listadasy se transan enla Bolsa de Comercio
de Santiago y en la Bolsa Electronica de
Chile. La Junta Ordinaria de Accionistas es
la encargada de acordar la distribucion de
las utilidades liquidas de cada ejercicio,
y a lo menos el 30% de ellas debers
distribuirse en dinero como dividendo a los
accionistas, salvo que de manera unanime
se acuerde lo contrario. En caso que la
sociedad tuviere pérdidas acumuladas,
las utilidades del ejercicio se destinaran
primeramente a absorberlas.

LaJunta Ordinaria 2023, aprobdla propuesta
del Directorio de mantener para el gjercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2023,
la politica de dividendos consistente en
repartir anualmente al menos el 30% de
las utilidades liquidas distribuibles de cada
ejercicio. Al 31 de diciembre de 2023, no se
tienen previstos cambios a este respecto.

La Sociedad es controlada por los grupos
de accionistas.
—> Anexo Grupo Controlador
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Al 31 de diciembre de 2023, el grupo
controlador posee el 68,65% de las acciones
en que se divide el capital social. Los referidos
controladores tienen un acuerdo de actuacion
conjunta conforme al texto definitivo y
refundido del Pacto de Accionistas que se
suscribio con fecha 24 de septiembre de
2013. Dicho pacto contiene limitaciones
a la libre disponibilidad de las acciones.
Ademas, no existen accionistas distintos
a los controladores que representen mas
del 10% qgue por si sola o con otras con
que tenga acuerdo de actuacion conjunta,
pueda designar, a lo menos, un miembro
de la administracion de la Sociedad.

Durante el periodo de la memoria, Banco de
Chile por cuenta de terceros no residentes
disminuyd su participacion acionaria de 3,48%
a 1,97%. En el Grupo Liguria, Inversiones
Santa Victoria SpA traspaso 98.164.291
acciones a Inversiones San Lorenzo (antes
tenia 9.000.000 de acciones)aumentando su
participacion accionaria de 0,36% a 4,27%,
asimismo, Inversiones Cinque Terre SpA
traspaso 98.164.290 acciones a Inversiones
Santa Margarita SpA (antes tenia 9.000.000
de acciones) aumentando su participacion
accionaria de 0,36% a 4,27%. No hubo mas
cambios que representaran mas del 1%
de la propiedad de la Sociedad.

SOMOS FALABELLA

GOBIERNO CORPORATIVO

13,39%

17,96%

Otros
Accionistas

-Stru

1.249

2.508.84

4,629

de una sola serie, nominativas, sin valor nomi-
nal, suscritas y pagadas en las que se divide el

100%

para la accion

Ctura

°rop

al 31 de dicie

— Visitar cuadro de 12
Mayores Accionistas

EQUIPO

Falabella S.A.
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iedad

capital de Falabella S.A.

presencia bursatil

Transacciones en bolsas

Precio
Promedio

Montos

nbre de 2023 Trimestre (CLP) Volumen (#) transados (CLP)
4Q-23 2.015 128.851.749  260.369.100.000
3Q-23 2144 220.183.060  467.526.800.000
20Q-23 1.822 234828984  431.871.800.000
10Q-23 1.835 230.775.719 513.117.900.000

03,65%

Grupo Controlador

CADENA DE VALOR IMPACTO SOCIAL

IMPACTO AMBIENTAL

Notas

Volumen: nimero total de acciones transadas por dia. Luego se
suman los valores para el trimestre.

Montos Transados: monto total transado en pesos chilenos. Este
valor representa todos los precios transados, multiplicado por el
numero de acciones relacionadas con cada precio. Luego se suman
estos montos para el trimestre.

ANEXOS ESTADOS FINANCIEROS



Propiedad directa e
ndirecta de Directores

Propiedad directa e indirecta

de Ejecutivos pr

ncipales

Al 31 de
diciembre de
2022 2023
Juan Carlos Conforme se detalla en el cuadro de propiedad y control de Falabella S. A, el sefior  11,56% 11,56%
Cortés Solari  Juan Carlos Cortes Solari participa del grupo controlador de la sociedad a través
del Grupo Corso, cuyo porcentaje de participacion en la propiedad de la compafiia
es el que se indica a continuacion para cada una de las fechas que se sefialan.
Maria Cecilia  Conforme se detalla en el cuadro de propiedad y control de Falabella S.A, 12,73% 12,73%
Karlezi Solari |5 sefiora Marfa Cecilia Karlezi Solari participa del grupo controlador de Ia
sociedad a través del Grupo Auguri, cuyo porcentaje de participacion en la
propiedad de la compafiia es el gue se indica a continuacion para cada una
de las fechas que se sefalan.
Paola Clineo Conforme se detalla en el cuadro de propiedady control de Falabella S.A., la sefiora 8,5% 8,5%
Queirolo Paola Cuneo Queirolo participa del grupo controlador de la sociedad a través del
Grupo Liguria, cuyo porcentaje de participacion en la propiedad de la compafiia
es el gue se indica a continuacion para cada una de las fechas que se sefialan.
José Luis Conforme se detalla en el cuadro de propiedady control de Falabella S. A, el sefior  13,98% 14,18%
Del Rio Goudie |os¢ Luis del Rio Goudie participa del grupo controlador de la sociedad a través
del Grupo Dersa, cuyo porcentaje de participacion en la propiedad de la compafiia
es el que se indica a continuacion para cada una de las fechas que se sefialan.
Carlo Solari Conforme se detalla en el cuadro de propiedad y control de Falabella S A, el sefior  10,77% 10,77%
Donaggio Carlo Solari Donaggio participa del grupo controlador de la sociedad a través del

Grupo San Vitto, cuyo porcentaje de participacion en la propiedad de la compariia
es el que se indica a continuacion para cada una de las fechas que se sefialan.

SIN PARTICIPACION directa ni indirecta en Falabella S.A., en las fechas que se indican:

Enrique Ostalé Cambiaso, Andrés Roccatagliata Orsini, German Quiroga Vilardo,
Alfredo Moreno Charme.
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EQUIPO

Al 31 de
diciembre de
2022 2023
Fernando De Peia Yver Gerente General Mallplaza 0% 0%
Alejandro Gonzalez Dale Gerente Corporativo de Finanzas 0,0188% 0,0255%
Ricardo Hepp De Los Rios  Gerente General Corporativo Falabella Inmobiliario 0,0139% 0,0171%
Rodrigo Fajardo Zilleruelo  Country Manager Colombia 0,0104% 0,01326%
jorg,e Ar.1drésjoannon Gerente Corporativo de Auditoria Interna 0% 0%
Errazuriz
Gonzalo Smith Ferrer Gerente Corporativo de Asuntos Legales y Gobernanza 0,00003%  0,00003%
Gaston Bottazzini Brunelos Gerente General Corporativo 0,0669% 0,0886%
ju:im Ma.nuel Matheu Gerente General Corporativo Falabella Financiero 0,0265%  0,03557%
Loitegui
Johann Ramberg Anillas Gerente General Corporativo Supermercados 0,0177%  0,01875%
Alejandro Arze Safian Gerente General Corporativo Mejoramiento del Hogar ~ 0,0238% 0,025224%
Ashish Grover Gerente Corporativo de Tecnologia 0,0145%  0,02386%
Francisco Irarrazaval Mena Gerente General Corporativo Tiendas por Departamento 0,0194%  0,0268%
Andrea Gonzalez Bayon Gerente Corporativo de Estrategia y Sostenibilidad 0,0046% 0,0074769%
Jaime Andres Ramirez Gerente General Corporativo Falabella.com 0,01%  0,0196%
Castro
Ricardo Gil Rios Gerente Corporativo de Personas 0% 0,0008714%
Benoit De Grave Leicher Gerente General Corporativo Omnichannel Retail 0,00046% 0,0085%
Alex Zimmermann Franco  Country Manager Peru 0,005% 0,005%
Renato Guersoni Giarola Gerente General Corporativo Supermercados 0% 0%

CREANDO VALOR A LARGO PLAZO
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Dividendos Comunicacion

Dividendos de Falabella S.A. pagados durante COn accion lStaS

los afios calendario 2020, 2021, 2022 y 2023 El Directorio puso a disposicion de los accionistas diferentes
medios tecnoldgicos para participar de la Junta Ordinaria de

(pesos por accion)
Accionistas de forma remota y votar de manera electronica.

Tipo de Dividendo Dividendos pagados con cargo a las Lo anterior, se acordd para la Junta Ordinaria de Accionistas
utilidades del ano de la Sociedad realizada el 28 de abril de 2020, considerando
las recomendaciones y restricciones sobre el desplazamiento
de las personas para la contencion del contagio de COVID-19
vigentes a esa fecha, asi como lo establecido en la Norma de

Provisorio Definitivo

Minimo obligatorio Eventual
y adicional (sobre el

Fecha de pago provisorio) 2020 2021 2022 2023 , .
Caracter General N.° 435 vy el Oficio Circular N.° 1.141, ambas
13 de mayo de la Comision para el Mercado Financiero.
5 5
de 2021

— La Compafiia cuenta con una pagina web donde
disponibiliza la informacion relevante para los accionistas.

29 de septiembre

de 2021 30 30

28 de abril

de 2022 65 65

19 de octubre

de 2022 22 22

TOTAL 52 70 5 95 22 0
Otros valores emitidos por la entidad, distintos de las En la Junta Ordinaria 2023, se aprobo ratificar como
acciones vigentes al cierre del ejercicio 2023 —> ver anexo definitivo el dividendo provisorio ya pagado en octubre

de 2022 y no realizar distribuciones adicionales con
cargo a las utilidades 2022.
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https://investors.falabella.com/Spanish/inicio/default.aspx

Ftica y
cumplimiento

Falabella tiene el firme compromiso de actuar ética e integramente
en el desarrollo de sus actividades, asumiendo como propia la
necesidad de promover una cultura de integridad y cumplimiento
que guie la conducta de todos sus colaboradores. Asimismo,
velamos para que nuestros proveedores y socios comerciales
sigan estos estandares. Buscamos que en todas las relaciones
que nos involucren, se prioricen los valores de honestidad,
equidad, respeto e integridad.

-
Nuestra estructura de go

Oern

contempla principios y lin

de ética y cumplimiento gL
permiten gestionar |os riesgos o

L\a organizacion.
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Ftica

El objetivo del Programa de Etica es establecer, comunicar y
guiar la conducta esperada de quienes trabajan en el Grupo para
contar con un estandar ético uniforme para todas las unidades de
negocio, mantener relaciones de confianza con nuestros grupos
de interés, proteger el valor y la reputacion de la compafiia, y
promover un actuar basado en principios comunes de integridad.

Programa de

Este Programa es una forma de dar cumplimiento al deber de

diligencia del Directorioy de la administracion de cada una de las

compafiias, para asegurar que las conductas esperadas de los
equipos de trabajo se difundan de manera clara,

.-, simple y apoyada por acciones, incentivos y controles
que ayuden a que asi ocurra.

Los instrumentos que forman parte del Programa
son: el Codigo de Integridad; el Canal de Integridad;
la Politica General de Investigacion; el Procedimiento
General de Investigacion; la Politica de Gestion
de Conflicto de Intereses; la Politica de Regalos; la
Politica de Invitaciones; y, el Protocolo de Investigacion
de Denuncias.

,_‘ El Codigo de Integridad define los principios que

deben guiar el actuar de nuestros colaboradores,
directores, personal temporal y proveedores en su relacion
con la compafia. Establece como responsabilidades éticas: i)
cumplir con la ley y la normativa interna de Falabella; ii) liderar
con integridad y con el ejemplo; iii) mantener un clima laboral
sano; iv) preguntar antes de actuar en caso que haya dudas

EQUIPO CREANDO VALOR A LARGO PLAZO CADENA DE VALOR
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sobre como debe ser nuestro comportamiento; v) reportar o
que esté mal; y, vi) colaborar en las investigaciones éticas. Cada
una de las unidades de negocio opera con un sistemay estandar
ético unico, que consiste en un método establecido de gestion
y prevencion que permite velar por la ética, la integridad y la
transparencia en el actuar.

Una parte muy importante del Programa de Etica y de todos
nuestros Programas de Cumplimiento es el Canal de Integridad,
disponible en distintos idiomas para colaboradores y terceros,
como proveedores, clientes y cualquier persona que requiera
hacer una consulta o denuncia de caracter ético; o plantear dudas
o inquietudes relacionadas con infracciones o incumplimientos
a la ley 0 a la normativa interna. Las vias de comunicacion de
este canal son: i) por correo electronico; ii) por teléfono; iii) a
traves del enlace ubicado en la pagina web e intranet de cada
compafiia;y, iv) presencialmente, acudiendo directamente a las
oficinas de la Gerencia de Etica correspondiente.

Para conocer nuestro Cédigo de Integridad y todos sus
medios de contacto, visita el sitio web corporativo de
Falabella S.A.

IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS ESTADOS FINANCIEROS



Nuestros
COMPromisos y po

iticas

Los compromisos y politicas del Grupo reflejados en nuestros
distintos programas de cumplimiento y sus respectivos
elementos normativos son, por regla general, aplicables a toda la
organizacion. Excepcionalmente, algunos de ellos pueden estar
orientados a un grupo particular de colaboradores cuando la
materia de que traten o la jurisdiccion en la que se apliquen asi
lo requieran. Estos compromisos también alcanzan a nuestros
socios comerciales y proveedores.

—— Relacion con Proveedores

En este sentido, Falabella promueve que sus proveedores
ajusten su conducta a los estandares, lineamientos y
principios establecidos en sus compromisos y politicas.
Esto se realiza, principalmente, mediante la incorporacion
de una clausula de cumplimiento en los contratos, ademas
de exigirle a nuestros proveedores declaraciones de
conflictos de interesesy de relacionamiento con personas
expuestas politicamente. Adicionalmente, los requisitos
antes mencionados estan entre aquellos que se exigen
para que nuestros proveedores puedan ser creados como
tales en los sistemas de la compafiia.

Mediante la clausula de cumplimiento, el proveedor se
obliga a establecer los mecanismos de prevencion y control
suficientes para dar cumplimiento a la ley aplicable, con estricto
apego a las leyes laborales, previsionales, de seguridad e
higiene en el trabajo, tributarias, ambientales, de derechos
del consumidor, de proteccion de datos personales, de
prevencion de delitos y, en general, a toda otra norma
gue sea aplicable al contrato, asi como en relacion con sus
subcontratistas, si los tuviere.
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La suscripcion de dicha clausula asegura que el proveedor
tome conocimiento de nuestro Codigo de Integridad, y
también considera la declaracion de que quienes se relacionan
comercialmente con Falabella, estan en conocimiento y
desarrollan sus actividades conforme a la Guia Practica de
Cumplimiento para Proveedores de nuestra compafiia.

A suvez, durante el 2023, se modifico el sistema de revision
de antecedentes de nuestros nuevos proveedores, mediante
la contratacion de una nueva plataforma, la cual nos permite
realizar un monitoreo continuo de los mismos. Esta revision
es uno de los requisitos para la creacion de los proveedores
en los sistemas de la companiia.

Ademas, para aquellos proveedores que puedan representar los
intereses de la compafiia ante terceros, hemos implementado
capacitaciones especiales, de manera que conozcan los
controles implementados para mitigar el riesgo de ocurrencia
de algun delito que pueda conllevar responsabilidad penal
para la compafiia.

r
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Para conocer nuestra normativa
nterna, visita el sitio web
corporativo de Falabella S.A.
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— Politica y Programa de Libre Competencia

Esta politica establece como principios generales, la inde-
pendencia en la adopciéon de decisiones comerciales, el
rechazo a la exclusion o explotacion de cualquier agente
del mercado y la competencia leal en el mercado.

A su vez, esta politica forma parte del Programa de Libre
Competencia, que contiene diversos elementos normativos
gue tienen por objeto establecer controles que puedan
mitigar y prevenir cualquier conducta que desaliente la libre
competencia, y promover el compromiso de Falabella de
competir de forma libre, justa vy leal.

Modelo de Prevencion de Delitos y Politica de
Prevencion de Delitos y Antisoborno

Considerando el tamafio, estructura, diversidad y multiplicidad

de los mercados vy los paises en que Falabella desarrolla sus

actividades, se hizo necesario definir estandares adecuados de

comportamiento que permitieran prevenir conductas que puedan
generar responsabilidad penal para la compafiia.

.-, En este sentido, el Modelo de Prevencion de
Delitos y la Politica de Prevencion de Delitos
y Antisoborno prohiben categéricamente la
comision de cualquier ilicito al interior de la
organizacion como, entre otros, el cohecho, la
prevencion dellavado de activos, el financiamiento

J del terrorismo, la corrupcion entre particulares
y la negociacion incompatible.

IMPACTO SOCIAL

IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS

ESTADOS FINANCIEROS
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— Politica y Programa de

Proteccion de Datos Personales

Con el objetivo de cumplir proactivamente con la normativa
de proteccion de datos personales 'y de proteger los datos
personales alos que accede, Falabella cuenta con una Politica
de Proteccion de Datos Personales y con un Programa de
Proteccion de Datos Personales, mediante los cuales se
establecen los principios generales vy las directrices para
determinar, comunicar y guiar la conducta esperada de
nuestros colaboradores en esta materia, y velar por la
existencia de un estandar Unico para todo Falabella para
la proteccion de los datos personales.

Politica de Derechos Humanos y Empresa

La Sociedad cuenta con una Politica de Derechos Humanos
y Empresa aprobada por su Directorio, que refleja su
compromiso de respetar y promover los derechos humanos,
estableciendo los principios que guiaran su comportamiento
para mantener, activa y sostenidamente, un estandar de
observancia de los derechos humanos y los impactos que
genere el desarrollo de sus actividades.

Cédigo de Integridad

Define los principios que deben guiar el actuar de nuestros
colaboradores, directores y proveedores, en su relacion
con la compafia. Los negocios operan con un sistema y
estandar ético unico, que consiste en un método establecido
de gestion y prevencion que permite velar por la ética, la
integridad y la transparencia en el actuar.

Politica de Diversidad e Inclusion

Establece los principios basicos de actuacion de todas las
personas del Grupo para promover una cultura organizacional
y un ambiente laboral diverso e inclusivo. Entre sus principios
generales estan el respeto a la dignidad de las personas,

BIENVENIDA

SOMOS FALABELLA

la inclusion, la no discriminacion arbitraria y la diversidad
en los equipos de trabajo. Se relaciona con esta Politica el
Procedimiento de Inclusion de Personas con Discapacidad
0 Asignatarias de Pension de Invalidez.

Politica de Equidad de Género

Mediante esta politica, Falabella busca consolidar una
cultura organizacional que promueva la equidad de
géneroy la conciliacion de la vida laboral y familiar de sus
colaboradores. La Politica establece como principios la
igualdad de oportunidades, la no discriminacion arbitraria
y la conciliacion entre trabajo y familia.

Politica de Sostenibilidad

En Falabella queremos lograr un crecimiento responsable,
que genere valor eny parala comunidad. Para eso, contamos
con una Politica de Sostenibilidad que incorpora en nuestro
negocio mejores practicas, tomando como referencia las
orientaciones de las organizaciones internacionales mas
importantes en dicha materia.

Politica Ambiental y de Cambio Climatico
y Programa Ambiental

La Politica Ambiental establece como principios generales el
cumplimiento de la legislacion y los compromisos ambientales
voluntariamente adquiridos; la proteccion del medio ambiente;
la ecoeficiencia operacional y la transparencia del desempefio
ambiental. La politica también considera la revision del
cumplimiento legaly regulatorio ambiental de terceras empresas
en procesos de adquisicion o fusion con Falabella.

Ademas, la politica establece la obligacion de que cada
una de nuestras compafiias implemente un Programa de
Cumplimiento Ambiental, acorde a la naturaleza de sus
actividades, y determine objetivos con metas y medidas
especificas para reducir sus impactos ambientales, de

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO

CREANDO VALOR A LARGO PLAZO

CADENA DE VALOR
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manera de poder medir su efectividad. El programa
incluye actividades de sensibilizacion y entrenamiento
dirigidas a colaboradores, respecto de como impactan sus
actividades laborales en el medio ambiente, tales como,
capacitaciones y comunicaciones periodicas. Ademas, el
programa contempla actividades de monitoreo, evaluacion
de riesgos, definicion de responsabilidades, declaraciones
a la autoridad, y procedimiento de respuesta frente a
fiscalizaciones preventivas.

Con la aprobaciéon del Programa Ambiental, también se
aprobd un conjunto de normativas internas relacionadas
con los temas ambientales como la Politica Ambiental y de
Cambio Climatico; el Protocolo de Fiscalizacion de Autoridades
Ambientales; el Instructivo para la Obtencion y Gestion de

Permisos Ambientales; el Protocolo sobre el Reporte de
Informacion a la Autoridad; y el Protocolo de Cumplimiento
de la Responsabilidad Extendida del Productor.

Politica contra el Acoso Sexual y Laboral

Falabella promueve y exige un ambiente laboral en que
las personas sean tratadas con respeto y dignidad, y en
que se proteja su integridad fisica y psiquica de agresiones
sexuales o laborales en, o con ocasion, del desempefio de
su trabajo. Por lo anterior, cuenta con una politica que:
) establece los principios basicos por los que deben regirse
Falabellay todos sus colaboradores para prevenir toda forma
de acoso sexual o laboral; y, ii) establece las directrices que
deben seguir los colaboradores y cada compafiia en caso
de ocurrencia de estas situaciones.

Normativa interna Aprobador Maximo Nivel
Programa Ambiental Directorio de Falabella S.A. Si
Programa de Libre Competencia Directorio de Falabella S.A. Si
Modelo de Prevencion de Delitos Directorio de Falabella S.A. Si
Politica de Derechos Humanos y Empresa Directorio de Falabella S.A. Si
Programa de Etica y Cédigo de Integridad Directorio de Falabella S.A. Si
Politica de Diversidad e Inclusion Gerencia General Falabella S.A. No
Politica de Equidad de Geénero Comité de Diversidad e Inclusion Falabella S.A. No
Politica de Sostenibilidad Directorio de Falabella S.A. Si
Politica contra el Acoso Sexual y Laboral Gerencia Corporativa de Personas Falabella S.A. No
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Mecanismos de incorporacion

de los compromisos

En Falabella contamos con programas
de cumplimiento que tienen por
finalidad establecer, comunicar y guiar
las conductas esperadas de nuestros
equipos y proveedores; establecer
los mecanismos que permitan dar
cumplimiento a las exigencias legalesy
a los compromisos asumidos por cada
compafiia y gestionar los riesgos; junto
con designar una persona como Oficial
de Cumplimiento para la implementacion
y gestion de cada programa.

Contamos con programas de cumplimiento
relacionados con la prevencion de delitos,
ética e integridad, la libre competencia,
la proteccion de los datos personales,
la proteccion de los derechos de los
consumidores y del medioambiente.

La alta direccién de cada compafia es
la encargada de aprobar los programas
y designar el Oficial de Cumplimiento,
quien reporta semestral o anualmente,
segun corresponda, sobre la gestiony las
actividades contenidas en cada programa.

CADENA DE VALOR IMPACTO SOCIAL

IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS

La funcion preventiva de los programas
se integra a la operacion a través de los
distintos controles que se identifican enla
matriz de riesgos. Los programas actuan
como mitigantes de cada uno de los ries-
gos identificados, a través de un proceso
y responsable especifico. Estos ultimos
son los encargados de implementar los
planes de accion que se elaboren para
hacer frente a los riesgos que requieren
mayores 0 mejores controles.

Ademas, los programas contemplan
elementos que permiten hacer exigible
a los equipos de trabajo, socios co-
merciales y proveedores, un estandar
de cumplimiento para una conducta
empresarial responsable como, por
ejemplo, a través de la inclusion de
clausulas contractuales.

ESTADOS FINANCIEROS



Conflictos
de interés

Falabella cuenta con una Politica de Gestion de Conflicto
de Intereses aprobada por su Directorio, que establece los
principios y criterios para la efectiva declaracion de interesesy la
gestion de los conflictos de intereses por parte de colaboradores
y la direccion.

El Codigo de Integridad establece que se debe informar todo
interés econdmico, vinculo personal o comercial con colaboradores,
clientes, proveedores y/o competidores, como también empleados
externos y cualquier otra actividad, asociacion o vinculacion con
otras personas que puedan generar un conflicto de interés.

Todos los afios se solicita a la direccion, a la alta administracion
de la compafiia y a ciertos cargos expuestos, que completen su
declaracion de intereses.

Para ello, contamos con una r

herramienta tecnologica DLJ ' d ﬂte el aﬁO 2023, SE

que permite acceder al

formulario de declaracién M D‘eme nté Una nueva

y responder online.

La informacion levantada es analizada por los equipos de
cumplimiento, con el objetivo de gestionar los riesgos que se
hayan identificado.

Ademas, la compafiia implemento un sistema para que las personas
puedan declarar cualquier conflicto de intereses en el momento
en que este se produzca como, asimismo, para declarar regalos,
invitaciones, participacion en reuniones de asociaciones gremiales
y reuniones con funcionarios publicos. El acceso a los formularios
de declaracion es a traves de un codigo QR, enlace o icono de
escritorio. Asimismo, en los estados financieros de la Sociedad,
se incluye una nota en la que se detallan las operaciones con
partes relacionadas, indicando la naturaleza de la relacion y los
montos involucrados. Dichos estados financieros se preparan
y se hacen publicos (cualquier
-1 persona puede acceder a
ella), de forma trimestral en la
pagina de la Comision para el
Mercado Financiero.

forma de gestion de las

L
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declaraciones de conflictos
de intereses reportadas. N
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Programa de

Cumplimiento de Proteccion
de Datos Personalesy
Politica de Proteccion

de Datos Personales

Con el objetivo de cumplir proactivamente con la normativa vigente y
de proteger los datos personales a los que accede, Falabella cuenta
con un Programa de Cumplimiento de Proteccion de Datos Personales
estructurado sobre la base de un enfoque de gestion de riesgos, que es
auditado anualmente. Mediante este Programa se establecen las directrices
para determinar, comunicar y guiar la conducta esperada de nuestros
colaboradores en esta materia, y velar por la existencia de un estandar
consistente y homogeneo para la proteccion de los datos personales en
todo Falabella.

Por su parte, la Politica de Proteccion de Datos Personales contempla
los principios generales que rigen el actuar de Falabella en este ambito,
entre los cuales se encuentran: i) el tratamiento de los datos personales de
manera lealy licita; i) el tratamiento Unicamente de aquellos datos que sean
adecuados, relevantes y limitados a la consecucion de los fines informados
a sus titulares; y, iii) el tratamiento de los datos para las finalidades y por
los destinatarios consentidos por los titulares, cuando corresponda, e
informados en la Politica de Privacidad publicada en el sitio web de cada
una de las unidades de negocio del Grupo Falabella.

CADENA DE VALOR IMPACTO SOCIAL IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS

ESTADOS FINANCIEROS



Politica de Prevencior
de Delitos y Antisoborno
v Modelo de Prevencion
de Delitos

Considerando el tamafio, estructura, diversidad y multiplicidad
de los mercados y los paises en que Falabella desarrolla sus
actividades, se hizo necesario definir estandares adecuados de
comportamiento que permitieran prevenir conductas gue puedan
generar responsabilidad penal para la compafiia. En este sentido,
el Modelo de Prevencion de Delitos y la Politica de Prevencion de
Delitos y Antisoborno prohiben categoricamente la comision de
cualquier ilicito al interior de la organizaciéon como, entre otros,
el cohecho, el lavado de activos, el financiamiento del terrorismo,
la corrupcion entre particulares y la negociacion incompatible.
Asimismo, a través de estos instrumentos, desarrollamos e
implementamos controles internos que involucran a diversas
areas de Falabella con el objetivo comun de prevenir cualquier
hecho ilicito en la compafiia.

Para fortalecer nuestra cultura de integridad en todos los
niveles de la compafiia, en 2023 continuamos con las actividades
para comunicar los riesgos y controles existentes para la
prevencion de delitos, a través de nuestras plataformas de
comunicacion interna. También realizamos capacitaciones para
nuestros equipos de trabajo y llevamos adelante la “Semana
contra la Corrupcion” en la que, a través de actividades y
publicaciones, se buscd comunicary concientizar sobre la buena
conducta empresarial.
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Para cumplir con nuestro proposito de simplificar y disfrutar
mas la vida, se digitalizaron y simplificaron algunos de los
controles ya implementados como, por ejemplo, la creacion de
formularios digitales a través de una plataforma para el registro
de las reuniones con funcionarios publicos. De esta manera,
simplificamos la comunicacion de dichas reuniones por parte de
los colaboradores, como también la gestion y reporte de estas
por parte de los equipos de cumplimiento.

Todos quienes que trabajan en la organizacion y que han sido
identificados como cargos expuestos, incluidos los que forman
el equipo ejecutivo, deben asistir a una capacitacion anual
sobre prevencion de delitos, relacionamiento con funcionarios
publicosy proveedores, libre competencia, proteccion de datos
personales y ética, llamada “Yo Juego Limpio”. Es una instancia
de formacion sobre los principales riesgos asociados a estas
tematicas y los controles para mitigarlos.

Ademas, en 2023 lanzamos una plataforma de entrenamiento
con cursos digitales para todos nuestros directores, en materias
relacionadas con la prevencion de delitos, libre competencia y
proteccion de datos personales.

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO
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Falabella esta comprometida en prevenir y evitar la ocurrencia
de cualquiera de los delitos contemplados en la Ley N.° 20.393
sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas. En ese
sentido, y en virtud de la modificacion de dicha ley mediante la
publicacion de la Ley de Delitos Econdmicos ocurrida en agosto
del 2023, un proceso de actualizacion de las matrices de riesgos
y de los Modelos de Prevencion de Delitos de todos los negocios
gue tienen operacion en Chile, para lo cual estamos realizando
un trabajo coordinado con todas las areas de cumplimiento de
los negocios, acompafiados de asesores expertos en la materia.

Durante el ejercicio 2023 no hubo sanciones ejecutoriadas
relacionadas con la Ley N.° 20.393.

CADENA DE VALOR IMPACTO SOCIAL

IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS ESTADOS FINANCIEROS
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Politica y Programa
de Libre Competencia

En Falabella creemos que la libre competencia contribuye al
desarrollo econdmico vy al bienestar y satisfaccion de nuestros
clientes, junto con impulsar la eficienciay promover la innovacion
y diversificacion de la oferta de bienes y servicios.

Estamos comprometidos con competir de forma libre, justa y
leal, y cumplir proactivamente la normativa de libre competencia
en todos los paises donde operamos.

Contamos con una Politica de Libre Competencia que establece
los principios generales que guian el comportamiento de nuestros
equipos en el mercado. A su vez, esta politica forma parte de
un Programa de Libre Competencia, que contiene diversos
elementos normativos que tienen por objeto establecer controles
para mitigar y prevenir cualquier conducta que desaliente la
ibre competencia. Estos elementos son: el Instructivo para la
Negociacion con Proveedores; el Instructivo sobre la Proteccion
de la Informacion Comercialmente Sensible; el Instructivo para
la Participacion en Asociaciones Gremiales; y, el Protocolo ante
Medidas Intrusivas.

En 2023 continuamos la ejecucion de este programa, implementando
controles automatizados que nos permitan mitigar flujos
de informacion indeseados entre nuestros equipos vy los
proveedores. Asimismo, se realizaron actividades de comunicacion
y entrenamiento en las que dimos a conocer |los principales

riesgos a los que estan expuestos los equipos de trabajo, y los
controles existentes para su prevencion y mitigacion. Realizamos
capacitaciones a cargos expuestos, webinars disponibles para
toda la organizacion y talleres especificos para diversas areas
de las diferentes unidades de negocio.

Realizamos la “Semana de la Libre Competencia”, para comunicar
los principales aspectos del Programa de Libre Competencia y
para capacitar sobre la aplicacion e interpretacion de la normativa
que han desarrollado las autoridades de libre competencia en
el mundo, respecto de mercados que cada vez cobran mas
relevancia, como el e-commerce.

Finalmente, durante el afio 2023, en conjunto con la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile, se realizé un curso de profundizacion
en materia de libre competencia. Este curso fue dirigido a todos
l0s equipos de cumplimiento y a algunos cargos especificos
en las companias de Chile y paises. Con estas capacitaciones
queremos lograr un conocimiento cada vez mas profundo en los
distintos equipos, de manera que la evaluacion de los riesgos y la
implementacion de los controles en cada una de las compafiias
sea cada vez mas efectiva y acorde con las tendencias actuales
en la materia.

Durante 2023, no recibimos sanciones en esta materia.
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Compromiso con
l0S derechos humanos

Conforme a los Principios Rectores de Derechos Humanos y
Empresa de las Naciones Unidas, Falabella promueve y considera
en sus impactos, el respeto de los derechos humanos.

Es por esta razén que el Directorio aprobd en 2021 una Politica
de Derechos Humanos y Empresa que, ademas de reflejar el
compromiso de Falabella de respetar y promover los derechos
humanos, establece mecanismos para una adecuada identificacion
y evaluacion de riesgos en esta materia, con la finalidad de
prevenir y mitigar impactos en los derechos fundamentales de
las personasy, en caso que corresponda, su remediacion.

Asimismo, promueve gue nuestros proveedores ajusten su
conducta a nuestros estandares, lineamientos y principios,
y establece el Canal de Integridad de Falabella como via de
comunicacion para que sus grupos de interésy cualquier tercero
puedan realizar denuncias y consultas.

Esta politica fue actualizada durante 2023, y contempla los siguientes
principios generales que guian el actuar de Falabella: i) el respeto a los
derechos humanos reconocidos internacionalmente; i) la promocion
de una cultura organizacional diversa, equitativa e inclusiva; iii)
la no discriminacion arbitraria; iv) el respeto de los derechos
laboralesy el rechazo del trabajo forzado; v) el respeto y promocion
de los derechos de los niflos, niflas y adolescentes;
vi) el reconocimiento de la integridad como elemento central
de la organizacion; vii) la promocion de la transparencia en
el desempefio de sus actividades; vy, viii) viii) la proteccion y
respeto del medioambiente.
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De acuerdo con la politica, cada unidad de negocios debe realizar
un proceso de debida diligencia que le permita identificar y
evaluar los riesgos e impactos en materia de derechos humanos,
incorporando a sus matrices de riesgo las brechas detectadasy
los planes de accion para su mitigacion y remediacion. Durante
el 2022, Falabella inicido un proceso de debida diligencia, para
todas sus unidades de negocios de Chile y paises. Este esfuerzo
se suma al de Sodimac Chile, Sodimac Colombia y Mallplaza
Chile, empresas que iniciaron sus procesos entre 2018 y 2020.

La metodologia utilizada para los procesos de debida diligencia

Nuestra Politica de Derechos Humanos y Empresa
considera el respetoy promocion de los derechos de
nifios, niflas y adolescentes, enlinea conlos Derechos
del Nifio y Principios Empresariales del Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia; el Pacto Mundial de
Naciones Unidas; y, Save the Children; rechazando
el empleo de mano de obra infantil.

Nuestro objetivo es garantizar los derechos de los
niflos y adolescentes, promover mejores condiciones
de viday fomentar oportunidades para su desarrollo
a traves de diferentes programas e iniciativas (Ver
capitulo Impacto Social). Asimismo, promovemaos
el respeto de los derechos humanosy los derechos
de los niflos a lo largo de nuestra cadena de
abastecimiento (Ver Capitulo Cadena de Valor).
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considera el analisis de normativa interna, entrevistas, focus
groups y encuestas a colaboradores, proveedores, clientes y
comunidades. Lo anterior, con la finalidad de recoger e integrar
la percepcion de nuestros grupos de interés relevantes, cuyos
derechos fundamentales potencialmente podrian verse vulnerados
por nuestras actividades.

En el afio 2023, continuaron los procesos de debida diligencia
en curso. En estos procesos se estan revisando los siguientes
riesgos y aspectos de derechos humanos: i) salud y seguridad
de trabajadores, visitantes y clientes; ii) condiciones de trabajo,
atraccion y retencion de talentos, y capacitacion; iii) libertad
de asociacion y negociacion colectiva; iv) no discriminacion a
visitantes, clientes y trabajadores, asi como diversidad e igualdad
de oportunidades; v) trabajo forzoso, trata de personasy trabajo
infantil en la cadena de valor; vi) impactos en el medio ambiente
gue afecten derechos humanosy calidad de vida; vii) privacidad
de la informacion; y, viii) mecanismos de reclamo.

-

Falabella promueve y considera
en sus impactos, el respeto
de los derechos humanos.
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En base a los procesos de debida diligencia ya finalizados a la
fecha, se han establecido e implementado diferentes planes de
accion con la finalidad de fortalecer los controles de Falabella
en determinados riesgos identificados. Algunos ejemplos de
estos planes de accion son: i) laincorporacion de clausulas que
consideran tematicas relacionadas con los derechos humanos
en los contratos con colaboradores y terceros (proveedores,
arrendatarios, entre otros); ii) actividades de sensibilizacion,
capacitaciony comunicacion para colaboradoresy proveedores; y,
iii) el refuerzo de la comunicacion de nuestro Canal de Integridad,
que recibe consultas y denuncias de todos nuestros grupos de
interés y terceros.

En cuanto a las actividades de comunicacion y capacitacion, Falabella
realiza comunicaciones periodicas a los colaboradores sobre la
Politica de Derechos Humanos y Empresa y sobre el proceso
de debida diligencia, ademas de la campafia comunicacional
“‘Semana de Derechos Humanos y Empresa”, que se celebra
anualmente desde 2022. Asimismo, se realizan charlas anuales
dirigidas a colaboradores de Chile, Perd, Argentina, Uruguay,
Colombia y México, con el fin de capacitarlos sobre nuestros
estandares en la materia.
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-

Falabella se posicioné como la empresa
IPSA con mejor gestion de derechos
humanos, luego de obtener el primer lugar
en el segundo “Diagnostico sobre Empresas'y
Derechos Humanos en Chile 2023", elaborado

por la Pontificia Universidad Catolica de Chile.

Ademas de lo anterior, llevamos a cabo una Jornada para
Proveedores, actividad de caracter anual que se realiza desde
el afio 2021. En la jornada realizada en noviembre de 2023,
contamos con la participacion de mas de 390 proveedores de
Chile, Peru, Colombia, Argentina, Uruguay y México. En esta
instancia, se informan los estandares de Falabella en materia de
derechos humanos, contenidos en nuestra Politica de Derechos
Humanosy Empresa, en nuestra Guia Practica de Cumplimiento
para Proveedores, y en nuestras clausulas contractuales
de cumplimiento.

El trabajoy avances de Falabella en derechos humanos durante
el 2023 va en linea con el reconocimiento internacional de indices
como Dow Jones Sustainability Index, en el que la compafiia
obtuvo el mejor puntaje de su historia. Asimismo, mejoro su

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO

CREANDO VALOR A LARGO PLAZO

._l

calificacion en MSCI ESG ratings pasando de categoria BBB a A,
y, en el Corporate Human Rights Benchmark, elaborado por la
World Benchmarking Alliance, mejord su posicion en 28 lugares,
ubicandose en el 65° lugar del ranking general y en el lugar 29°
del sector, siendo ademas la Unica empresa chilena que particip6
en el indice.

En cuanto a Chile, Falabella se posiciond como la empresa IPSA
con mejor gestion de derechos humanos, luego de obtener
el primer lugar en el segundo “Diagndstico sobre Empresas y
Derechos Humanos en Chile 2023" -elaborado por el Programa
de Sostenibilidad Corporativa de la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile, conla colaboracion de la OIT y la World Benchmarking
Alliance- mejorando dos lugares su posicion respecto al afio
anterior, y con una puntuacion de 19,5 sobre 24,
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Canal
de integridad

Una parte muy importante del Programa de Etica y de todos
nuestros Programas de Cumplimiento es el Canal de Integridad,
disponible en distintos idiomas para colaboradores y terceros,
como proveedores, clientes y cualquier persona que requiera
hacer una consulta o denuncia de caracter ético; o plantear dudas
0 inquietudes relacionadas con infracciones o incumplimientos
a la ley 0 a la normativa interna. Las vias de comunicacion de
este canal son: i) por correo electronico; ii) por teléfono; iii) a
través del enlace ubicado en la pagina web e intranet de cada
compafiia;y, iv) presencialmente, acudiendo directamente a las
oficinas de la Gerencia de Etica correspondiente.

Nuestro Canal de Integridad es Unico para todos los negocios
de Falabella y es confidencial, andnimo y sin represalias, esto
es, se exige confidencialidad a todos los intervinientes de una
investigacion interna o consulta; no se toleran represalias en
contra de quienes de buena fe lo utilizan; y, se permite efectuar
consultas y denuncias de forma anonima.

Una vez que ingresa una denuncia en el Canal, y conforme a
nuestra Politica y Procedimiento General de Investigacion, se
realiza una investigacion que es derivada desde la Gerencia de
Ftica a investigadores capacitados para tales efectos, quienes
posteriormente entregan un informe para que, en conjunto con
cada negocio, se tomen las medidas que se estimen necesarias.
Estas pueden traducirse en acciones disciplinarias hasta la
desvinculacion del colaborador.
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Es importante sefialar que, el uso de esta herramienta, que
la comparfiia pone a disposicion de todos los colaboradores y
terceros, no implica la renuncia del derecho de aguéllos para
presentar su denuncia ante las autoridades correspondientes,
ni la exigencia de mantener confidencialidad respecto de los
hechos denunciados ante las mismas.

Nuestro Canal de Integridad se difunde periddicamente a
traveés capacitaciones, afiches, correos electrénicos, campanas
digitales y presenciales. Con foco de nuestra mejora continua,
estamos permanentemente recibiendo retroalimentacion de
los colaboradores respecto de esta herramienta, a través de
encuestas, reuniones con colaboradores, sindicatos, entre otros.

Una vez al afio, la Gerencia de Etica presenta al Directorio una
actualizacion de laimplementacion y funcionamiento del Programa
de Etica, lo que incluye estadisticas del funcionamiento del Canal
de Integridad. Entre otros, se presenta informacion respecto
de los contactos recibidos (tanto éticos como no eticos) y su
evolucion en el afio, junto con distintos indices que miden el
alcance y la eficacia del funcionamiento de dicho Canal.

r

Durante 2023, a nivel grupo se registraron
57 incidentes de discriminacion, de
los cuales 2 resultaron probados y
cerrados y se aplicaron las sanciones
correspondientes de acuerdo con los
procesos de gestion internos. Asimismo, se
registraron 71 denuncias de acoso sexual
directamente ante las compariias del Grupo,
mientras que hubo 6 ante la Direccion
del Trabajo u organismo equivalente. En
cuanto a acoso laboral, se presentaron
190 denuncias directamente ante las
compafiias del Grupo, en tanto que otras
16 denuncias por ese mismo concepto se
presentaron ante la Direccion del Trabajo
U organismo equivalente. Las denuncias
recibidas se investigaron de acuerdo
Ccon nuestros procedimientos internos,
resultando probadas un porcentaje menor
de las mismas.

-

Para conocer todos |os medios de
contacto del Canal de Integridad, visita el

sitio web corporativo de Falabella S.A.
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Gestion
de riesgos

El entorno en el cual Falabella y sus filiales desarrollan sus
actividades es inherentemente dinamico y variable, lo que las
hace estar expuestas a una amplia gama de riesgos que, de
materializarse, podrian afectar el cumplimiento de los objetivos y
la sostenibilidad del negocio. En este
contexto, la gestion de riesgos se
presenta como un elemento esencial r
para resguardar de manera efectiva

el valor generado, potenciando la
necesidad de mantener una gestion
continuay adaptativa para abordar

las particularidades y desafios
especificos de este entorno en
constante evolucion,

La implementacion de practicas

proactivas de gestion de riesgos se

convierte en una necesidad estratégica, que permite identificary
evaluar de forma anticipada los riesgos para desarrollar respuestas
eficaces para mitigar sus impactos. Lo anterior es fundamental
para fortalecer la resiliencia frente a diversas situaciones, ya
sean internas o externas.

Conscientes del entorno en el que vivimos, reconocemos que
la gestion de riesgos no es s6lo una medida reactiva, sino una
inversion permanente en la proteccion del valor creado. La mejora
continua de nuestras estrategias y el enfoque proactivo de gestion
de riesgos, son esenciales para afrontar los desafios del dia a

diay para asegurar la preservacion del valor, contribuyendo asi

al desarrollo sostenible de nuestras actividades.
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Nuestro modelo de gestion de riesgos se encuentra documentado
en la Politica de Gestion Integral de Riesgos y en |a Politica
de Auditoria Interna, las que determinan los lineamientos para
actuar en la prevencion y mitigacion de riesgos. Ambas politicas
tienen alcance para todos nuestros negocios, los que pueden emitir
politicas y lineamientos adicionales, siempre y cuando no entren
en contradiccion ni en conflicto con las politicas ya mencionadas.

La Politica de Gestion Integral de Riesgos se basa en estandares
nacionales e internacionales en materia de riesgos, tales como,
ISO 31000 y COSO ERM*. En ella se establecen los pilares

Conscientes del entorno en el que vivimos,

Ue la gestion de riesgos no es
a reactiva, sino una inversion
continua en la proteccion del valor creado

fundamentales del modelo de gestion de riesgos, detallando los
lineamientos generales que orientan las practicas y procesos
asociados. Adicionalmente, se indican las responsabilidades
asignadas a los principales roles involucrados en esta gestion,
definiendo sus funciones especificas para garantizar su participacion
activa y coordinada. En dicha politica se establece la forma de
funcionamiento del modelo de gestion de riesgos, para asegurar
la coherencia y consistencia en la aplicacion de las practicas de
gestion de riesgos en todas las areasy niveles de la organizacion.,
En lo que respecta a las comunicaciones, la politica detalla los
canales oficiales y efectivos a traves de los cuales se transmitira
la informacion relevante relacionada con los riesgos. Asimismo,

*Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway Commission - Enterprise Risk Management
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se definen las lineas de reporte, estableciendo como y cuando
los informes de gestion de riesgos deben ser presentados a los
diferentes niveles de la organizacion, incluyendo la Alta Direccion
y el Directorio.

Durante el afio 2023, nuestro esfuerzo se centré en comunicar la
Politica de Gestion Integral de Riesgos a todos nuestros negocios,
a través de reuniones constantes y capacitaciones para explicar
su aplicacion. Adicionalmente, nos focalizamos en la aprobacion
de esta Politica en los Directorios correspondientes.
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Nuestro modelo de

gestion integral de riesgos

Hemos generado y adoptado un enfoque integral que nos
permite agrupar los principales riesgos de diferentes ambitosy
asi implementar medidas que tienen como objetivo identificar,
gestionar y mitigar los mismos, integrando también aquellos
asociados al medio ambiente, sociales y de gobernanza (ASG).
Esta integracion nos permite fortalecer nuestra vision global,
abordando los riegos de manera holistica y alineada con los
principios de sostenibilidad. Dicho modelo busca preservar
no solo la estabilidad financiera, sino también contribuir
positivamente al entorno que nos rodea.

Nuestra gestion de riesgos se basa en el Modelo de las Tres
Lineas del Instituto de Auditores Internos (IlA), que establece
estructuras claves para asegurar un gobierno soélido en esta
materia y que nos guia en la gestion efectiva de riesgos.

Este modelo se basa en una cultura tone at the top fomentando
desde los niveles mas altos de liderazgo, como lo es el Directorio
y la Alta Administracion, el tono, vision y expectativas en relacion
con laidentificacion, evaluacion y gestion efectiva de los riesgos,
permeando a toda la organizacion.
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Nuestro Modelo se implementa
a través de:

Organos del Gobierno

Reflejado en el Directorio, quien asume
la responsabilidad Ultima de la gestion
de riesgos, incluyendo la aprobacion de
politicas y apetito al riesgo, supervision
de riesgos clave, establecimiento de
estructurasy procesos, y la promocion
de una cultura de riesgos. También
existen Comités en los cuales el Directorio
delega responsabilidades de gestion de
riesgos, conservando la supervision y
responsabilidad general.

r

Direccion

Compuesta por: i) la primera linea, que
Se centra en la entrega de los productos
y servicios hacia los clientes, a cargo
de los duefios de cada proceso; v,
i) la segunda linea, que proporciona
asistencia, monitoreo y asesoramiento
para la gestion de riesgos. Estas areas
se encuentran en diferentes posiciones
dentro de la organizacion, de manera de
ejercer un rolindependiente en materia
de riesgos.

Auditoria interna

Proporciona un aseguramiento objetivo,
al serindependiente de la administracion,
sobre la adecuacion y eficacia de la
gestion de riesgos, mediante la aplicacion
de procesos de auditoria con la finalidad
de verificar que el ambiente de control
sea adecuado.

Estas tres lineas de defensa trabajan

en conjunto para garantizar la eficacia

de nuestra estrategia de gestion de riesgos

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO
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Nuestra estructura

Como parte fundamental para desarrollar nuestro Modelo
de Gestion Integral de Riesgos, definimos una estructura
que fuera lo suficientemente independiente y que, a su
vez, estuviera integrada en el negocio para conocer de
forma sustancial los principales desafios a los que nos
enfrentamos.

A nivel corporativo, contamos con una Gerencia de Riesgos
y Control Interno, encargada de proporcionar directrices y
orientaciones estratégicas a todas las verticales de negocio.
Esta area actua como punto focal y centralizador de la gestion
de riesgos a nivel organizacional, promoviendo una vision vy
actuacion coherente entre los diferentes negocios y riesgos, en
linea con los objetivos generales de la empresa.

A nivel de las verticales de negocio, existen areas especializadas
que tienen por objetivo identificar, evaluar, cuantificar, monitorear
y comunicar los riesgos de sus negocios. Estas areas sirven como
canal entre la mirada corporativay la realidad operativa, facilitando
una gestion de riesgos aplicada a la realidad de cada negocio.

Por Ultimo, tenemos roles de expertos para cada categoria
de riesgo definida, tales como: riesgos operacionales y de
tecnologia, de seguridad de la informacion, financieros, de crédito,
de personas, de cumplimiento, y de cambio climatico. Estos
especialistas entregan lineamientos y soporte a cada vertical
de negocio, en coordinacion con el area de riesgos corporativa.
Su funcién principal consiste en actuar como un control por
oposicion, brindando una perspectiva independiente vy critica
para fortalecer la gestion de riesgos realizada en los negocios.
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Esta estructura integral asegura que
nuestras actividades de gestion de riesgos
sean rigurosas, independientesy alineadas
con las mejores practicas en la disciplina
de gestion de riesgos empresariales
(ERM). La combinacion de orientacion
corporativa, especializacion por area de
negocioy roles de especialistas, garantiza
una gestion proactiva y adaptativa de los
riesgos, fundamentada en la comprension
detalladay la evaluaciéon continua.

La estructura antes mencionada se
encuentra organizada a traves de un
Comité de Riesgos Corporativo que
sesiona trimestralmente, en el cual los
reportes directos de la Gerencia General
(funciones y negocios) presentan la
gestion de sus riesgos. Asimismo, las
verticales de negocio poseen Comités
de Riesgos cuya finalidad es analizar los

Para conocer nuestra estructura organizacional — presiona aqui
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potenciales riesgos de sus respectivos
negocios. Estos comites se rednen
regularmente y estan conformados por
los principales ejecutivos de cada
negocio, incluyendo al Gerente General
respectivoy, en algunos casos, cuentan
con la participacion de Directores.

Adicionalmente, Falabella y sus filiales
tienen equipos de auditoria interna
que dependen directamente de los
Directorios de cada una de esas empresas.
Estos equipos realizan trabajos de
auditoria interna, de acuerdo con los
planes aprobados por el Directorio de la
correspondiente empresa. Los resultados
de estas auditorias internas se informan
a las unidades auditadas y al Directorio
correspondiente y son analizadas en los
Comités de Auditorias o de Directores,
segun corresponda.

CADENA DE VALOR

IMPACTO SOCIAL

IMPACTO AMBIENTAL

ANEXOS

ESTADOS FINANCIEROS



Modelo de

Gestion |

nLe

de Riesgos
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Nuestro proceso

Durante el afio 2022, generamos una metodologia a nivel corporativo
que tuvo como objetivo identificar los principales riesgos de
cada negocio, que fuera comparable y con un marco comun,
Dicha metodologia fue generaday trabajada en conjunto con el
equipo Corporativo de Sostenibilidad, de manera de considerar
todos los ambitos de riesgo, financieros y no financieros, que
pudieran impactar externa e internamente.

Para mayor informacion, visitar el capitulo
— Creando valor alargo plazo

En el aflo 2023 continuamos trabajando en esta identificacion
de riesgos, poniendo foco en su evaluacion y gestion.

Parte de nuestro avance se concentro en desarrollar nuestro enfoque
de gestion integral de riesgos, centrando nuestros esfuerzos en la
evaluacion de cada uno de los riesgos identificados previamente
por parte de los negocios. Este proceso fue realizado por personal
clave (reportes directos de cada Gerente General Corporativo de
los diferentes negocios), lo que fue fundamental para determinar
una priorizacion efectiva y permitir una gestion mas precisa.
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Como parte de este proceso, generamos parametros objetivos
para la evaluacion de riesgos, tales como, probabilidad e impacto.
En particular, para evaluar el impacto, consideramos diversos
criterios, abarcando aspectos financieros, reputacionales, legales,
de personas y medioambientales, entre otros.

En base a nuestra estrategia de priorizacion de riesgos por
negocio, hemos avanzado en su medicion, gestion y reporte,
incorporandola en los respectivos comités de riesgos corporativo
y por cada vertical de negocio. Para cada riesgo critico, se
avanzo en identificar las estrategias, controles y/o medidas
gue ayudaran a reducir de manera efectiva su exposicion. Este
enfoque busca mitigar las posibles consecuencias adversas, y
reforzar nuestra capacidad de adaptacion y resiliencia frente a
los desafios emergentes.

Durante el afio 2024 seguiremos trabajando en fortalecer nuestro
proceso de gestion de riesgos.
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2022

Proceso continuo de

|dentificacion
y validacion de los
riesgos de alto
nivel por parte
de verticales

Evaluacion de
riesgos por parte

de negocio

N
Reuniones / \\
con
ejecutivos
clave

identificacion de riesgos

Analisis del

entornoy

revision de
antecedentes

Doble
materialidad

Listado Vo
preliminar de

riesgos VN
e impactos AN \ /

|dentificacion de
los impactos

Riesgos de alto nivel

Son aquellos macro eventos, internos o externos, que de
ocurrir podrian poner en peligro la continuidad del negocio
y que representan la preocupacion de la Alta Administracion.
Los riesgos pueden ser clasificados como: riesgos estratégicos,
operacionales, tecnologicos, financieros, de seguridad de Ia
informacion, cumplimiento, personas, creditos y cambio climatico.
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de ejecutivos clave

Actualizacion de
escalas de evaluacion
de riesgos

Propuesta de
evaluacion de
los impactos

Generacion
de escalas
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2023

Analisis de riesgos

Durante 2023, nuestro foco fue gestionar los
riesgos identificados, asignar responsables y
establecer medidas de mitigacion para cubrirlos.

Identificacion Asociar
del responsable indicadores
de cada riesgo existentes

a los riesgos

el Modelo de Ges

Reportabilidad

Identificacion
de controles
claves

de riesgos
en Comités

Durante 2024, continuaremos
trabajando en fortalecer y potenciar

ion Integral de

Riesgos, enfocanc

onos en los

de Gobierno, Procesos y Cultura.
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Riesgos emergentes

Hemos definido como riesgo emergente a la fuente de incertidumbre
gue ha surgido de manera reciente en los Ultimos afios o que ha
experimentado un cambio significativo, y que tiene el potencial
de afectar de manera sustancial los objetivos y el desempefio
de la organizacion. Este tipo de riesgos surgen por diversos
factores, tales como cambios en el entorno, nuevas tendencias
en el mercado, avances tecnoldgicos y variables socioeconomicas,
entre otros.

En base a lo anterior, hemos identificado los siguientes riesgos
emergentes:

— Incongruencia entre lo declarado y ejecutado en ma-
teria Ambiental, Social y de Gobernanza (ASG)

Aun cuando es un riesgo que identificamos durante el proceso
del aflo 2022, debido a la dinamica cambiante del entorno
empresarial, la responsabilidad que tenemos frente a estos
temas se ha vuelto un aspecto crucial para el éxito a largo
plazo de las organizaciones.

En base a lo anterior, y como un actor relevante en la sociedad,
tenemos la oportunidad de diferenciarnos a partir de nuestra
gestiony comunicacion ASGy aportar a nuestro entorno. Sin
embargo, estos compromisos nos exponen, potencialmente, al
riesgo de serinconsistentes entre lo prometido y lo ejecutado,
|0 que podria ser perjudicial para la reputaciony la credibilidad
de nuestra organizacion, toda vez que nuestros grupos de
interés y contexto normativo nos exigen cada vez mas una
conducta empresarial responsable.

Durante el afilo 2023, avanzamos en formalizar las medidas
de mitigacion identificadas en el afio 2022 en un modelo
sistematizado y Unico para todos nuestros negocios, el que
nos permite evaluar la alineacion efectiva entre las metas
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declaradasy suimplementacion. Establecimos a un responsable
del riesgo a nivel corporativo, quien esta a cargo de entregar
lineamientos, definir el drgano de gobierno que debe validar
y aprobar los diferentes compromisos ASG, y la forma de
monitoreo de los mismos.

Este fue untrabajo en conjunto con las areas de Comunicaciones,
Sostenibilidad, Cumplimiento y Riesgos.

Tendencias emergentes en seguridad que impacten
la integridad de nuestros clientes, proveedores
y/o colaboradores

Es prioritario abordar la evolucion de las amenazas en materia
de seguridad que podrian afectar el bienestar de nuestros
clientes, colaboradoresy proveedores en nuestras instalaciones.
Estas nuevas tendencias plantean desafios considerables
para la seguridad de nuestras operaciones en los diversos
entornos geograficosy culturales en los que estamos presentes,
exigiendonos adoptar nuevas estrategias en la materia.

Con el compromiso permanente hacia la seguridad de
nuestros stakeholders, tenemos implementada una “Mesa
de Seguridad Corporativa” en la cual participan los equipos
de prevencion de pérdidas y seguridad de todos nuestros
negocios y areas afines, coordinada por la Gerencia de
Seguridad Corporativa. Dicha mesa tiene como objetivo
coordinar a las diferentes areas de la organizacion, recopilar
informacion para la toma de decisiones, compartir buenas
practicas, y desarrollar proyectos con impacto transversal
en los negocios que mejoren la seguridad.

Ademas de lo mencionado, hemos incluido el foco normativo
en la materia, analisis de riesgos y gestion, propuesta de
planes preventivos y analisis de indicadores internos y
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externos, contribuyendo a un proceso continuo de mejora
en el ambito de la seguridad fisica, la que se aplica en todos
nuestros negocios.

— Cibercrimen impulsado por desarrollos tecnolégicos

acelerados

Se estima que los ciberataques seguiran siendo una amenaza
critica. En efecto, las companias alrededor del mundo estan
experimentando una transformacion tecnoldgica nunca antes
vista. Del mismo modo, las tendencias en ciberseguridad y
Cibercrimen son impulsadas por desarrollos tecnologicos
acelerados, como la inteligencia artificial. Por lo tanto, se
espera que |os ciber ataques sean cada vez mas sofisticados,
persistentes y dirigidos.

Ante esto, en Falabella estamos fortaleciendo nuestras
medidas de seguridad, incluyendo la deteccion temprana, la
respuesta rapida a incidentes, un programa de educaciony
sensibilizacion continua para los colaboradores, y evaluaciones
periodicas para ajustar las medidas de control al entorno
cambiante de amenazas.
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Listado de riesgos

Escenario politico y economico incierto

El escenario politico y econdmico en |los paises donde operamos
nos expone a enfrentar cambios de diferente indole, tales
como: cambios en las politicas econdmicas gubernamentales,
tasas de inflacion y los mecanismos utilizados para combatirla,
fluctuaciones del tipo de cambio de las divisas, tasas de interés,
cambios en politicas arancelarias, nivel de desempleo y otros
factores geopoliticos.

Es importante reconocer que estos elementos de riesgo no
solo afectan nuestras operaciones internas, sino que también
influyen en el comportamiento financiero de nuestros clientes
y proveedores. La incertidumbre politica y economica puede
conducir a cambios en los patrones de consumo, afectando la
demanda de nuestros productos o servicios, y tambien puede
influir en la capacidad de pago de nuestros clientes, generando
riesgos asociados al endeudamiento.

Como parte de nuestras estrategias de mitigacion, tenemos
diferentes medidas que nos ayudan a tener un monitoreo
continuo del entorno economico, politico y social de los paises
donde operamos, con el objetivo de tomar decisiones de forma
oportunay asi adaptarnos a cambios imprevistos

Nuevas normativas o
cambios normativos mas exigentes

Realizamos nuestras actividades en distintos paises que cuentan
con contextos legales y regulatorios diferentes, los que podrian
cambiar en el futuroy aumentar las exigencias para el desarrollo
de las mismas, limitando o restringiendo los modelos de negocio,
aumentando los costos afectando la rentabilidad y viabilidad de
nuestra operacion.
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Contamos con un equipo especializado encargado de monitorear
y evaluar de manera periodica las actualizaciones regulatorias
y normativas relevantes para nuestros negocios en la region,
|0 que nos permite estar preparados de manera oportuna. Al
identificar nuevas regulaciones y normativas, realizamos eva-
luaciones para comprender el impacto potencial en nuestras
operaciones, procesos y cultura organizacional e informamos a
las areas expuestas a dichos impactos, con el fin de que adopten
las medidas necesarias al efecto.

Incumplimiento de normativas
y/0 regulaciones

Nuestras operaciones podrian verse enfrentadas a impactos
legales, regulatorios y reputacionales, en caso de constatarse
incumplimientos en materia de prevencion de delitos, libre
competencia, medio ambiente, derechos de los consumidores
y datos personales, asi como a sanciones como resultado de
investigaciones de los reguladores en las materias en que éstos
tienen competencia. Los resultados de dichas contingencias no
son predecibles y podrian tener un impacto negativo en nues-
tros resultados y en la reputacion de Falabella.

Para la gestion de dichas contingencias, la compafiia cuenta con
programas de cumplimiento en las materias antes sefaladas.
Cada uno de estos programas esta disefiado con elementos
normativos que definen las conductas esperadas de nuestros
colaboradores, asi como las consecuencias en caso de incumplimiento.
Ademas, contienen actividades de comunicacion para difundir
las expectativas de conducta a lo largo de toda la organizacion,
e incorporan iniciativas que permiten la aplicacion practica de
dichos programas.

Etica y Cumplimiento — aqui
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Adicionalmente, gestionamos y reportamos peridodicamente
indicadores de cumplimiento que nos permiten evaluar la
efectividad de nuestros programas.

Incapacidad para atraer y retener talentos

Para superar las expectativas de nuestros clientes, debemos
contar con personas altamente calificadas y comprometidas en
todas las areas de la organizacion. Nuestra gestion de talentos
puede verse impactada por una creciente competencia en la
atraccion de talento digital, potenciales cambios legislativos
que impacten los salarios o jornadas laborales, cambios demo-
graficos, movimientos inesperados en la tasa de empleo, entre
otros factores, afectando la operacion, calidad de servicios y la
rentabilidad de los negocios.

Como parte de las medidas de mitigacion que tenemos desarrolladas
en este ambito, se encuentran los planes de formacion que
nos permiten reconvertir perfiles acordes con las necesidades
gue se vayan presentando en atraccion de talento, ademas de
mantener un plan de compensaciones acorde a la situacion del
mercado laboral actual. En materia de reclutamiento, mantenemos
diversas fuentes para abarcar un mayor publico objetivo, y asi
lograr atraer |os talentos necesarios.
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Riesgo de seguridad de la informacion

Los riesgos de seguridad de la informacion son las posibles
amenazas y vulnerabilidades que, de materializarse, podrian
comprometer la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
los sistemas e informacion de Falabella. Estos riesgos abarcan:
ciberatagues, software maliciosos, phishing, accesos no autorizados,
violaciones de privacidad de datos y debilidades en la seguridad
de la infraestructura tecnoldgica, entre otros, y pueden ocasionar
impactos financieros, operativos, legales y/o reputacionales.

En Falabella, estamos comprometidos con la seguridad de la
informacion, lo que se refleja en nuestro esquema de control,
el cual esta basado en los dominios establecidos en el marco
de referencia NIST* y CSF**, Esto incluye la identificacion de los
activos y riesgos, la implementacion de medidas de seguridad,
abordando aspectos como la gestion de accesosy la proteccion de
datos, la deteccion temprana de incidentes mediante monitoreoy
respuestas oportunasy, por ultimo, la aplicacion de planes efectivos
para la respuesta y recuperacion de incidentes de seguridad.
Estos controles no soélo fortalecen nuestra posicion frente a
amenazas externas, sino que también establecen barreras sdlidas
contra riesgos internos, Nos permiten una gestion proactiva en
la mitigacion de los riesgos, y adaptarnos dinamicamente a las
cambiantes amenazas y desafios del entorno cibernético.

* National Institute of Security and Technology
** Cybersecurity Framework
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Seguridad de los datos

La transformacion digital ha llevado al desarrollo
de numerosas plataformas digitales para nuestros
clientes, lo que ha aumentado la cantidad de datos
que gestionamos y, por lo tanto, nos ha expuesto
a mayores riesgos de seguridad y privacidad.

Como parte del proceso del Analisis de Riesgos
de Seguridad de la Informacion, se dispone de
un esquema taxonémico de datos personales
gue permite categorizar los datos de caracter
personal y los datos del negocio con el fin Ultimo
de clasificarlos de acuerdo a sus niveles de
confidencialidad como: altamente confidenciales,
confidenciales sensibles, confidenciales no
sensibles, de uso interno y de uso publico. Esta
clasificacion nos ayuda a identificar los riesgos
que pueden surgir durante el ciclo de vida de
los datos y a implementar controles para mitigar
las amenazas a la seguridad y privacidad de los
mismos. Los controles se centran en aspectos clave
como el almacenamiento de datos, repositorios,
esquemas de datos y la capa de transporte,
teniendo en cuenta las dimensiones de seguridad
de confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Durante el 2023, no tuvimos filtracion de datos.
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Fallas o caldas de sistemas claves

Todos nuestros negocios utilizan sistemas y tecnologias de
informacion para distintos procesos operacionales, ya sea ubicados
en nuestras instalaciones o entregados por proveedores. Una
falla o debilidad en algun sistema critico podria interrumpir
algunos de estos procesos, afectando potencialmente nuestras
operacionesy, por consiguiente, a nuestros clientes.

Con el compromiso de garantizar la continuidad de nuestras
operaciones, hemos desarrollado estrategias especificas para
abordar posibles fallas en los sistemas criticos. Esto se materializa
a través de la implementacion de medidas de mitigacion, que
incluyen el monitoreo continuo de las operaciones, la aplicacion
de medidas de seguridad robustas y la implementacion de
protocolos de recuperacion por equipos especializados. Estas
medidas estan disefiadas para asegurar una respuesta rapiday
efectiva ante cualquier incidente, salvaguardando asi la estabilidad
operativa, la eficiencia de nuestras operacionesy la experiencia
de nuestros clientes.

Obsolescencia tecnolbgica

La constante evolucion tecnoldgica ejerce un impacto significativo
en nuestros sistemas y en la infraestructura que respalda
Sus operaciones. Por esta razén, estamos inmersos en un
proceso continuo para incorporar de manera oportuna nuevas
herramientas, adaptandonos agilmente a los cambios tecnoldgicos,
siendo nuestro enfoque mitigar cualquier impacto negativo en
la experiencia de nuestros clientes.

Hemos adoptado estrategias que nos permiten mantener la
estabilidad de los sistemas que soportan los procesos criticos,
siendo la gestion de riesgos un proceso clave en la toma de
decisiones de las inversiones tecnolégicas.
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Riesgos Financieros

Nuestra situacion financiera y nuestros resultados operaciona-
les dependen de las condiciones economicas, impactadas por
diversos factores externos. Debido a esto, estamos expuestos a:

— Riesgo de tipo de cambio

En el pasado, el peso chileno y el resto de las monedas de —

los paises en los que operamos han estado sujetas a grandes
devaluaciones y apreciaciones, y podrian estar sujetas a
fluctuaciones significativas en el futuro.

Una gran parte de los productos gue vendemos son importados
y denominados en divisas extranjeras, principalmente el dolar
americano, o que nos genera una exposicion al riesgo cambiario.
Adicionalmente, las fluctuaciones en los tipos de cambio de las
distintas monedas con respecto al peso chileno pueden afectar
el valor de nuestra inversion neta en el extranjero.

Para mitigar el riesgo cambiario de las compras en dolares,
contamos con una politica de cobertura que Nos permite mitigar
los impactos de las variaciones en el tipo de cambio. Por otro
lado, buscamos traspasar toda la deuda emitida en dolares
a la moneda funcional a través de operaciones de derivados.
Adicionalmente, la mayor parte de la deuda financiera se contrata
en las monedas de |os paises donde operamos.

— Riesgo de inflacion

Elaumento de la inflacion a nivel global y en los paises enlos que
operamos, podria generar un impacto negativo en la rentabilidad
de nuestros negocios, sobre todo al tener que operar en un
escenario distinto al acostumbrado.

La mayor parte de la deuda financieraindexada a inflacion (deuda
en Unidades de Fomento) fue contratada por los negocios
inmobiliarios en Chile, los que, al generar ingresos en esa unidad
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de reajuste, estan cubiertos naturalmente a este riesgo.

El efecto inflacion es traspasable en cierto grado a los clientes,
sin embargo, una pérdida de rentabilidad podria venir por
una contraccion en el consumo.

Riesgo de tasa de interés

Corresponde a la exposicion a pérdidas ocasionadas por
cambios adversos en las tasas de interés de mercado, y que
podrian verse afectadas por eventos politicos y econdmicos
a nivel global, regional o local, impactando negativamente en
nuestros costos y gastos.

Para mitigar este riesgo, la mayor parte de la deuda financiera
de Falabella esta a tasa de interés fija de manera de evitar la
exposicion a fluctuaciones que puedan ocurrir en las tasas
de interés variable.

Riesgo de crédito

Es la posibilidad de incurrir en una pérdida asociada al evento
de que la contraparte no cumpla con sus obligaciones con-
tractuales (riesgo de impago).

P

LN
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Nuestro negocio crediticio se enfoca en personas naturales que
obtienen créditos para la adquisicion de bienes de consumo
y servicios, hipotecas para la adquisicion de bienes inmuebles
residenciales y préstamos para la compra de vehiculos, asi
como también, personas juridicas que obtienen lineas de
crédito para sus compras realizadas a travées de las areas
de ventas a empresas de nuestros negocios. Asimismo, en
el negocio inmobiliario, arrendamos a locatarios quienes
pudieran enfrentar atraso o morosidad en sus pagos.

Los ratios de mora pueden verse afectados por variables
exogenas (macroeconomicas, geopoliticas, sociales, entre
otras) que van mas alla de las decisiones estratégicas y
las practicas de gestion de riesgo del negocio. Por ello, no
podemos asegurar que nuestros indices de morosidad no
aumentaran, requiriendo mas provisiones y afectando de
forma adversa los resultados de nuestros negocios.

Por lo anterior, para mitigar esos impactos, se han aplicado
acciones restrictivas sobre perfiles de mayor riesgo en la
originacion y el portafolio, asf como potenciar y promover
los procesos de renegociacion con nuestros clientes para
aliviar su carga financiera.
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— Riesgo de liquidez

Es la brecha temporal existente entre los flujos de efectivo
pOr pagar y por recibir, generando una escasez repentina o
inesperada de fondos en nuestros negocios, impactando en
un incremento de costos para mantener nuestra operacion.

Falabella cuenta con una serie de herramientas para mantener
el riesgo de liquidez acotado. Entre ellas, la mantencion de
suficiente efectivo y equivalentes al efectivo para afrontar las
obligaciones en sus operaciones habituales. Adicionalmente,
cuenta con alternativas de financiamiento bancario disponibles,
tales como lineas de sobregiro y préstamos, asi como la posi-
bilidad de acceder rapidamente a instrumentos de deuda en
el mercado de capitales a través de lineas inscritas de bonos
y efectos de comercio.

La atomizacion y diversificacion de la cartera de crédito y sus
mecanismos de control, contribuyen a mantener los flujos por
cobrar esperados dentro de rangos adecuados.

Todo lo anterior entrega a Falabella suficientes alternativas
y fuentes de financiamiento para afrontar sus obligaciones
operacionales y financieras.
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Cambio climatico que genere

desastres naturales que afecten

la continuidad operacional y/o aumenten
l0s costos en la cadena de valor

El cambio climatico es un riesgo potencial que nos expone a
impactos desfavorables sobre las personas, activos fisicos y
sectores economicos, producto de la ocurrencia de condiciones
climaticas adversas, tales como temperaturas altas y precipitaciones
extremas, sequia o aumento del nivel del mar. Adicionalmente,
la transicion a una economia baja en carbono puede traer
consecuencias para las actividades del negocio y mayores costos
en la cadena de valor.

En Falabella integramos la gestion de riesgos de cambio climatico
en nuestro Modelo de Gestion Integral de Riesgos, alineados a
las recomendaciones del Task-Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD)y a través del uso de las instancias de gobierno,
lineas de reporte, procesos, roles y metodologias establecidas.

En 2023, avanzamos en la identificacion de los riesgos fisicos
especificos en las unidades de negocio y geografias de operacion.
Esto nos permitira evaluar el potencial tamafio, alcance y severidad
de tales riesgos, en linea con la metodologia disefiada en el afio
2022,y considerando la reportabilidad y operativizacion de los
resultados en los sistemas utilizados. Ademas, incorporamos
el monitoreo de los requerimientos regulatorios existentes y
emergentes, con un foco en cambio climatico, a los comités
desarrollados y en coordinacion con la gestion de riesgos de
cumplimiento.

Para conocer mas sobre nuestros procesos y avances en la
identificacion, evaluaciony gestion de riesgos de cambio climatico,
revisar el capitulo —> Impacto Ambiental
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Dafios en infraestructura, afectando la seguridad
fisica y continuidad operacional

En la conduccion de nuestros negocios, operamos diversas
instalaciones fisicas: tiendas, centros comerciales, centros de
distribucion, call centersy oficinas, entre otros. Estas instalaciones,
bienes y activos, estan sujetos a la ocurrencia de eventos que
podrian perjudicar su operatividad, como incendios, inundaciones,
manifestaciones violentas, asaltos, hurtos, saqueos, y otros tipos
de desastres naturales o eventos dafiinos. Algunos de estos
eventos y sus efectos, son susceptibles de ser controlados o
contenidos. El dafio a nuestras instalaciones podria inhabilitarlas
temporal o permanentemente, o que podria resultar en pérdidas
economicas, dependiendo del alcance del evento y de la cobertura
de las pdlizas de seguros contratadas. Los dafios a las personas
que asisten a nuestras instalaciones, sean clientes, trabajadores,
proveedores, contratistas u otros, podrian dar lugar a impactos
legales, econdmicos y reputacionales.

Entendiendo lo importante que resulta tener mitigado este
riesgo, realizamos mantenciones preventivas y reactivas a
nuestras instalaciones fisicas y equipos, ademas de contar con
procedimientos de emergencia antes diferentes escenarios. De
forma paralela, existe una Mesa de Seguridad Corporativa, en
la que participan los representantes de seguridad de todos los
negocios, y donde se comparten buenas practicas, lecciones
aprendidas, tendencias, analisis de incidentes, entre otros, con
la finalidad de coordinar, planificar e implementar medidas de
seguridad en las unidades de negocio.

Falabella cuenta con seguros que cubren adecuadamente [os
riesgos de deterioro, paralizacion y otros, respecto a sus activos
y patrimonio, todos contratados con compafiias de primera
linea en el mercado asegurador.
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Conflictos con la comunidad

Cada vez es mas importante prestar atencion a las necesidades y
requerimientos de las comunidades donde desarrollamos nuestras
operaciones. Uninadecuado proceso con las mismas podria generar
externalidades negativas, impactando la vida de las personas, el
desempefio de nuestros negocios y/o la reputacion de Falabella.

Durante el afio 2023, avanzamos en el levantamiento y sistematizacion
deiniciativas orientadas a gestionar este riesgo. Por una parte, el proceso
de debida diligencia en derechos humanos, en desarrollo en todas las
unidades de negociosy paises donde operamos, contempla la consulta
a comunidades para la identificacion y evaluacion de impactos que
afecten derechos humanosy calidad de vida. Asimismo, para algunos
negocios existen planes de relacionamiento con comunidades vecinas
a nuestras operaciones, procesos de dialogo y/o escuchay canales
de consultas y denuncias disponibles para todos nuestros grupos
de interés. Finalmente, desde las distintas unidades de negocio se
implementan diversos programas de impacto social, que tienen por
objetivo comun mejorar la vida de las personas y comunidades con
las que interactuamos, impulsando la generacion de oportunidades,
la reduccion de la desigualdad y la construccion de sociedades mas
equitativas. Esto, a traves de iniciativas que fomentan la educacion de
calidad, elemprendimiento y empleabilidad, la inclusiony equidad de
genero,y el empoderamientoy desarrollo local. Para mas informacion
de nuestros programas sociales.

Ver capitulo — de Impacto Social

Fallas en |la cadena de
abastecimiento e inventarios

Es fundamental mantener niveles de inventarios éptimos para
operar nuestros negocios con éxito, evitando tanto las faltas
como los excesos de stock. Dado que nuestros proveedores
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suelen requerir tiempos considerables para cumplir con nuestras
ordenes de compra, la anticipacion precisa de la demanda futura,
la estimacion de los tiempos de obtencion de productos v la
planificacion adecuada del inventario, son cruciales.

El clima y la estacionalidad son algunos de los factores que
impactan en los resultados de las operaciones de varias unidades
de negocio. Los clientes compran productos para satisfacer sus
necesidades en cada temporada, y estimamos que esta tendencia
se mantendra en el futuro. En la preparacion para las temporadas
de alta demanda, hay que aumentar el inventario a niveles mayores
al promedio.

Adicionalmente, eventos geopoliticos, demograficos, socioeconomicos,
entre otros, a nivel mundial, regional o local, podrian afectar el
suministro de productosy la cadena de abastecimiento, retrasando
las entregas por parte de nuestros proveedores.

Cualquier efecto no previsto en la demanda, error en las proyecciones
O retraso de los proveedores, puede obligar a aplicar medidas
comerciales para mitigar estas situaciones que pueden impactar
negativamente en nuestros resultados.

Para mitigar nuestra exposicion frente a este riesgo, se hace
imprescindible tener un sistema de gestion de inventarios efectiva
y eficiente, el que incluye realizacion de inventarios generales y
ciclicos para garantizar un adecuado monitoreo y gestion. Durante
el afio 2023, se trabajo en identificar todos los controles asociados
a este riesgo por negocio, con el objetivo de estandarizar y buscar
mejores practicas entre ellos.

Como parte de las medidas de mitigacion que realizamos para
mejorar los niveles de inventarios fue implementar controles para
las compras y en algunos casos disminuyéndolas, potenciar las
liquidacionesy puntos promocionales, incluir y robustecer algunos
indicadores que nos sirvieran para la toma de decision.

IMPACTO SOCIAL IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS ESTADOS FINANCIEROS



Accidentes, enfermedades u otros
eventos que impacten en el volumen minimo
de personas para funcionar

Eventos politicos, demograficos, socioeconomicos, condiciones
iInseguras que generen accidentes en nuestras instalaciones o
eventos de salubridad, tales como pandemias o epidemias, entre
otros, podrian afectar la cantidad de trabajadores disponibles
necesarios para nuestros negocios, impactando en la operacion,
calidad del servicio, y en consecuencia la rentabilidad de los
negocios con mayor demanda de trabajadores.

Como parte de las medidas mitigatorias que implementamos,
designamos un responsable a nivel corporativo que consolide y
entregue lineamientos respecto a la gestion y monitoreo de este
riesgo. Adicionalmente, en algunos negocios se incorporo la ISO
45001 como sistema de gestion de salud y seguridad laboral para
mitigar los riesgos, aplicacion de protocolos ministeriales para
ergonomia, manejo manual de carga, riesgos psicosociales, entre
otros. Lo anterior, apalancado en inducciones, charlas de buenas
practicas, procedimiento de trabajo seguro, procedimiento de
preparacion y respuesta ante emergencia, entre otros.

Ver capitulo — de Equipo

Relacionamiento con proveedores
gue no cumplan estandares minimos

Contamos con proveedores de productos y servicios claves
para nuestra operacion. Si nuestros proveedores violan las
leyes aplicables, regulaciones, normativa interna, no cumplen
con estandares minimos o implementan practicas consideradas
pPOCO éticas, inseguras o peligrosas para el medio ambiente o
las comunidades, podrian afectar nuestra reputacion, limitar
nuestro crecimiento y afectar negativamente nuestros resulta-
dos operativos.
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Para gestionar dichos riesgos, contamos con un proceso de
validacion y creacion de proveedores, que permite realizar una
revision de sus antecedentes en distintos aspectos, tales como
su inclusion en listas de restringidos, incumplimientos regulato-
rios, la comision de delitos, y vulneracion de normativa de libre
competencia o laboral.

Venta de productos que dafien
la salud o integridad de las personas

La salud e integridad de nuestros clientes son fundamentales
para llevar a cabo una operacion sostenible. Es por esto que el
riesgo de venta de productos en mal estado o que no cumplan
los estandares establecidos, puede afectar nuestra reputacion
y exponernos a sanciones legales y de la autoridad.

En las distintas etapas de la cadena de valor, nos preocupamos
de que se cumpla con los estandares en materia de seguridad
de los productos y con la normativa legal correspondiente.

Inadecuada identificacion y respuesta
a las preferencias de nuestros clientes
actuales y potenciales

Para construir y mantener una relacion con nuestros clientes,
debemos ser capaces de identificar oportunamente, y responder
adecuada y efectivamente, a sus preferencias y patrones de
compra. De lo contrario, podriamos ver impactada la demanda de
nuestros productos, los niveles de inventario, nuestra participacion
de mercado y el crecimiento de nuestros negocios.

Enfuncion delo anterior, se vuelven fundamentales las herramientas
de andlisis de datos para comprender el comportamiento y
preferencias de nuestros clientes, ademas de establecer canales
de retroalimentacion abiertos para recibir comentarios directos
de los mismos, mantenerse actualizado sobre las tendencias del
mercado y preferencias emergentes, participar de estudios de
mercado y mantener programas de lealtad que recompensen
a nuestros clientes por su continuo apoyo y asi, comprender
mejor sus preferencias.

NADA|
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Capacitacion
en gestion de riesgos

Uno de los pilares del Modelo de Gestion Integral de Riesgos es
la cultura de riesgos, en donde las capacitaciones toman un rol
fundamental para concientizar y sensibilizar a la organizacion sobre
los riesgos que enfrentamos y coOmo los estamos abordando.

Durante el aflo 2023, hemos realizado diversas capacitaciones
y reuniones para potenciar la Politica de Gestion Integral de
Riesgos y su aplicacion en los diversos negocios, ademas de
abordar riesgos especificos como cumplimiento, a través de los
programas que hemos desarrollado, y seguridad de la informacion,
entre otros.

Adicionalmente, disefiamos cursos, comunicaciones especificas y
videos que alcanzan a todos los negocios para fortalecer nuestra
cultura de riesgos.

En complemento, tenemos diversos canales destinados a la
capacitacion de nuestros Directores y altos ejecutivos, 10s
gue consideran la gestion de riesgos. Estos canales abarcan
desde sesiones de induccion hasta programas de capacitacion
especializados, asi como encuentros de reflexion donde se
incluyen temas clave relacionados a diferentes riesgos a los que
nos enfrentamos.

Implementamos estas instancias de forma permanente para
potenciar nuestra cultura de riesgos.
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Hacienado
equipo

En Falabella, somos un equipo de mas de 90 mil personas
que operamos un Ecosistema fisico-digital inspirados por un
proposito comun: simplificar y disfrutar mas la vida, en especial
de nuestros clientes y colaboradores.

Para alcanzar este objetivo comun, debemos responder a los
desafios actuales del negocio y del contexto. Para ello, creamos
una estrategia corporativa de personas que genera valor e impacto,
basada en tres grandes pilares: cultura, talento y organizacion.

— Con el primer pilar, queremos construir una cultura
compartida basada en nuestros valores: Somos un Solo
Equipo, Nos Movemos Agilmente, Nos Apasionamos por el
Cliente y Cuidamos el Futuro.

Estos valores, junto a nuestras ocho competencias asociadas,
nos permiten construir relaciones de confianza, permitiendo
que las personas puedan expresar sus opiniones, sintiendose
escuchadas, seguras y respetadas. También nos ayudan
a experimentar, equivocarnos, aprender, desaprender y
reflexionar para implementar aprendizajes rapidamente,
siendo respetuosos entre nosotros, con la sociedad vy
cuidando a los clientes y al medioambiente.
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— Con el pilar de talento buscamos generar una ventaja
competitiva, dado los diversos negocios que operamos y
los roles que podemos ofrecer en todos ellos. Anticipar las
necesidades de capacidades organizacionales para atraer
el mejor talento y/o desarrollarlo internamente, generando
condiciones para potenciar la movilidad interna entre diversas
areasy negocios, son palancas claves para lograr nuestros
objetivos y convertirnos en el mejor lugar para trabajar.

— Através del tercer pilar buscamos transformarnos en una
organizacion mas efectiva, productiva, flexible y de alto
rendimiento, con procesosy estructuras simples, mejorando
la experiencia del colaborador vy la del cliente.

— Durante el 2023, hubo un fuerte foco en disefiar y simplificar
estructuras de equipos en distintos negocios y niveles
organizacionales, que nos ayudo a ser mas eficientes y
alinear el trabajo de todos en torno a los objetivos de Ia
compafiia. Este esfuerzo por simplificar la organizacion, lo
hicimos con un cuidado especial por nuestras personas y
acelerando nuestra evolucion organizacional. Aumentamos
el nuUmero de mujeres en cargos de liderazgo a 39,4%, la
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movilidad entre nuestros negocios fue de un 18,9% del
total de vacantes que hubo en el aflo y obtuvimos un eNPS
(Employee Net Promoter Score) de 49. Ademas, por cada
peso invertido en capital humano (HC RONM, recuperamos
6,37 pesos chilenos en ingresos.

Desde la Gerencia de Personas, apoyamos el crecimiento de
nuestros negocios y las aperturas de varias operaciones en
diferentes paises. Estamos convencidos que gracias a las personas
gue conforman nuestros equipos, distribuidos en Chile, Perd,
Colombia, México, Brasil, Argentina, Uruguay, India y China,
hemos podido alcanzar cada logro que festejamos.

Notas

[11HC ROl se calcula como la diferencia del total de ingresos menos
gastos operacionales excluyendo recursos humanos, dividido en
gastos operacionales relativos a recursos humanos.

—> Puedes revisar el calculo aqui
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Nuestro equipo
en cifras

93.764

Distribucion por tipo de contrato

% del total
Mujeres Total de dotacién

Tipo de
contrato Hombres

40.340 41.694
Indefinido 82.034 87,5%
88,1% 86,9%

5.431 6.299
Pl fii 11.7 12,5%
azo fijo 11.9% 13.1% 30 5%

Jornada 37.260 32.925

Distribucion por cargo

Cargo Hombres Mujeres Total
Alta Gerencia 196 67 263
Gerencia 1.470 1.019 2.489
Jefatura 4.790 4.459 9.249
Operario 3.392 2.304 5.696
Fuerza de venta 25.123 28.856 53.979
Administrativo 3.743 4.879 8.622
Auxiliar 128 102 230
Otros profesionales 6.929 6.307 13.236

Distribucion por unidad de negocio

70.185 74,9%
® © © © o o completa 81,4% 68,6% )
0 0
48,8% ' ' ' ' ' 5172 L Jornada 8.511 15.068 3579 5 1
Hombres Mujeres parcial 18.6% 31.4% : 170
Pactosy % del total
jornadas Hombres Mujeres Total de dotacion
Horario
aboral 38.323 42114 30,437 360
= abO0ra .
51 - 60 afios | 83,73%  87,75% i
0 establecido
9,0 /O Horario
7.448 5.879
laboral no 13.327 14%
o . o / . 16,27% 12,25%
Distribucion S
41 - 50 anos
DOr edac Pactosde 4307 ASM0 g0 o
/I 9 5 O/ adaptabilidad  9,41% 9,46%
/ 0 al 31 de diciembre
de 2023 a0 1208 .
Teletrabajo 24.31% 25 27% : 0
» * Se informa el total de personas de dotacion interna en recuento, al fin del mes de diciembre de 2023.
30 - 40 anos * Se sefialan las cantidades de trabajadores por jornada parcial reportadas por los negocios, asi como su
O porcentaje respecto a la dotacion.
* Para las personas con teletrabajo, consideramos también a las personas que en la practica realizan tele-
3 4/ /I /O trapbajo, peeo gue no tienten Eirmaijo un anexo de cgntrato asociaFd)O a ello. ’ o t
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Cargo Hombres Mujeres
Corporativo 2.091 1.147
Tiendas por Departamento 3.553 16.121
Mejoramiento del Hogar 21.213 15.010
Supermercado 8.220 9.039
Marketplace 1.335 1.223
Inmobiliario 135 100
Mallplaza 317 363
Servicios Financieros 3.907 4.990
Total 45,771 47.993
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Distribucion por nacionalidad

Cargo Alta Gerencia Gerencia Jefatura Operario Fuerza de venta Administrativo Auxiliar profesioﬂ:\rI::
Nacionalidad M H M H M H M H M H M H M H M H
Argentina 6 29 49 83 85 91 2 3 15 12 202 293 0 0 114 99
Brasil 2 10 24 61 208 269 15 158 851 1.114 36 44 64 88 141 160
Chile 22 77 371 668 2.159  2.260 902 1.232 12.728 8.573 2.046 1.256 17 24 2.826 3557
Colombia 14 24 179 205 588 561 288 508 4203 4.760 1.154 595 3 8 1.136 961
México T 9 46 75 130 203 1 1 214 196 383 719 1 0 154 204
Perd 18 32 306 306 1.065  1.218 997 1.381 9.950 9.835 841 661 14 8 1.318 1.179
Uruguay 1 4 7/ 4 25 24 2 3 139 148 14 15 0 0 24 27
Otros 3 11 37 63 199 164 97 106 756 485 203 160 3 0 594 742

28.856

25.123
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Distribucion por antiguedad

Cargo Alta Gerencia Gerencia Jefatura Operario Fuerza de venta Administrativo Auxiliar profesioggrlte):
Antigtedad M H M H M H M H M H M H M H M H
Menos de

3 afos 34 90 429 578 1.293 1.516 1.4174  1.765 13.793 11.388 2.771 2374 58 95 3.898 4.374
Entre 3y

6 afios 12 38 2283 353 334 399 503 643 4692  4.250 /85 552 20 14 1.098 1.143
Entre 6y

9 afos 7/ 15 109 147 654 593 216 399 3.949  3.462 535 325 14 4 500 526
e 5 14 7379 542 498 88 236 2878  2.398 358 237 3 5 292 28
%ﬁ;; 9 39 180 313 1136  1.284 33 344 3.544  3.625 430 2607 2 10 519 605
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Distribucion por edad

Cargo Alta Gerencia Gerencia Jefatura Operario Fuerza de venta Administrativo Auxiliar profesiocr:grlgz
Edad M H M H M H M H M H M H M H M H
yoeggzsde 0 0 25 21 558 540 1.000 1385  11.103 10.970 1542 1383 18 59 2067 1916
igt;iff y 14 36 464 5471 1.946  2.080 683 955 8361 7.294 1866  1.403 22 18 2990 3.287
Egt;i;! Y 37 %6 406 602 1419 1516 383 562 5502 3.907 1015 579 35 19 963 1277
Egt;i s; y 16 50 112 256 487 546 188 343 3.087 1.994 396 303 22 17 261 382
Entre 61 0 13 12 48 49 106 48 133 764 829 59 72 5 13 25 66
/0 anos

Mas de 0 1 0 2 0 2 2 14 39 129 1 3 0 2 1 1
/0 anos
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Garantizando
el mejor
talento diverso

Para cumplir con la estrategia de negocio de nuestro Ecosistema,
cada persona que conforma Falabella es clave, y la construccion
de un gran equipo comienza con la atraccion y seleccion del
mejor talento.

En Falabella buscamos que nuestros equipos sean diversos desde
todas las perspectivas: nacionalidad, género, edad, estudios,
cultura, entre otros, porque entendemos que esa diversidad
tiene valor en si misma y responde mejor a las necesidades de
nuestros clientes. Actualmente, contamos con colaboradores de
38 nacionalidades en todo el Grupo, 1.086 mujeres en posiciones
de Alta Gerenciay Gerencia (39,4%), 7.870 personas que llevan
trabajando mas de 15 afios, 2.439 personas de mas de 60 afios
y 32.587 personas menores de 30.

En Falabella nos entusiasma sumar nuevos talentos de trabajo.
Para detectar y reducir las barreras organizacionales, sociales
0 culturales que puedan inhibir la diversidad de capacidades,
condiciones, experiencias y visiones en la compariia, diseflamos
iniciativas que nos ayudan a atraer, identificar, seleccionar,
evaluar, contratar y darle la bienvenida a las personas que se
suman a nuestros equipos. Contamos con una propuesta de
valory procesos solidos y transversales, que nos permiten atraer
a Mas personas para que formen parte de nuestro equipo.

Asimismo, nos preocupamos de que nuestros talentos se
desarrollen dentro de nuestro Ecosistemay gue alcancen su maximo
potencial. Una de las ventajas de nuestra marca empleadora es
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gue en Falabella existe la movilidad laboral entre las distintas
empresas del grupo, que pertenece a diversas industrias, lo que
no solo les permite a nuestros colaboradores crecer o escalar
posiciones, sino que también interactuar, aprendery colaborar
entre negocios, propiciando asi su empleabilidad. El 2023, |a
cantidad de contrataciones internas fue de 6.407 personas, lo
qgue representa un 18,9% del total.

Muevete.falabella.com

Para que una persona pueda ingresar a 0 moverse dentro de
l0s negocios de Falabella, contamos con un portal unico de
empleo (externo/interno), en espafiol e inglés, en el que se
publican diariamente las oportunidades laborales de todos los
negociosy paises donde operamos. Alrededor de 13.000 cargos
fueron publicados exclusivamente en nuestro portal Muevete,
falabella.com, concentrandose casi el 70% de las vacantes en
Chile, seguido por Perud con un 14%, 9% Colombia y el restante
7% entre México, Argentina e India.

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO
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En esta plataforma, cualguier persona puede postular independiente
del pais en el que viva 0 negocio en el que trabaje. Hemos
alcanzado cerca de 1,3 millones de visitas Unicas durante el
2023, y cerca de 300 mil postulaciones a nuestras vacantes a
traves de este sitio. Para mejorar, personalizar la experiencia
de navegacion y hacer mas Illamativa la atraccion de talento
especializada, lanzamos propuestas de valor diferenciadas y
vacantes segmentadas para jovenes y profesionales dentro del
area de tecnologia, hecho que nos ha permitido incrementar
mes a mes el trafico de visitas y postulaciones casi en un 10%
mensual.

Este portal se integra con nuestra plataforma de Applicant
Tracking System (ATS) de reclutamiento y seleccion, o que permite
gue mas del 95% de los negocios de Falabella vivan la misma
experiencia de atraccion de talento, logrando procesos mas
eficientesy una experiencia superior para nuestros reclutadores,
hiring managers y candidatos.

Lo anterior nos ha permitido brindar a todos nuestros candidatos
transparencia en nuestras ofertas, simplificar la movilidad interna,
una experiencia digital agil y unificar toda nuestra oferta laboral
en un solo lugar.
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Atraccion de jovenes
profesionales

Queremos atraer a profesionales jovenes que puedan dar sus
primeros pasos en nuestra Compafiia. Para esto, participamos
en ferias laborales de todo el continente para acercar nuestra
propuesta de valor a este segmento. Ademas, motivamos a
estudiantes de la region con charlas en universidades para que
conozcan mas sobre Falabella, sus negocios y los desafios de
la industria.

— EI 2023, tuvimos presencia en casi 30 ferias laborales
realizadas en Chile, Perd, Colombiay México, lo que significo
estar presente en casi el doble de eventos de reclutamiento
que el aflo anterior. En esta oportunidad, reclutamos a mas
de 1.000 candidatos que fueron invitados a participar de
procesos de seleccion para vacantes de practicas profesionales
0 jornadas full time.

— En 2023, fuimos incluidos en los rankings de First Job, siendo
reconocidos como Mejores Empresas para Practicantes,
Tottus Chile (7°), Falabella Financiero México (6°), Falabella
Inmobiliario Perud (1°), asi como también dentro del ranking
Top of Mind, alcanzando el 4° puesto con Falabella Retail
en Chile.
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Dia del practicante

A comienzos del 2023, celebramos a los mas de 600 practicantes
activos durante los meses de eneroy febrero. La iniciativa busco
que este grupo de jovenes profesionales generaran redes de
trabajo y se inspiraran con la experiencia de nuestros talentos,
quienes comenzaron su carrera cCon NOsotros como practicantes
y hoy cumplen roles de liderazgo, ademas de la experiencia de
ejecutivos de |os diferentes negocios de Falabella en la region.

Nerdearla

Fuimos participantes activos, tanto de manera presencial como
online, de este importante evento regional para quienes estan
dando sus primeros pasos en las areas de ciencias y tecnologia,
participando con mas de 60 charlas, talleres y asesorias gratuitas
impartidos por nuestros talentos, o que permite posicionar a
Falabella como una compafiia donde la innovaciony la tecnologia
cumplen un rolimportante en el desarrollo de nuestra estrategia.
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EqQuipos de Atraccion
de Talento

Durante este afio, los equipos de Atraccion de Talento se han
capacitado de manera permanente para alinear, estandarizar
y reforzar las politicas de seleccion y procedimientos, realizar
mejores entrevistas, y reclutar a personas con discapacidad.
Nuestros procesos de seleccion se basan en la identificacion de
las competencias corporativas inspiradas en nuestros valores, las
cuales a contar del 2023 se estandarizaron para todos los equipos
de Atraccion de Talento de los distintos negocios del grupo, a
través de la "Pauta de Entrevista Falabella”. Esta estandarizacion
Nnos permite asegurar un proceso eficiente, agil y que genere
la mejor experiencia, tanto para los candidatos como para los
lideres involucrados en el mismo.

—ormacion en LinkedlIn
Recrulter

Preparamos a los lideres de nuestros negocios y a los equipos
de Atraccion de Talento para generar mas impacto con sus
acciones utilizando LinkedIn Recruiter. Reforzamos nuevas
funcionalidades, recomendaciones de usoy flujos de procesos, asi
como tambiéen la insercion de inteligencia artificial con Linkedin
para hacer busquedas mas eficientes. Adicionalmente, dispusimos
los contenidos de entrenamiento de esta herramienta en los
talleres de Hiring Experts y en los itinerarios disponibles en la
Academia Corporativa.
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Tasa de rotacion y contratacion
21,6% 44,3%

en oficinas en sucursales, tiendasy

40 6 % centrales centros de distribucion
/
Notas
Tasa de | | |
,, [1] Incluye todas las modalidades de contrato de Falabella y sus unidades de negocio: contratos a
contratacion 3] plazo fijo, indefinidos, full-time y part-time.

[2] Tasa de rotacion medida como el total de empleados que dejaron la organizacion durante 2023
% 8 ; % voluntariamente o por despido, jubilacion o fallecimiento, sobre el total de la dotaciéon de diciembre.

[3] Tasa de contratacién medida como el total de nuevas contrataciones durante el 2023, sobre el
total de la dotacién de diciembre.

Tasa de rotacion y contratacion por edad

Tasa de rotacion por unidad de negocio

MenorNde Entre~30 Entre~41 Entre~51 Entre~61 Mayo~r a Total Sucursales y tfiendas
30 anos y 40 anos y 50 anos y 60 anos y 70 anos 70 anos general
s 76,1% 234% 15,9% 11,4% 5,0% 1,0% 38,7% Unidad de Tasa salida Tasa salida
contratacion ] . )
Negocio voluntaria no voluntaria
Tasa
70,9% 29,5% 19,5% 17,9% 16,5% 19,3% 40,6%
rotacion Mallplaza 6,40% 9,88%
Mejoramiento del Hogar 16,10% 8,15%
Tasa de rotacion y contratacion por pais
Total Servicios Financieros 30,40% 11,57%
Argentina Brasil Chile China Colombia India México Perd Uruguay general
Supermercados 27,39% 6,96%
Tasa
» 7,5% 38,1% 36,2% 5,2% 29,5% 27,0% 72,0% 46,3% 5,2% 38,7%
contratacion |
Tiendas por departamento 19,58% 14,46%
e 161%  440%  369% 44 % 323%  205%  684%  492%  261%  40,6%
rotacion ! ' ' ! ' ! ' ! ' ! Total general 20,30% 9,86%
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Desarrollando
a las personas
que conforman
Falapella

Unavez gue nuestros talentos ingresan a la Compafiia, trabajamos
diariamente en el desarrollo profesional y personal de cada uno.
Procuramos entregar herramientas que permitan potenciar
habilidadesy promover espacios de desarrollo integral, que valoren
y reconozcan los logros, méritos, desempefio y competencias
de nuestros equipos.

Desarrollamos una cultura con metodologias agiles que transforman
las estructuras y formas de trabajo, y que nos ayudan a ser
innovadores, trabajar en escalay ofrecer una propuesta superior
a nuestros clientes. Reconocemos que la flexibilidad, la velocidad
y la colaboracion inter-area nos ayudaran a desbloquear el
potencial de nuestros equipos de trabajo.

Simplificamos la experiencia de las personas que trabajan en
la organizacion a traves del analisis de su comportamiento y
sus necesidades. Implementamos recursos digitales que nos
ayudan a disefiar una experiencia mas personalizada en cada
una de las etapas del ciclo de vida, con procesos agiles, digitales
y eficientes.
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Estos procesos nos permiten tener mejor informacion de nuestros
equipos de trabajo, que retroalimentan el proceso de gestion
de personas. Trabajamos en el desarrollo de las capacidades de
people analytics, fortaleciendo el reporte de datos, reforzando
la escucha de nuestros equipos y generando una cultura de
gestion de personas basada en informacion.

Onboarding

Sabemos que los primeros dias en nuestra organizacion
son centrales en la experiencia e impactan en los niveles de
compromiso y desempefio de nuestros colaboradores en sus
respectivas funciones. Es por esto que hemos establecido una
serie de actividades que le permitan insertarse adecuadamente
y de manera oportuna al grupo de empresas, su negocio en
particular y su posicion especifica. Para ello, durante el 2023
trabajamos en el disefio de un proceso de onboarding que cubre
cada uno de estos niveles de aproximacion.

El primer nivel aborda el aspecto corporativo, que tiene por objetivo
que Nuestros nuevos ingresos comprendan que son parte de una
organizacion compuesta por un grupo de negocios que interactuan
y colaboran entre si, potenciandose para crear
un journey unificado para nuestros clientes.
Entendiendo que nuestros colaboradores
se encuentran actualmente en ubicaciones
geograficas distantes, hemos encontrado
la forma de que vivan una experiencia de
inmersion a Falabella a traves del disefio piloto
del onboarding en Metaverso, representado
por la “Ciudad Falabella” virtual. Esto facilita
el conocimiento de cada negocio sin perder
el sentido de pertenencia al grupo. L

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO

CREANDO VALOR A LARGO PLAZO

Adicionalmente, de manera local y en cada negocio, las personas
que ingresan a Falabella cumplen con un proceso de induccion,
apoyado en cursos online y pasantias en las tiendas o centros de
distribucion, para entrar en contacto con el ADN de la compafiia
y conocer aspectos vinculados a su cargo y responsabilidades.

Es aqui donde introducimos al colaborador sobre nuestra
cultura y forma de hacer las cosas; se presenta el propdsito de
la organizacion, sus valoresy la estrategia del Ecosistema fisico-
digital. Ademas, se abordan asuntos legales, de ciberseguridady
sostenibilidad. Adicionalmente, se le envia a su correo electronico
el Codigo de Integridad, el Modelo de Prevencion de Delitos, la
Politica de Libre Competenciay la Politica de Proteccion de Datos
Personales. En algunos casos, cuentan ademas con tutores que
los acomparian durante los primeros dias, asi como formaciones
especificas para su rol.

Evolucionamos las estructuras
organizacionales y los modelos de trabajo
para desarrollar una empresa agil en su
forma de operar y de tomar decisiones
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8 9 /‘ 2 2 Promedio horas de capacitacion

personas
capacitadas

196 e e

pOr persona

77%

de |la dotacion

Distribucion por cargo

Promedio Horas

$11.121.211.721 Carge VR

fotal invertido en Alta Gerencia 10,3 55

capacitacion en 2023
Gerencia 9,9 10,6

Equivale aproximadamente al 0,1% de los

ingresos anuales percibidos por la compania Jefatura 16,8 16,0
Operario 3,1 0,3
Fuerza de venta 19,0 21,5
Administrativo 25,2 16,4
Auxiliar 5,5 3,
Otros profesionales 11,0 11,6
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Principales programas
de desarrollo

Academia Falabella

Con el objetivo de ofrecer a nuestros colaboradores una
experiencia de aprendizaje atractiva, simple y confiable, y a fin de
ampliar exponencialmente la oferta formativa, este afio hemos
implementado de manera transversal la plataforma Academia
Falabella. Este es un sitio digital Unico de aprendizaje al que
tienen acceso todos los colaboradores de Falabella, las 24 horas
del dia, desde cualqguier dispositivo y con una oferta, dependiendo
del rol, de 300 a 12.000 cursos.

Asimismo, hemos desarrollado alianzas con proveedores de
contenido integrados a nuestra plataforma para ofrecer cursos
altamente especializados a los equipos que asi lo requieren,
tales como areas en roles digitales, de tecnologia y data.

Para facilitar la navegacion, contamos con clasificaciones Falabella
para nuestros cursos y un buscador potente que nos permite
acceder facilmente a aquellos que necesitamos, seleccionados
segun intereses, preferencias y calificaciones del contenido.
Hemos potenciado también la formacion presencial, tanto en
sala como en formato de entrenamiento en el puesto de trabajo,
logrando una inversion de 19,6 horas de formacion totales en
promedio por colaborador.
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Acompafiamos dia a dia a nuestros colaboradores en el cumplimiento
de la formacion necesaria y obligatoria para cada uno de los
roles, asegurando la excelencia en la atencidon de clientes y la
efectividad en la gestion de los riesgos. Todo esto gracias a la
simplificacion en la gestion de data y reporteria que nos ofrece
contar con una plataforma de primer nivel, gue consoliday redne
todas las actividades de capacitacion del grupo.

Rutas de Aprendizaje

Para los roles de mayor jerarquia, hemos desarrollado Rutas de
Aprendizaje, conformadas por una serie de cursos, contenidos
y evaluaciones, que facilitan la adquisicion de habilidades y la
comprobacion del conocimiento obtenido. Se desarrollan en
17 tematicas distintas. Entre las mas relevantes, se encuentran:
Técnicas de especializacion, Salud y Seguridad Ocupacional, y

Liderazgo y Servicio.

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO
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Escuela Digital

La Escuela Digital es un programa de reconversion laboral para
potenciar la transformacion de Falabella, que ofrece a nuestros
equipos de trabajo oportunidades de formacion y desarrollo en
roles digitales, con versiones en Chile, Perd y Colombia. En la
primera fase del programa se realiza una inmersion digital, en
donde los participantes conocen y aplican metodologias agiles,
para luego avanzar a una fase de formacion técnica, especializada
en Desarrollo Front/BackEnd, Disefio UX/Ul'y Data Analytics.

Para acercarlos a estos roles digitales, quienes participan realizan
un periodo de practica profesional en areas de tecnologia de
los distintos negocios, y quienes terminan de manera exitosa,
pueden elegir reubicarse en un nuevo cargo, asociado a la
especializacion que realizaron.

Mas de 500 personas han sido parte de este programa en sus 4
versiones. En 2023, 49 colaboradores finalizaron satisfactoriamente
la fase de bootcamp técnico. De ellos, 34 estan habilitados para
realizar su periodo de practica.
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Tech Academy Becas

Se trata de un programa de becas al mercado gque forma a
personas externas en el perfil Desarrollador FullStack, para que
posteriormente se integren a trabajar en Falabella en las vacantes
que se generen luego de obtenida la certificacion.

El programa comienza con el proceso de reclutamiento, en el
gue se puso especial énfasis en promover el acceso y atraer a
postulantes mujeres, logrando el ingreso de 55 hombres y 45
mujeres a la etapa de formacion a inicios del 2023. En esta etapa,
se abordaron contenidos sobre desarrollo web y lenguajes de
programacion. Para finalizar, esta prevista la implementacion
de la etapa de especializacion en temas de Cloud, Mobile y
Ciberseguridad.

Tech Academy Practicas

Es un programa dirigido a estudiantes egresados de carreras de
tecnologia que integra formacion internay practica profesional
en un mismo periodo, para agilizar la adaptacion a la forma de
trabajo en las areas digitales de Falabella. Este programa ha
permitido mejorar el perfil de los nuevos ingresos a las areas
digitales y ofrecer mayor empleabilidad a quienes participaron
en el mismo.

En 2023, 17 estudiantes fueron parte de la Tech Academy
Practicas. 3 de ellos, al terminar el programa, ingresaron a la
Gerencia de Logistica de Falabella Tecnologia Corporativa en el
rol de Associate Back End Software Engineer.
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Fomento de Cultura de Aprendizaje Continuo

Durante el 2023, hemos impulsado la cultura de aprendizaje
continuo, definida como la creacion de ambientes laborales y
oportunidades concretas que impulsan el desarrollo de habilidades
y el talento de los equipos. Se refiere al aprendizaje diario que
se genera en el flujo del trabajo y al fomento de la autogestion
del conocimiento y del desarrollo.

Para lograrlo, realizamos las siguientes acciones:

— Una campafia comunicacional dirigida a impulsar la autogestion
del aprendizaje, compuesta por 8 videos realizados en
colaboracion con personas pertenecientes a diversos negocios
de Falabella.

— Un programa de Embajadores de Aprendizaje, en los que
28 lideres fueron seleccionados y formados para impulsar
la cultura de aprendizaje a través de diversas acciones
comunicativas y de promocion.

— Un programa de Reconocimiento de Aprendizaje, que permite
identificar a colaboradores comprometidos con su formacion
y reconocerlos publicamente de manera mensual.

Programas de Sponsorship

Desde 2009, financiamos programas de MBA y Masters en el
extranjero, para fomentar y facilitar el perfeccionamiento y
desarrollo de personas de nuestros equipos con buen desempefio
y alto potencial. Ademas, brindamos becas de estudio para
acceder a programas de MBA o Magister, Diplomados o Carreras
Profesionales locales, financiando hasta el 75% del arancel
total, y el porcentaje restante como préstamo sin interes. Para
participar del programa, la persona debe tener una evaluacion de
desempefo satisfactoria o superior, contar con una antigliedad
minima de 2 afios, y tener la aprobacion de la jefatura directa
y gerencia del area.

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO
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Programa Lideres de Ecosistema

Espacio de aprendizaje digital para potenciar las habilidades de
lideres, con contenidos enfocados en tematicas de estrategia,
tecnologia y direccion. El objetivo principal del afio 2023 fue
desarrollar habilidades para la gestion de equipos e impulsar los
resultados de la organizacion desde los valores corporativos. El
programa tiene alcance para los niveles Alta y Media Gerencia
ubicados en todos los paises y negocios donde opera el Grupo.

Formacion en ética y cumplimiento

Todos los afios, las personas identificadas con cargos expuestos
reciben una capacitacion en vivo liderada por el equipo de
Gobernanza, Etica y Cumplimiento, en la que se entrega
informacion respecto de |os riesgos a los que estan expuestos
en sus funciones y los controles para mitigarlos y gestionarlos.
A su vez, todos los colaboradores, sean cargos expuestos o
no, deben realizar anualmente un curso e-learning donde se
tratan los aspectos mas importantes en materia de ética, libre
competencia, prevencion de delitos, entre otros.

En Academia Falabella se publica material de interés en formato
grafico o audiovisual para reforzar los principales controles
en materia de integridad y cumplimiento. Para comunicar
nuestros compromisos vinculados a derechos fundamentales
de las personas, realizamos publicaciones periddicas sobre el
contenido de la Politica de Derechos Humanos y Empresa, vy
sobre el proceso de debida diligencia.
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Medimos y escuchamos
a los equipos

Evaluamos el desemperio de todas las personas que trabajan en
Falabella para favorecer su desarrollo profesional, trazar caminos
de crecimiento en base al dialogo, potenciar liderazgosy alinearse
a la cultura corporativa, para poder mejorar permanentemente
el desempefio de quienes trabajan en Falabella.

Utilizamos una herramienta comun de evaluacion de desempefo
con la que medimos competencias, el potencial de cada persona,
el cumplimientoy avances de las metas predefinidas y los objetivos
cuantitativos y cualitativos del colaborador. Las competencias
se basan en los valores corporativos para los colaboradores de
todos los negocios a nivel regional. Realizamos dos procesos:
una evaluacion ejecutiva, para la Alta y Media Gerencia, y un
proceso masivo dirigido al resto de niveles de cargo. En ambos,
cada colaborador, segun su rol, puede ser evaluado de manera
multidimensional en 360°, 270°, 180° 0 90° ya que esto permite
ser medido por diferentes personas de la organizacion.

El objetivo es poder evaluar al 100% de las personas con una
antigiedad minima de tres meses en la compafiia. Durante
el 2023, se realizaron 2.924 evaluaciones ejecutivas y 79.455
evaluaciones en el proceso masivo, distribuido en todos los
paises donde operamos: Chile, Perd, Colombia, Brasil, México,
Argentina, Uruguay, China e India.
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A partir del 2023, simplificamos el proceso de evaluacion,
reduciendo el numero de competencias de 13 a 8, y diferenciamos
los formularios de evaluacion segun el tipo de cargo que cada
persona tiene (lideres, personas de oficina central sin gente a cargo
y personas de la operacion) con el objetivo de poder tener una
evaluacion mas objetiva y consistente con las responsabilidades
de cada uno.

La Ultima etapa de la Evaluacion de Desempefio es la Retroalimentacion,
etapa muy relevante del proceso, en la que cada lider debe
reunirse con las personas de su equipo para tener la reunion
de retroalimentacion de desempefio del afio anterior, y definir
los planes de desarrollo de cara al afio en curso.

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO
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Tenemos como prioridad que la Retroalimentacion continua sea
parte de nuestra cultura organizacional, y para ello promovemos
diversas instancias en el afio para que esto pueda llevarse a
cabo, no solo de jefe a personal directo, sino que entre os
distintos niveles de cargos y entre las distintas areas, e incluso
negocios. Sabemos que este proceso de conversaciones agiles
permite a nuestros colaboradores mejorar y desarrollarse
permanentemente.

La retroalimentacion de desempefio asociado a los resultados de
la evaluaciony el feedback intermedio a mitad de afio —que tiene
como objetivo revisar los avances en los planes de desarrolloy
metas individuales acordadas para trabajar-, ademas de propiciar
conversaciones de desarrollo de carrera con mirada en el futuro,
son instancias obligatorias y deben quedar registradas en el
sistema correspondiente.
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Valores

Nuevas competencias por perfil del colaborador

Lideres

Sin equipo a cargo
Oficinas de Apoyo

Sin equipo a cargo
Operacion

un solo equipo

Construir confianza

Desarrollar talento

Construir confianza

Desarrollar talento

Construir confianza

Desarrollar talento

Nos movemos
agilmente

Ejecutar con excelencia y agilidad

Impulsar actitud emprendedora

Ejecutar con excelencia y agilidad

Impulsar actitud proactiva

Ejecutar con excelencia

Tener actitud proactiva

Nos apasionamos
por el cliente

Decidir para el cliente

Colaborar por el cliente

Decidir para el cliente

Colaborar por el cliente

Servicio al cliente

Colaborar

Cuidamos
el futuro

Liderar con el ejemplo

Tener vision de futuro

Liderar con el ejemplo

Tener conciencia de su impacto

Responsabilidad

Conciencia de su impacto
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Fncuesta de Cultura

Desde el 2022, Falabella cuenta con una estrategia unificada de
escucha al colaborador, la que se basa principalmente en encuestas
gue abarcan las distintas experiencias de los colaboradores.

Nuestra principal herramienta de escucha es la Encuesta de
Cultura, instrumento orientado a levantar las percepciones de

La Encuesta de Cultura se aplico de manera transversal y
simultanea en la mayor parte los negocios del Grupo Falabella en

05 trabaj.ad.ores respecto ° amb|'t€>s clave de s experlen'c[a, tres oportunidades: 2022-1S, 2022-2Sy 2023-2S. Los resultados
con el objetivo de orientar la gestion de personas y la gestion e o _

' | de participacion, engagementy eNPS son los siguientes:
de clima de cada equipo en base a datos.

A comienzos de afo, y a partir de los resultados de la encuesta del Variables resultado 2022-1SM 2022-25™ 2023-2S!

2022, realizamos 22 conversatorios presenciales de negocio en

Chile, Pertiy Colombia con personas de oficina y de la operacién Las variables resultado son consecuencia Participacion 75% 8% 8%
para profundizar en los resultados obtenidos. de la experiencia de los colaboradores.
No se gestionan directamente. Engagement 77% 76% 74%
) ] ] Meta 80%
Variables predictoras: valores compartidos \pe Probabilidad de
. e
| | recomendar a la eNPS 46 A7 A9
Las variables predmtoras cgrresponden a ele‘mentosuque Si empresa como lugar Meta 50%
podemos gestionar. El trabajar los focos de accion moviliza las de trabajo
variables resultado.
« Engagement Compromiso para
~ 7 Notas
ayudar a la compariia
. . R R 3 alcanzar SuUs metas La Encuesta considera la medicidon de ciertas variables clave:
Propésito
Afirmacién: “Mi trabajo me hace sentir realizado.” Alternativas de
Nos movemos Nos apaSionamOS Cuidamos . Identificacion Grado de respuesta: Escala Likert de 5 puntos respecto al grado de acuerdo,
) o o totalmente en desacuerdo - totalmente de acuerdo.
un solo equipo agilmente por el cliente el futuro identificacion con S
E organizacién Pregunta: Para comenzar, elige la emocién que mejor representa
como te has sentido en tu trabajo durante el Ultimo mes. Alternativas
| . ’ d uesta: D ion / Nerviosi /T uilidad / Entusi .
Dlve[-SOI que An’ugpando, COﬂ empatla, Respetando 3 ) Emociones éCémO - e respuesta: Decepcion / Nerviosismo / Tranquilida ntusiasmo
Conﬂa y desarrO”a SleﬂdO prOtagOﬂlSta, COHOCImleﬂtO |aS personas’ sienten nuestros [11  La primera aplicacion considerd un piloto a finales de 2021
. . .o 1 Falabella C ti inicios de 2022 Mallplaza. El
a las personas aprendiendo y simplicidad sociedad y el colaboradores? resto de Ios negocios el Gruipo, @ excepcion de Sodimac
. . Colombi Ik ienes n rticiparon en la en ta,
permanentemente medioambiente idieron el primer semestre del 2022

[2]  Esta mediciéon no incluye a IKEA.

[3]  Esta medicion no incluye a IKEA.
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Fncuestas de
Ciclo de Vida

Adicionalmente a la Encuesta de Cultura, estamos implementando
a nivel Grupo dos encuestas de Ciclo de Vida: la Encuesta de
Onboarding y la Encuesta de Salida. El principal objetivo de dichos
instrumentos es levantar informacion que nos permita mejorar
momentos y procesos clave del journey del colaborador.

En el caso de la Encuesta de Onboarding, indagamos, a traves
de 31 preguntas, sobre diferentes ambitos: como llegaron a
ese puesto de trabajo; como fue el proceso de reclutamiento;
la induccion; la entrega de herramientas y accesos claves; el rol
del lider durante el proceso, y; una evaluacion general de los
primeros dias del colaborador. Esta encuesta se aplica mediante
correo electronico al mes de trabajo del nuevo ingreso.

Por su parte, el objetivo principal de la Encuesta de Salida es
levantar informaciéon sobre como los distintos negocios del
Grupo Falabella pueden actuar para retener el talento, mejorar
las practicas de gestiony, en ultima instancia, impulsar un mejor
rendimiento organizacional. Para esto, la encuesta cuenta con
33 preguntas acerca de los principales motivos de salida, su
gestion, su desarrollo profesional y también si recomendaria a
otra persona trabajar en el Grupo Falabella. Esta encuesta se
aplica mediante un QR que se entrega a todos los colaboradores
del Grupo que renuncian voluntariamente.
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COmMO viven nuestras
personas la cultura Falapella

Quienes trabajan dia a dia en nuestras empresas necesitan
sentirse parte de algo mas grande, y en ese sentido el propdsito
compartido “Simplificar y disfrutar mas la vida” es el alma
de nuestro Ecosistema. Este proposito fue lanzado el 2022,
y segun nuestra Encuesta de Cultura de ese afio, el grado de
conocimiento subié desde un 22% (mayo) a un 67% (octubre),
cifra que se incrementd a un 75% en la medicion de 2023.

Con iniciativas concretas en todos nuestros espacios, procesos
y relacion con nuestros equipos, clientes, sellers y comunidades,
el afio 2023 lanzamos nuestros Valores Corporativos para todo
el Grupo: Somos Un solo Equipo; Nos Movemos Agilmente; Nos
Apasionamos por el Cliente, y; Cuidamos el Futuro. Estos valores
son nuestra guia conductual; la manera en que queremos hacer
las cosas dentro de todas las unidades de negocio de Falabella.

Estos valores, al igual que el propdsito, fueron construidos
colaborativamente rescatando nuestra historia y lo mejor de
cada negocio. Nos desafian a movernos en conjunto hacia una
cultura deseada, donde todos nos sintamos parte de un solo
Falabella, fortaleciendo asi nuestra estrategia y logrando que
mas clientes disfruten su vida con nosotros.

—> ira Somos Falabella
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Rol del lider

Formamos y desarrollamos lideres que estén alineados vy
comprometidos con nuestro propodsito y cultura, para que asi
puedan vincularse y realizar bajadas a sus equipos, su unidad
de negocio y para todo el Grupo. Para lo anterior, le brindamos
a nuestros lideres la Agenda de Liderazgo, herramienta que les
entrega lineamientos estratégicos para transmitir a sus equipos,
ademas de un relato en comun.

Nos aseguramos de que sus planes se alineen con la estrategia
del Ecosistema fisico-digital, fortaleciendo la colaboracion dentro
del equipo y con otros equipos, compartiendo mejores practicas
y generando sinergias.

Nuestros estilos de liderazgo son fundamentales
para llevar a Falabella al éxito. Conscientes de
gue una organizacion se comporta como |o
hacen sus lideres, velamos que cada uno genere
confianzas con honestidad, transparencia y
consistencia, desarrollando el talento que visualiza
en los equipos, ejecutando con excelencia y
agilidad, tomando decisiones con datos basados
en el cliente y poniéendose en el lugar de ellos,
colaborando con otros equipos y entregando L_
siempre la vision de futuro.

Nuestros lideres no son los que mandan,
nuestros lideres son los que inspiran.
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En Falabella, buscamos un

liderazgo colaborativo orientado

a la generacion de valor para el cliente
vy el éxito del todo el Ecosistema.

-
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Impulsando |a
agilidad en nuestras

formas de trabajar

En Falabella estamos siendo protagonistas de una transformacion
que responde a un entorno cambiante, clientes mas exigentes y
nuevos competidores. Bajo este contexto, nuestro Ecosistema
se hace cada vez mas relevante, acentuando nuestro desafio de
trabajar de forma mas colaborativa, agil y con el cliente al centro.

Para lograr este desafio, durante el 2023 definimos plataformas de
negocio que responden a una experiencia fisico-digital unificada
para nuestros clientes, co-lideradas por un Lider de Producto y
otro de Tecnologia, cuyos equipos se conforman por distintos
paises y unidades de negocio, los que trabajan como un solo
equipo bajo un mismo objetivo de negocio.

Esta nueva forma de trabajar, a la que llamamos Business Agility,
incorpora metodologias agiles de trabajo, que nos permite conectar
y alinear la estrategia con la ejecucion, priorizar iniciativas segln su
valor, mayor velocidad en la ejecucion, y flexibilidad y autonomia
para los equipos.

Por otro lado, un proceso de transformacion implica hacer mas
eficiente nuestra operacion, seguir creciendo y mejorar los resultados
del negocio. Todo esto ha significado simplificar nuestra estructura
organizacional, mejorar la coordinacion entre los equipos y ganar
sinergias, para asi lograr mayor flexibilidad y agilidad.
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Inspirados en nuestro valor de Cuidar el futuro, en Falabella revisamos
nuestra operacion y estructuras para adaptarlas a los diferentes
contextos, y asegurar la ejecucion de nuestra estrategia de largo
plazo. Esto implico el cambio en las dependencias de algunos de
|0S equipos que han comenzado a operar con un nuevo modelo
corporativo centralizado, para simplificar las estructurasy la operacion,
estandarizando procesosy procedimientos, y rescatando las mejores
practicas de los paises para hacer mas eficientes los tiempos y
recursos. De esta manera, también podremos mitigar riesgos.
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Comunicacion
transparente y oportuna

En Falabella, reconocemos la importancia de mantener a
nuestros colaboradores oportunamente informados sobre |o
que esta pasando en la compafiia en relacion con la estrategia,
el contexto, los objetivos comerciales, el futuro de nuestros
negocios y nuestros equipos. La comunicacion promueve el
compromiso, la cohesion interna, y fortalece el involucramiento
y participacion de nuestros colaboradores en el crecimiento y
desarrollo continuo de la compafiia.

Para alcanzar estos objetivos, durante el afio 2023 desarrollamos
diversos medios y canales corporativos que estan al servicio de
la comunicacion, y reforzamos otras instancias ya existentes:

— Viva Engage

Es una plataforma de comunicacion bidireccional que busca
proporcionar a los colaboradores un lugar para conectarse,
compartir ideas y proyectos, generando un sentimiento de
pertenencia. Una de las particularidades de esta red social
es gque relne a colaboradores en comunidades creadas
en torno a intereses, tipos de trabajo, negocios y paises.
Desde el aflo 2023, 60 mil colaboradores en los distintos
paises tienen acceso a este espacio y pueden informarse e
interactuar en tiempo real.

— Mesa Redonda — NewsFalabella

Reunion que se realiza trimestralmente luego de la publicacion

Boletin mensual lanzado el 2023 que se envia a todos los

de los resultados de la compafiay que esta dirigida al Altay colaboradores de la compafifa, y que retine las principales

Media Gerencia. En esta instancia, se analizan los resultados
financieros del periodoy se refuerzan los principales mensajes

noticias y lineamientos estratégicos de los negocios. En él se
transmiten iniciativas, proyectos en conjunto, reconocimientos,

al equipo respecto de la estrategia del negocio, proyectos aperturas de locales y/o centros de distribucién, entre otros.

relevantes y principales hitos. Ademas, se refuerzan temas
culturalesy se reconoce a los equipos y personas por hitos — Conversemos del Negocio
durante dicho periodo. +3.000 participantes por evento.

Este espacio de conversacion bimensual fue creado el
— Townhall 2023 para entender mas sobre los negocios de nuestro
Ecosistema, y crear un lazo de cercania con nuestros lideres.

Reuniones ampliadas de los negocios en las que se hace una
bajada local de los resultados de la compafia y que tiene
foco en proyectos, estrategia y grandes hitos del negocio o
el area funcional, segun corresponda. Se realizan en forma
trimestral, idealmente una vez realizada la Mesa Redonda.
El nivel de impacto dependera del numero de integrantes
de cada negocio y/o area. Durante el 2023, reforzamos su
cadencia y la obligatoriedad de su realizacion. Ademas, se
comenzo a apoyar a cada negocio y area desde el corporativo
con contenidos transversales.

los Gerentes Generales de los
distintos negocios comunican
los principales hitos, desafios
y proyecciones que enfrentan
como unidad.
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Diversidad,
equidad e inclusion

En Falabella, impulsamos una cultura en la que todas las personas
tengan sentido de pertenencia, se sientan incluidas, respetadasy
que les permita mostrar libremente su mejor version, independiente
de su género, orientacion sexual, religion o cualguier caracteristica
fundamental de su identidad. Contamos con una amplia diversidad
generacional y 38 nacionalidades. Para Falabella, la diversidad y
la inclusion permiten desarrollar el potencial de cada persona,
al mismo tiempo que enriquece nuestra cultura organizacional,
También nos permite ser representativos de los clientes que
atendemos, ampliando nuestra propuesta de valor.

Diseflamos una estrategia de diversidad, equidad e inclusion
para desarrollar una cultura constructiva, de respeto y trato
digno con todas las personas de nuestros equipos, clientes y
otros grupos de interes. Para ello, a traves de redes internas
de nuestro Ecosistema, realizamos acciones de sensibilizacion
y promovemos la accesibilidad y la no discriminacion.
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Ademas, contamos con una Politica de Diversidad e Inclusion
que promueve una cultura organizacional y un ambiente laboral
basado en tres principios fundamentales:

Representacion del

talento diverso

Esta politica, ademas, crea estandares y estructuras comunes,
con especial enfasis en: equidad de género, diversidad sexual
y personas con discapacidad. Cada uno de ellos cuenta con
sponsors en el comité ejecutivo, cuyo rol es informar, entregar
un compromiso visible con la diversidad e inclusion, y ser la

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO

Promocion de la

apertura cultural

CREANDO VALOR A LARGO PLAZO

Velar por la igualdad de
oportunidades
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persona vocera de la tematica. En las tiendas, sucursales y
centros comerciales de cada unidad de negocio, contamos con
personas formadoras de inclusion, para co-construir una cultura
inclusiva y promover el respeto y la diversidad.
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Representacion del

talento diverso
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Queremos asegurar la representacion de talento diverso y
aumentar la participacion femenina, mas alla de los requerimientos
legales de cada pais.

Equidad de género

Buscamos alcanzar el objetivo de contar con un 40% de mujeres
en posiciones de Alta Gerenciay Media Gerencia, llegando a un
39,4% durante el 2023, lo que equivale a 1.086 mujeres. Esto es
un reflejo de nuestro compromiso con la creacion de espacios
de trabajo que atraeny promueven el desarrollo profesional de
las mujeres.

En esa linea, el nombramiento de Maia Hojman como Gerente
General del Banco Falabella Chile, fue un hito importante durante
el 2023 para visibilizar nuestros avances en la materia.

Sesgos inconscientes

L0s sesgos inconscientes hacen que tomemos decisiones no
basadas en hechos, favoreciendo a una persona o grupo, en
detrimento de otros. En Falabella, trabajamos para evitarlos:
creamos un manual de comunicacion inclusiva; reformulamos
las descripciones de los puestos de trabajo en género neutro;
determinamos que al menos un 40% de la gerencia y equipo
ejecutivo sean mujeres (Alta Gerencia y Media Gerencia);
brindamos talleres de capacitacion en sesgos inconscientes de
manera periddica, y; N0S preocupamos por equiparar beneficios
entre hombres y mujeres.

SOMOS FALABELLA GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO CREANDO VALOR A LARGO PLAZO

Encuesta de la Red Mujeres Conectadas

Anualmente, la Red de Mujeres Conectadas realiza una encuesta
a mujeres de Alta y Media Gerencia para recopilar datos sobre su
experiencia en Falabellay detectar brechas en términos de equidad
de género, para asi poder trabajar en soluciones pertinentes para
ellas. Esta encuesta tiene alcance de mas de 1.000 mujeres lideres
con presencia en los distintos paises donde operamos.

Mujeres STEM

El objetivo de Impulsa STEM durante el 2023 fue seguir potenciando
y acercando a mas mujeres al mundo de la tecnologia. Se
generaron las siguientes iniciativas:

— Programa de Mentorias: se les entregd un espacio para
conocer desde cerca nuestros desafios de transformacion,
generar redes de profesionalesy potenciar sus carreras para
que se conviertan en futuras lideres de la industria.

— Luego de esto, se genero un Talent Book para contar con un
pool de candidatas de las areas STEM, el cual fue compartido
con los distintos equipos para proporcionar una fuente
valiosa de talento para futuras vacantes en el ambito digital.

— Workshop empleabilidad: tiene por objetivo brindar apoyo
y orientacion a las alumnas vy tituladas en su busqueda
profesional. A través de esta iniciativa, buscamos no solo
beneficiar a las participantes en su desarrollo profesional,
sino que también contribuir socialmente como empresa al
compartir nuestros recursos y conocimientos en el ambito
laboral (40 talleres en Chile, Perd y Colombia, 440 mujeres
participantes)

— Dentro de los cargos STEM en el grupo tenemos un 38,3%
de participacion femenina.
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Brecha salarial

Continuamos gestionando la brecha salarial en todas nuestras
unidades de negocio, realizando seguimiento al indicador
durante el aflo para la toma de acciones. Nuestra estrategia
de compensacion se fundamenta en principios de equidad
interna y competitividad externa, determinando los salarios en
funcion de la responsabilidad y de la contribucion individual de
los colaboradores, con la asesoria de una consultora global de
presencia internacional,

La medicion de la brecha salarial se realiza por nivel de responsabilidad
0 grado interno asignado a cada posicion, con el objetivo de
comparar sueldos de manera equitativa de acuerdo con el nivel
de cargo. Esta medicion abarca todos los cargos, independiente
de sus funciones, areas de negocio 0 ubicaciones geograficas.
Nuestra metodologia contribuye a una gestion precisa para
reducir posibles brechas. Para revisar r.

e 7 9,96 % brecha
salarial en niveles
L.de alta gerencia®

de otros organismos —> entra aqui.

Llevamos a cabo un proceso de
revision salarial imparcial, realizado
al menos anualmente, basado en la
responsabilidad, méritoy los principios
de equidad interna y competitividad externa. En un mismo nivel
de responsabilidad, se asigna una compensacion similar dentro
de la banda salarial, garantizando que las compensaciones sean
competitivas. Contamos con escalas salariales actualizadas
anualmente y premiamos el mérito, otorgando mayores incrementos
a aquellos con un desempefio destacado. Tras la revision anual,
buscamos que los comparativos de cargos equivalentes sean
semejantes.

* | a brecha salarial corresponde a la diferencia entre el salario bruto anual
de mujeres (90,04%) respecto al salario bruto anual de hombres (100%).

Detalle de Brecha por categoria en Anexos.
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Diversidad sexual

Sabemos que los equipos diversos ayudan a las organizaciones a ser
mas creativas y tomar mejores decisiones. Buscamos garantizar la
igualdad en el acceso a oportunidades de insercion
laboral. Para ello, publicamos nuestras vacantes
en el Portal de Empleos de Pride Connection. Esta
red, de la que formamos parte desde 2019, busca
promover espacios de trabajo inclusivos y generar
lazos para la atraccion de talento LGBTIQ+ en las
mas de 80 empresas chilenas que la componen.
..J Pride Connection nos asesora en el desarrollo e

implementacion de las iniciativas del eje de Diversidad
e Inclusion de nuestra estrategia de sostenibilidad. Todos los afios,
ademas, participamos de su radiografia Equidad CL, un diagnostico
del trabajo de las compafiias chilenas en temas de inclusion.

Como reflejo de nuestro compromiso con la diversidad e inclusion,
durante 2022 fuimos elegidos para integrar por 3 afios el Comité
Estrategico de Pride Connection Chile. A su vez, compartimos
nuestra experiencia asumiendo el rol de empresa mentora en
su programa de Mentorias a Empresas.

Creamos un entorno de trabajo en el que cada persona pueda
aportar desde su identidad y desarrollar su maximo potencial.

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO
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En Falabella todas las personas, independiente de la forma de
union que elijan con sus parejas, tienen los mismos beneficios:
prey postnatal para la adopcion homoparental, y de matrimonio
para los acuerdos de union civil,

Contamos con un Protocolo para la Transicion de Género que
establece los lineamientos para acompafiar y apoyar a las
personas que decidan iniciar o continuar su proceso de transicion
de género en un ambiente de respeto y cercania. En Chile, el
seguro complementario de salud cuenta con cobertura para la
transicion de género, que incluye acompafiamiento psicolégico,
tratamiento hormonal y cirugia.

Impulsamos la Comunidad LGBTIQ+ y Aliad@s, un espacio para
que las personas de nuestros equipos puedan reunirse, conectar
y comunicarse sobre temas que son importantes para ellos.
Ademas, brinda la oportunidad de liderar el cambio y tener un
impacto directo en la transformacion de la cultura de Falabella
hacia una cada vez mas inclusiva, amplificando la diversidad de
vocesy experiencias vinculadas a las prioridades organizacionales.
Los espacios trabajan en forma independiente por negocio y
estan presente en Chile, Peru, Colombia, Brasil y México.
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Distribucion por cargo y género
de personas con discapacidad

°romovemaos el acceso inclusivo al
trabajo, con mas de 1.200 personas
con discapacidad gue forman parte

L.de nuestro Ecosistema. | N . .

Cargo H M

Alta Gerencia 1 1

Jefatura 14 10
Personas con discapacidad organizacion RedApis para asegurar subtitulos y lengua de Operario 34 5
sefias en nuestros videos y charlas internas, con el objetivo de
Desarrollamos una serie de iniciativas que nos permitan cerrar potenciar la comunicacion inclusiva, la cual se mantiene hasta
. | Fuerza de venta 625 A37
la brecha entre la oferta laboral y la demanda de trabajo de las la actualidad.
personas con discapacidad. Iniciamos este trabajo en 2021 con _ _ ) » . _
S . > | - En Chile, capacitamos a mas de 45 personas para certificarse Administrativo 20 24
un diagnostico de inclusion laboral junto a la Fundacion Con | » |
. . . . como gestoras de inclusion en dos modalidades de curso. El
Trabajo en todas las unidades de negocio en Chile, en el que _ c 7ad 2 Fundacién Ronda & Best Buddies d
- . | | rimero fue realizado por la Fundacion Ronda & Best Buddies de il
participaron 77 informantes clave o asistentes sociales, y 333 P _ o P o N Auxiliar o 5
. . . forma online sincrénica, y el segundo lo realizé la Fundacion Con
personas con discapacidad a traves de encuestas, focus group y Trabaio d |_ erénica. Est 14 .
N rabajo de manera online asincronica. Esta nueva red de gestores i
recopilaciéon de documentos. Los resultados fueron entregados J - , , | B 5 Otros profesionales 23 13
. . . nos permitira seguir potenciando la inclusion de personas con
por negocio con un analisis en base a sus realidades. En general, 4 dad v fortal | N el I bilidad
. | iscapacidad y fortalecer la cultura inclusiva y la accesibilidad.
se observaron como fortalezas aspectos relacionados al sentido P y y Total general 727 497

de pertenencia, adecuacion al marco normativo, valores 'y
liderazgo inclusivos, teniendo en consideracion cierto margen
de variabilidad de puntajes entre negocios.

Basados en este resultado, disefiamos un plan estratégico que,
en 2022, incluyo la construccion de rampas en las tiendas y
sucursales para la correcta movilidad y transporte de las personas
con discapacidad, y la generacion de tickets online en la mesa
de ayuda en SAP para aquellas personas con discapacidad
auditiva o del habla. Ademas, iniciamos una alianza con la
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Este 2023, generamos un segundo diagnostico, con el objetivo
de revisar nuestros avances y para dar cumplimiento a las
exigencias de la Ley N°21.275 sobre las responsabilidades de
los/las gestores de inclusion laboral. Los principales desafios
se encuentran en el cumplimiento de la cuota de inclusion de
personas con discapacidad en Chile, Perd y Uruguay, asi como
en potenciar el liderazgo inclusivo. En cuanto a los avances, el
eNPS del grupo de personas con discapacidad aumento, logrando
superar la meta de 50 puntos.

CADENA DE VALOR IMPACTO SOCIAL IMPACTO AMBIENTAL

ANEXOS

ESTADOS FINANCIEROS



Promocion de la

apertura cultural
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En Falabella buscamos promover la apertura cultural y gestionar
espacios respetuosos para todas las personas, pensando
también que nuestras diferencias nos hacen personas unicasy
que eso aporta valor a nuestro gran equipo. Para lograr esto, es
necesario sensibilizar y capacitar en torno a distintos temas de
interés y necesidades de nuestros grupos de inclusiony, sobre
la diversidad de caracteristicas personales.

Enla Encuesta de Cultura incorporamos una pregunta voluntaria
en Chile y Perd, con vistas a incorporar progresivamente a los
otros paises del Ecosistema, sobre la autoidentificacion de las
personas de acuerdo con diferentes grupos: comunidad LGBTIQ+,
personas migrantes o personas con discapacidad. Los resultados
de la muestra arrojaron un 4,3% de personas migrantes, 6%
personas LGBTIQ+ y 2,5% de personas con discapacidad. Esta
informacion es valiosa para trabajar en acciones concretas para
abordar las diferencias entre grupos, junto con promover la
equidad de experiencias en tiendas, bodegas vy oficinas.

PILAR
Fquidad de género
Red de Mujeres Conectadas

Red de mujeres ejecutivas, compuesta por mas de 900 participantes
de los distintos negocios y paises donde opera Falabella. Busca
vincular a los profesionales para promover networking, generar
la colaboracion, atraer, visibilizar y retener talento, y apoyar a la
organizacion en promover el talento femeninoy en ser parte de
la construccion de una cultura comun en cuanto a equidad de
género. La red esta presente en Chile, Peru, Colombia, México,
Brasil, Argentina y Uruguay.

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO
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PILAR

Diversidad sexual

Red Comunidad LGBTI+ vy Aliados

Red creada en 2022 con el objetivo de fomentar la concientizacion
y educacion en diversidad sexual, promoviendo espacios seguros
y respetuosos para que todas las personas puedan ser ellas
mismas sin temor a la discriminacion u homo-lesbo-transfobia.

La red tiene presencia local en Chile paralas areas corporativas y
digitales, ya que las otras unidades de negocio poseen su propio
ERG (Employee Resource Group). Sin embargo, compartimos
buenas practicas con estas. Actualmente, tiene mas de 700
miembrosy esta liderado por 2 personas de la comunidad LGBTI+.

Este afio, se realizd un ciclo de charlas formativas llamada “El
ABC de la diversidad sexual”, destinado a colaboradores de India
y Chile principalmente, pero con participacion de personas de
otros paises también, sumados voluntariamente. Asimismo,
co-disefiaron distintas instancias que se mencionan en el
siguiente apartado.

Formacion en diversidad sexual

Sabemos que la educaciony formacion en diversidad es una gran
herramienta para combatir la discriminacion en los espacios de
trabajo. Por eso, impulsamos espacios de reflexion y capacitacion
en inclusion, con foco en temas como orientacion sexual, identidad
y expresion de genero.

Realizamos iniciativas que promueven la igualdad de derechos
para el colectivo LGBTIQ+ durante todo el afio, a traves de
materiales de comunicacion, newsletters, charlas de concientizacion
y conversatorios de testimonios sobre distintas tematicas de la
agenda de género.
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Durante junio, en Falabella adherimos a la campafia de reivindicacion
de los derechos de la comunidad LGBTIQ+. Nuestro apoyo busca
construir espacios de trabajo inclusivos, de respeto, aceptacion
y promocion de derechos; reflexionar y educar sobre los sesgos
y estereotipos vinculados a la comunidad LGBTIQ+, y; reconocer
los logros obtenidos desde nuestra red interna.

Este afio, Perdy Colombia participaron de la Marcha del Orgullo.
Los equipos de Chile no pudieron participar por contingencias
nacionales (lluvias intensas y personas anegadas). Sin embargo,
participamos del Pride Week de Pride Connection, difundiendo
charlas de sensibilizaciony generamos un conversatorio interno
dirigido a lideres en torno al liderazgo inclusivo, dirigida para
nuestros colaboradores, proveedores y sellers.

Conmemoramos los dias de la visibilidad trans, el Dia Internacional
contra la Homofobia, Transfobia y Bifobia, entre otras efemérides
que destacamos y comunicamos internamente. Asimismo, durante
junio, intervinimos los logos de nuestras marcas con los colores de
la bandera LGBTIQ+ en las comunicaciones externas para seguir
potenciando y visibilizando nuestro compromiso con la diversidad.

PILAR
Inclusion de personas

con discapacidad

Red por la Accesibilidad

Red creada en 2022 con el objetivo de fomentar la concientizacion
y educacion en diversidad e inclusion, promoviendo la igualdad
de oportunidades y condiciones para todas las personas que
son parte del Ecosistema.

A través de sus iniciativas, promueve la accesibilidad fisica,
tecnologicay actitudinal de las personas, y genera cercania con
personas con discapacidad y sus cuidadores.
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La red tiene presencia regional en Chile, Perud, Colombiay México
y dispone de material informativo para todos los paises en que
opera Falabella. Actualmente, tiene mas de 171 miembrosy esta
liderado por 4 personas.

Este 2023, la Red co-disefi¢ junto al area de Diversidad, Equidad
e Inclusion, la Semana de las Personas con Discapacidad,
organizando una charla con 3 de nuestros colaboradores de
distintos negocios y paises, para contar su experiencia en
Falabella y la importancia de la inclusion de todas las personas
en el mundo laboral. Esta charla tuvo audiencia en los 7 paises
donde operamos.

Sensibilizacion

Como parte del proceso de cambio hacia una cultura mas inclusiva y res-
petuosa, creemos necesarias instancias de reflexion y sensibilizacion en
torno a las caracteristicas, desafios y aspiraciones de los distintos grupos
de inclusion. Lo anterior, como una forma de entender e internalizar el
valor que aportan estos grupos a nuestros equipos y a la sociedad. Es
por esto que a lo largo del afio, realizamos distintas actividades para
visibilizar y sensibilizar sobre nuestros grupos de inclusion.

— En nuestra plataforma de capacitacion Academia Falabella, contamos
con 7 capsulas sobre diversidad e inclusion, que abordan temas como
diversidad sexual, equidad de género, discapacidad, interseccionalidad
e interculturalidad, entre otras. Cada negocio realiza seguimiento de
personas que cumplen con este curso completo, o que permite también
hacer un andlisis a nivel grupo. Asimismo, en la misma plataforma, este
afio se lanzo el Curso de Formacion sobre Inclusion de Personas con
Discapacidad, que abarca conceptos basicos sobre las distintas disca-
pacidades, su contexto historico/social y las formas de abordar, desde
las accionesy la comunicacion, el trato respetuoso hacia estas personas.

—— Desde Falabella Corporativo, nos sumamos a la Red de Empresas
Inclusivas (RelN) de la asociacion gremial Sociedad de Fomento Fabril
(SOFOFA) en Chile, para promover la formacion en tematicas de inclusion
y colaborar a través de asambleas, participar como empresa mentora
del programa de mentorias, en eventos y dialogos con expertos en
diversidad e inclusion.,

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO

Pilar

Nombre/Fecha

Objetivo

Equidad Women Conmemoracion del dia de la Mujer para visibilizar
de género Summit la importancia del desarrollo de las mujeres en las
Marzo organizaciones para alcanzar la equidad de género.
: : Semana Organizadas por Pride Connection, tuvo por
Diversidad g , p N o p
del Orgullo objetivo sensibilizar sobre distintas tematicas
Junio de interés para la comunidad LGBTI+ vy las
organizaciones, para la generacion de espacios
Seguros y respetuosos.
: Encuentro Reuniones presenciales de la Red de
Equidad de } , P . ,
Mujeres Mujeres Conectadas (Alta y Media Gerencia)
Conectadas para potenciar la visibilizacion y networking
Agosto entre ellasy para la organizacion.
Semana de Sensibilizar respecto a los principales

Inclusion de
personas con
discapacidad

las Personas

con discapacidad

Septiembre

conceptos, actitudes y acciones necesarias para
la inclusion laboral de este colectivo. Kick-off
curso de formacion en inclusion de personas
con discapacidad y capacitacion al equipo de
Atraccion del Talento en reclutamiento inclusivo.

culturalidad

Semana de
la diversidad
cultural
Octubre

Visibilizar la vivencia del valor Somos Un
Solo Equipo. Se realizaron ciclos de charlas
con lideres de los distintos paises y se envio
un kit con actividades para colaboradores/
as de la operacion y areas de soporte.
Ademas, se realiz0 una charla formativa en
torno al concepto de interculturalidad y el
valor de esta en las organizaciones.
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Velar por la igualdad de
oportunidades
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Para poder habilitar nuestra cultura inclusiva, es necesario revisar
nuestros procesosy declaraciones de valor con el fin de sostener
nuestras buenas practicas en el tiempo. Asimismo, necesitamos
contar con fundamentosy gestiones para proteger la integridad
y derechos de nuestros grupos de inclusion.

Casos de discriminacion

Nuestro Codigo de Integridad establece nuestro compromiso
con la no discriminacion arbitraria, la prohibicion de cualquier
tipo de acoso, el respeto a las personas y la promocion de la
diversidad y la inclusion. Todas las personas que trabajan en
Falabella, nuestros proveedores, socios comerciales y terceros
en general, cuentan con el Canal de Integridad para denunciar
cualquier caso de discriminacion.

En 2023, Falabella a nivel regional, obtuvo 2 sanciones ejecutoriadas
por discriminacion en el empleo, por un total de $25 millones.

Conoce mas de nuestro Codigo de Integridad aqui
—> ir a Gobierno Corporativo

SOMOS FALABELLA GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO CREANDO VALOR A LARGO PLAZO

Nuestras Politicas

En 2023 se aprobd la Politica contra el Acoso Sexual y Laboral,
la cual fue comunicada en nuestro portal interno Viva Engagey a
través de los correos corporativos de colaboradores, buscando
un mayor alcance de difusion. Esta politica establece que Falabella
promueve y exige un ambiente laboral donde las personas sean
tratadas con respetoy dignidad, y en que se proteja su integridad
fisica y psiquica de agresiones sexuales o laborales, en 0 con
ocasion, del desemperio de su trabajo. Es por esto que, mediante
este documento, se establecen: i) los principios generales por
los que deben regirse Falabella y todos sus colaboradores en
estas materias; ii) aquellas conductas prohibidas y que pueden
ser constitutivas de acoso sexual o laboral; iii) las medidas de
prevencion que deberan ser implementadas, como capacitaciones
y campafas de difusion; iv) el procedimiento que debe seguirse
ante un caso de acoso sexual o laboral, y; v) el canal a traves del
cual los colaboradores pueden hacer sus denuncias o consultas
(Canal de Integridad).

Durante este afio tambien se realizaron capacitaciones sobre
acoso sexual y laboral a colaboradores mediante capsulas de
entrenamiento, instancias presenciales y telematicas.

La Politica de Diversidad e Inclusion fue actualizada a
comienzos de 2024, incorporando nuevos aspectos para dar
cumplimiento a las exigencias normativas en relacion con la
inclusion de personas con discapacidad, las labores de Gestores
de Inclusion (para Chile), y de nuevos conceptos que permitiran
aumentar la representatividad de nuestros grupos de inclusion.

Estas politicas se complementan con la Politica de Equidad de
Géneroy el Codigo de Integridad.
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Reconocimientos 2023

Pride

Connection®

Certificacion A | Mejores lugares
para trabajar el talento LGBTIQ+

Pride Connection

Reconocimiento entregado a Falabella S.A,, Falabella
Inmobiliario, Falabella Financiero, Mallplaza
Falabella Retail, Sodimac y Tottus.

il
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Reconocimiento a Mallplaza Peru
WomenCeo Peru

Esta es una asociacion sin fines de lucro que
promueve el liderazgo de las mujeres en los
espacios de toma de decision de organizaciones
privadas y publicas, para contribuir con el cambio
cultural hacia una sociedad inclusiva, sostenibley
desarrollada. Mallplaza se adhirié al compromiso
y recibié un reconocimiento por impulsar el
desarrollo de liderazgos femeninos.

SOMOS FALABELLA

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO

~—S= World
= Benchmarking

Alllance

#12 lugar en el ranking de género
World Benchmarking Alliance

Este ranking evalla como las compafiias promueven
la equidad de género y el empoderamiento
femenino a lo largo de toda la cadena de valor.
Falabella es la Unica empresa chilena considerada
en la evaluacion, obteniendo el 12° lugar entre
112 compafias analizadas del rubro vestuario y
alimentos, ubicandose en la posicion 8° del sector
vestuario a nivel global.

CREANDO VALOR A LARGO PLAZO CADENA DE VALOR

IMPACTO SOCIAL

| —
RANKING DE AEQUALES

Reconocimiento campana

Arriba Mujeres
Ranking PAR Aequales

Falabella Retail fue reconocida por su campafia
“Arriba Mujeres” en este ranking que permite
conocer los avances de las organizaciones en sus
estrategias para incluir, visibilizar y potenciar la
equidad de géneroy la diversidad dentro de sus
equipos de trabajo.

IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS

ESTADOS FINANCIEROS



Ofreciendo una

propuesta de valor

d Nuestras personas

Algunos de los beneficios que ofrecen las

Nuestro propdsito comienza en casa. Cuidamos a nuestros
equipos de trabajo con una propuesta de valor que promueve
un balance positivo de vida personal y laboral; que aporta al
desarrollo, la movilidad y aprendizaje continuo; que respeta sus
derechos de asociaciony negociacion colectiva, y; que construye
una cultura de salud y seguridad que alcanza a todas las perso-
nas de la organizacion.

Propuesta de valor
Dara NUestros equipos

Ofrecemos a las personas que trabajan en Falabella una propuesta
de valor que las acompafa en su desarrollo profesional, al mismo
tiempo que cuida su vida personal, y que esta basada en cuatro
pilares fundamentales: beneficios, talento, cultura y flexibilidad.

En términos de beneficios, todas las compariias del Grupo cuentan
CON su propia propuesta, que se adapta a las necesidades del
negocioy del contexto en el que operan. Existen beneficios a los
que pueden acceder todas las personas del grupo gque tengan
contrato indefinido.
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empresas del grupo, son:

Dia libre de cumpleaiios

Dias libres por
fallecimiento de familiares

Dias libres por nacimiento
o adopcidn

Dias libres, adicional a lo
legal, por matrimonio o
acuerdo de union civil

Dias Falabella a libre
disposicion

Seguro dental
Seguro catastrofico

Convenio con
instituciones de salud

Convenios con fundaciones
contra el cancer

Vacunacion en oficina

Vacunacion Influenza
costo cero

GOBIERNO CORPORATIVO

Vacuna Influenza familiares
50% de descuento

Operativos oftalmolégicos

Examen oftalmolégico
de rutina costo cero

Telemedicina
Seguro para mascotas
Convenio de telefonia movil

Convenio con mutuales de
seguridad para trabajadores

Descuentos en seguros (vida,
automotriz, hogar)

Beneficios monetarios,
como descuentos en ciertas
categorias de falabella.com,
IKEA (presencial) y en Tottus
comprando a través de
Tottus App

EQUIPO CREANDO VALOR A LARGO PLAZO

También, quienes trabajan en el Grupo cuentan con la posibilidad
de contratar seguros a menor costo en Seguros Falabella. Banco
Falabella ofrece la opcion de acceder a una tasa preferente en
créditos de consumo, sujeto a evaluacion crediticia, y de acceder
a una cuenta corriente y CMR sin costo de mantencion.

Ademas, existen beneficios monetarios que en general son ex-
clusivos para personas con contrato indefinido, como gift cards,
bonos anuales, bonos quinquenales, bono de vacaciones, esco-
lares, por evento, entre otros.

En Falabella promovemos la vida saludable y el deporte, a través
de convenios con gimnasios, programas de nutricion y campa-
flas preventivas, asi como actividades recreativas para los co-
laboradores como trekking, campeonatos de futbol, paseos en
bicicleta, entre otros.

Asimismo, contamos con iniciativas enfocadas en la salud mental
y el manejo del estrés, como el acceso a atencion psicolégica
para los colaboradores, teleconsulta a traves de diferentes con-
venios y pausas activas.

También ofrecemos diferentes opciones de horarios flexibles,
jornadas reducidas, modalidades a tiempo parcial y teletrabajo,
segun la realidad de cada negocio y lugar de trabajo.

B .
Reconocemos el cuidado

de nuestros equipos como

un valor fundamental

de la sostenibilidad del negocio.

L

CADENA DE VALOR IMPACTO SOCIAL
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Ser madres y padres
en Falabella

Promovemos la conciliacion entre el trabajo y la familia con
medidas que permitan a las personas vivir en corresponsabilidad
familiar, con el objetivo de que puedan compatibilizar sus
responsabilidades laborales, personales, familiares y domesticas.

Dentro de su ambito de accion y como parte de un plan de
aplicacion gradual, nuestros negocios establecieron un periodo
de descanso superior al legalmente establecido para el postnatal
en cada pais. A su vez, para promover la corresponsabilidad,
contamos con un paquete de beneficios especificos con una
asignacion en dinero para celebrar nacimientos y adopciones,
pago de sala cuna o bono para quienes no hagan uso del beneficio
de sala cuna presencial de la empresa, el pago del 100% de la
remuneracion sin tope independientemente del tipo de postnatal
parental escogido, y un retorno paulatino del postnatal.

Trabajamos en la difusion de estos beneficios y nos preocupamaos
por su correcta implementacion a través de mecanismos de
incentivo, con foco en impulsar su uso en los hombres. Para
ello contamos con flexibilidad laboral, gift cards, bono adicional
y permiso de alimentacion como hora adicional.
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Algunas de nuestras practicas destacadas son:

— 15 dias de descanso sobre lo legalmente establecido
para el padre (Falabella Financiero Chile)

Esto suma un total de 20 dias. Ademas, cuenta con un
adicional de flexibilidad y reduccién en la jornada laboral
para la madre, un bono de nacimiento para madres y
padresy, para las madres que tienen sueldo mayor al tope
imponible, se les paga un complemento de licencia médica
por el periodo que se encuentre en pre y postnatal.

— Bono adicional para hombres en postnatal (Falabella
Inmobiliario Chile)

Bono adicional en dinero para aquellos hombres en periodo
de postnatal que hagan uso de los dias especificados por la
politica interna de manera continua.

— 20 dias habiles desde el dia de nacimiento o
adopcion para padres (Falabella Corporativo,
Inmobiliario y falabella.com Chile)

Incluyen los 5 dias otorgados de acuerdo con la legislacion
nacional. Por su parte, contamos con beneficio de retorno
paulatino para madres que opten por gozar de post natal
de media jornada, durante 2 meses.

— 26 semanas de manera legal por nacimiento para
madres (Falabella Tecnologia Chile)

Beneficio extendido, como politica interna, a casos
de adopcion.

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO

CREANDO VALOR A LARGO PLAZO

Personas que hicieron uso de postnatal
en relacion con el total elegible

Pais Hombres Mujeres
Argentina 100% 100%
Brasil 100% 100%
Chile 56,4% 99,9%
Colombia 100% 100%
India 100% 100%
México 100% 100%
Per( 100% 100%
Uruguay 100% 100%

Total general

CADENA DE VALOR

IMPACTO SOCIAL

IMPACTO AMBIENTAL

ANEXOS

ESTADOS FINANCIEROS



Promedio de dias por categoria laboral

Postnatal Postnatal Otros

Postnatal parental parental Postnatal beneficios

Cargo Maternal mujer hombre Paternal postnatal
Alta Gerencia 56 84 - 5 14
Gerencia 31 30 10 9 10

Jefatura 102

30

- 12 13

Operario 97 30 - 13 9
Fuerza de venta 102 S 24 14 3
Administrativo 83 /0 10 9 23

Auxiliar 180

Otros
profesionales

32

Total general

/7

10 3 12

Postnatal maternal

Permiso de 12 semanas en Chile, al que tiene derecho la colabo-
radora una vez que da a luz a un hijo/a, y que implica el pago de
un subsidio en reemplazo de su remuneracion. En el caso de Perl
son 14 semanas, y en Colombia 17.
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Postnatal parental

Permiso traspasado desde el posnatal maternal, hacia el padre. En
el caso de Chile es de 6 a 12 semanas. En el caso de Colombia se
pueden traspasar las ultimas 5 semanas.

Postnatal paternal

Permiso que se entrega a los hombres una vez que nace su hijo/a.
En el caso de Chile son 5 dias legales obligatorios. En el caso de
Perd son 10 dias y en Colombia 14.

SOMOS FALABELLA

GOBIERNO CORPORATIVO

EQUIPO

CREANDO VALOR A LARGO PLAZO
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Garantia, incentivo
y respeto a los
derechos laborales

Todas nuestras unidades de negocio promueven, incentivan
y garantizan los derechos laborales, ya sean individuales o
colectivos, de nuestros colaboradores. Asi, promovemos el
dialogoy la transparencia en todas las relaciones que establecen
nuestros equipos de trabajo y reconocemos el ejercicio de los
derechos laborales establecidos en nuestra legislacion, tales
como, la libertad de asociacion, de negociacion colectivay la no
discriminacion, tanto de los sindicatos como de las personas
sindicalizadas o no sindicalizadas.

En linea con lo anterior, nos preocupamos no solo de dar estricto
cumplimiento con la normativa laboral local, sino que también
adoptamos principios y directrices que se encuentran regulados
en convenios internacionales a fin de garantizar a nuestros
colaboradores el mejor ambiente laboral y cuidar las relaciones
laborales. Para cumplir con nuestro propoésito, contamos con
canales de comunicacion directos con los sindicatos para mantener
contacto permanente con la dirigencia sindical, tales como,
mensajeria instantanea, correo electrénico y llamadas telefonicas.

En temas de derechos individuales, promovemos el correcto uso
por parte de nuestros colaboradores del Canal de Integridad,
para que estos realicen consultas y denuncias ante posibles
vulneraciones o abusos durante la relacion laboral. Impulsamos
también la participacion de los colaboradores en la constitucion
de comités paritarios, para que sean representantesy agentes
organizacionales en temas de higiene, seguridad y salud
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ocupacional y prevencion del hostigamiento sexual, entre otros.
Por Ultimo, integramos en nuestros procesos de induccion la
presentacion de los sindicatos.

Las condiciones laborales de los colaboradores que no participan
en una negociacion colectiva o no se encuentran adheridos a un
Sindicato se determinan, en primera instancia, por las condiciones
base que contienen los beneficios historicos existentes en cada
negocio y, en segundo término, ofreciendoles ser parte como
aportantes del instrumento colectivo bajo el cual se encuentran
quienes trabajan en la misma instalacion o establecimiento,
siempre que haya un sindicato representativo de ese lugar.

Finalmente, traves de la Encuesta de Clima Laboral anual,
recolectamos la percepcion de los colaboradores respecto de
SU experiencia para mejorar su bienestar y asegurarnos de
construir un buen lugar de trabajo para todos los equipos.

En 2023, Falabella a nivel regional, obtuvo 202 sanciones
ejecutoriadas en materia laboral por un total de $1.357 millones,
y fue objeto de 208 acciones de tutela laboral, entre las cuales
12 fueron condenadas.

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO

CREANDO VALOR A LARGO PLAZO

Cifras 2023 de Falabella a nivel regional

33.726 $4.352

personas

sindicalizadas

salario bruto

por hora

en la region promedio personal
de tienda ($CLP)

Salario promedio Personas que ganan
Pais por hora el salario minimo
Argentina $2.788 0%
Chile $5.750 0%
Colombia $3.594 0%
México $3.248 0%
Perd $2.774 0%
Uruguay $11.009 0%
Brasil $3.313 0%
CADENA DE VALOR IMPACTO SOCIAL IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS

Esta tabla contiene infor-
macion solo para aquellas
personas que trabajan en
tiendas. La categorizacion
se realiza mediante el lugar
de trabajo de la persona.

El célculo considera porcién
fija y variable del salario.

ESTADOS FINANCIEROS



Proteccion de |la
salud y seguridac
de nuestros equipos

En Falabella, trabajamos para asegurar la salud y seguridad de
nuestros equipos. Contamos con sistemas de gestion integral
de salud y seguridad en el trabajo, que cubren a todos los
colaboradores del grupo y sus actividades con foco en quienes
realizan labores de forma fisica como operaciones, logistica,
ventas y mantenimiento.

En Chile, el sistema se rige por la Ley N.°16.744 que establece
normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.
Adicionalmente, distintas unidades de negocio han adoptado el
estandar ISO 45001 sobre gestion de salud y seguridad, para
robustecer sus labores asociadas a la prevencion.

Nuestro sistema cuenta con un proceso para identificar, evaluar
y minimizar riesgos laborales. Entre ellos se encuentran el uso de
matriz de riesgosy peligros de salud y seguridad ocupacional de
cada operacion, la investigacion de accidentes, las inspecciones
y observaciones de conducta, la identificacion de procesos, el
protocolo de notificacion y atencion de accidentes de trabajo, el
uso de implementos de seguridad y capacitaciones. Realizamos
revisiones mensuales internas para monitorear indicadores
relevantes de la gestion de riesgos en salud y seguridad ocupacional,
evaluar su calidad y detectar oportunidades de mejora.

A partir de la identificacion de los riesgos de cada proceso,
diseflamos una matriz de riesgo, herramienta fundamental para
evaluary controlar los peligros de seguridad y salud ocupacional.

Los colaboradores pueden notificar situaciones de peligro laboral
a través del Canal de Integridad, la participacion en comités
paritarios y la comunicacion directa con sus jefaturas.
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Las personas que sientan en riesgo su integridad frente al trabajo
pueden negarse a realizarlo hasta que existan las medidas de
prevencion de riesgos optimas, sin represalias. Por otra parte,
facilitamos el acceso a servicios medicos y de cuidado con seguros
complementarios de salud, convenios con centros medicos,
permisos para toma de examenes y planes de vacunacion
preventivos.

En caso de situaciones que requieran investigacion, se activa un
procedimiento que comienza con la toma de declaracion de los
afectados y continla con la revision del puesto de trabajo vy el
analisis de causas, para finalmente aplicar medidas preventivas que
reduzcan el riesgo de cualquier accidente o enfermedad laboral.

Realizamos revisiones mensuales internas para ajustar y monitorear
indicadores relevantesy evaluar la calidad de la gestion particular
sobre los incidentes. Ademas, llevamos adelante programas de
vigilancia medica y revisiones anuales de los planes de trabajo,
en conjunto con servicios de salud y seguridad a nivel local.
Estas entidades son las encargadas de entregar prestaciones
meédicas, econdmicas y preventivas a los trabajadores, ademas
de brindar asesoramiento a las organizaciones. A partir de los
resultados de las revisiones, se evalua la posibilidad de reforzar
controles e implementar nuevos procedimientos.

Los trabajadores también forman parte del desarrollo,
implementacion y evaluacion de riesgos a través de comités,
compuestos de forma paritaria por trabajadores y la empresa,
quienes se rednen como Minimo una vez por mes. Entre sus
responsabilidades se encuentran vigilar el correcto cumplimiento
de todas las medidas de prevencion de riesgos, elaborar el
programa de trabajo, investigar las causas de accidentes laborales
y promover la formacion y capacitacion de los trabajadores.

Promovemos una cultura preventiva. Para ello, realizamos cursos,
talleres y charlas durante todo el aflo para capacitar a nuestros
equiposy reducir la probabilidad de accidentes y enfermedades.

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO

CREANDO VALOR A LARGO PLAZO

Las tematicas mas recurrentes son induccion de seguridad vy
salud en el trabajo, taller de identificacion de peligros, control
de riesgos en el trayecto, plan de emergencia y evacuacion,
capacitacion de uso y manejo de extintores, y manipulacion de
herramientas cortantes y/o punzantes.

Facilitamos el acceso a servicios médicos y de cuidado no
ocupacionales mediante seguros complementarios de salud,
seguros dentales cofinanciados con el colaboradory convenios
con centros médicos y dentales. Ponemos foco en la prevencion,
por lo que todos los afios promovemos campafas preventivas
oncoldgicas, como son la campafa contra el cancer de mama,
del cuello uterinoy prostata. Ademas, impulsamos la vacunacion
contra la influenza, mediante campafias de vacunacion para
colaboradores y sus familias. Acordamos un convenio en Chile
con Mundo Zurich y Programa Me Importas que, entre sus
beneficios, cuenta con telemedicina ilimitada en diferentes
areas como medicina general, psicologia, nutricion, kinesiologia
y pediatria, entre otras.

Toda esta informacion esta formalizada en el Manual de Beneficios
y es comunicada a los trabajadores al momento de ingresar a
la compafiia. Adicionalmente, se realizan campanas de difusion
a través de canales digitales como Viva Engage.

CADENA DE VALOR IMPACTO SOCIAL

IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS

ESTADOS FINANCIEROS
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Total de fatalidades 0

Tasa de fatalidad 0%

AT L

Total de enfermedades 21
profesionales

Tasa de enfermedades 0.08%
profesionales '

Promedio de dias perdidos por 101
accidente durante el afio

Para conocer métricas sobre nuestros contratistas —> presionar aqui

Nota
Considera los trabajadores internos, donde

el numero de trabajadores es el promedio
mensual de trabajadores contratados.
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Alcance de
la divulgacion

Los temas en materialidad ambiental, social y de gobierno
corporativo aqui contenidos cubren a la totalidad de las empresas
del Grupo Falabella. La divulgacion en si puede enfatizar a las
unidades mas pertinentes por tema material, considerando que
cada una tiene una exposicion a distintos riesgos de caracter
Ambiental, Social y de Gobierno Corporativo (ASG), segun su
rubro y distribucion geografica. En tal caso, la cobertura efectiva
sera detallada junto al indicador en cuestion. A continuacion,
se presentan las filiales del Grupo y su distribucion geografica
ordenados segun porcentaje de contribucion a los ingresos de

Mix por Mix por
Negocios ingresos dotacion
Tiendas por Departamento 24% 28%
Mejoramiento del Hogar 38% 41%
Supermercados 17% 20%
Inmobiliario 5% 1%
Servicios Financieros 16% 10%

Notas

GOBIERNO CORPORATIVO

Falabella S.A.
Mix por Mix por
Pais ingresos nacionalidad
Chile 54% 439
Pery 25% 32%
Colombia 16% 17%
México 2% 3%
Brasil 2% 4%
Argentina <1% 1%
Uruguay <1% <1%

EQUIPO

CREANDO VALORALARGO PLAZO

CADENA DE VALOR

Mix por pais y mix por negocios al cierre del 2023. Segmentos
“Colombia”y “Mejoramiento del Hogar” incluyen Sodimac Colombiay
Sodimac México, “Servicios Financieros” incluye Servicios Financieros
en México; las cuales no consolidamos. Mix por Ingresos no considera
otros negocios, eliminaciones y anulaciones.. Mix por Nacionalidad
no considera otros paises. Mix por Dotacion no considera otros
negocios ni estructuras corporativas.

IMPACTO SOCIAL IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS ESTADOS FINANCIEROS
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Materialidad de impacto . : .
Materialidad financiera

Temas que representan nuestros impactos
mas significativos al interior y al exterior de
nuestra organizacion, en materia economica,
medioambiental y sobre las personas, incluidos
aquellos sobre derechos humanos, segun
nuestros equipos de trabajo y los grupos de _ _
interés afectados Y tpiid . #

Temas de dimension ambienqital,
social y de gobierno corporgivo.
gue podrian afectar el valor de la
compafiia mas alla de lo queise
reconoce efl 1os estados financi&os

Desde 2022, integramos el principio de doble materialidad en
nuestra gestion de Sostenibilidad y en la divulgacion anual de
nuestro desempefio en materia Ambiental, Social y de Gobierno
Corporativo (ASG) en paralelo con nuestra evaluacion de riesgo.
Esto implica un esfuerzo conjunto entre nuestros equipos de Riesgo
y Sostenibilidad con miras a establecer un enfoque metodoldgico
que considere todos nuestros impactos, riesgos y oportunidades,
de acuerdo con la materialidad de impacto y financiera. De esta
manera, mantenemaos una vision holistica sobre nuestros impactos
Y grupos de interés internosy externos, asi como también sobre los
riesgos y oportunidades emergentes que se vinculan con nuestra
operacion y cadena de valor.

En esta ocasion, nuestra divulgacion publica se ha orientado a
destacar como el trabajo de nuestros colaboradores contribuye a
sostener la creacion de valor a largo plazo, focalizando la divulgacion
en aquellos temas de materialidad financiera que gestionamos de
manera activa. De esta forma, nuestra comunicacion da cuenta de
nuestra capacidad para sostener altos estandares ASG, reafirmando
nuestro compromiso con una gestion responsable, capaz de
sobrellevar los desafios del corto plazoy con miras a una creacion
de valor sostenida.

104 | Memoria Anual 2023 BIENVENIDA SOMOS FALABELLA GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO CREANDO VALORALARGO PLAZO CADENA DE VALOR IMPACTO SOCIAL IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS ESTADOS FINANCIEROS




£l proceso de
definicion ge
temas materiales

Como base de esta evaluacion, tomamos como referencia el proceso estipulado en la
version 2021 del estandar universal GRI 3-Definicion de Temas Materiales. Al resultado
de este ejercicio, se incorporaron aquellos aspectos determinados como significativos
por identificarse como riesgo transversal para nuestra organizacion o por ser un
requerimiento del mercado financiero, incluida la normativa chilena.

Identificacion
de impactos

Entendimiento
del contexto

Revision de documentos internos. Entrevistas con ejecutivos clave y

analisis de la informacién obtenida.
+Analisis de procesos de debida
diligencia en DDHH. + Calibracion de los listados

e . . preliminares de riesgos e impactos.
+ Analisis de la industriay

benchmarking. * En 2023, se revalidaron los
impactos reales y potenciales a
nivel de cada grupo de interés,
desde cada unidad de negocio y el
nivel corporativo.

- Analisis de medios externos.

+ Compilacién de denuncias en
Canal de Integridad.

- Consultas a grupos de interés, Principales resultados

o Listado calibrado de impactos.
Principales resultados

Listado preliminar de impactos
reales y potenciales.
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Criterios de Evaluacion

Probabilidad Casi inevitable
Escala Muy serio
Alcance Global
Irremediabilidad Irremediable

Evaluacion
de impactos

Definicion de criterios de
evaluacion.

Evaluacion de impactos a partir de
los antecedentes recabados en las
etapas 1y 2.

EQUIPO

Probable Posible
. Moderadamente
Serio .
serio
Regional Local
Casi Parcialmente
irremediable irremediable

/' Priorizacion

CREANDO VALORALARGO PLAZO CADENA DE VALOR

y agrupacion

+ Calculo de puntaje ponderado

global.

Definicidn del umbral de relevancia.

+ Agrupacion de los impactos mas

relevantes en temas materiales de
impacto.

Estandares y marcos de
referencia para este reporte

IMPACTO SOCIAL

Remoto

Baja severidad

Especifico

Remediable

IMPACTO AMBIENTAL

‘ VALUE
REPORTING

NCG
461 b\1 F

PARA EL MERCADD
FINANCIERD

FOUNDATION
SASB
STANDARDS @
<
CHRB
[ : ,.t
OBJETIVLS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
. . S&P Global
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Listado de temas materiales

Ambientales ID

Construccidn Sustentable E1

Residuos E2

Cambio climatico E3

[ Elaboracion de matriz
) de doble materialidad

+

Sociales

Salud y seguridad de los colaboradores

Condiciones laborales y salud y seguridad
ocupacional de los trabajadores externos

Acceso, salud y seguridad de los clientes

Inclusion financiera

Educacion de clientes y de la comunidad

Practicas laborales y bienestar de los colaboradores

Diversidad, equidad e inclusion

Experiencia y satisfaccion del consumidor

ID Gobierno Corporativo ID

ST Grupos de interés G1

- Privacidad y Ciberseguridad G2
Gestion de Riesgos G3

S3 Cadena de Suministros G4

S4 Ftica y Cumplimiento G5

S5 Gobierno Corporativo G6

S6

S7

S8

S1 E3
S5 E2 S3
b S2 G2
(@]
("]
o,
E
) S8 S7
©
',?, S4 E1
i)
T S6
}
()
S
1]
= G3 G4
G1
G5 G6
I
— Materialidad Financiera +
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Para priorizar y mapear el impacto de
los temas materiales en la matriz final
(eje vertical), asignamos puntajes a cada
impacto ASG segun las escalas que se
presentan en el punto 3 “Evaluacion
de impactos”.

El calculo de cada puntaje global es
una suma ponderada de los puntajes
de Escala, Alcance e Irremediabilidadg,

multiplicada por la probabilidad de
ocurrencia de los impactos potenciales.

Utilizamos puntajesyy criterios comparables
a los que se utilizan para evaluar el
impacto y la probabilidad de ocurrencia
de los riesgos. La puntuacion se basa en
informacion objetiva de fondo para cada
criterio a nivel de grupo (eje vertical),
alineada con los estandares GRI 2021.

Eje horizontal

Materialidad financiera de los principales
temas de acuerdo con ODS, SASB, NCG
461 de la CMF y CSA de S&P.

SOMOS FALABELLA GOBIERNO CORPORATIVO

Eje vertical

Puntaje ponderado global en la evaluacion
de materialidad de impacto.

EQUIPO CREANDO VALORALARGO PLAZO

CADENA DE VALOR

IMPACTO SOCIAL

Aprobacion, gestion
y monitoreo

El ejercicio de materialidad es aprobado
por la Gerencia Corporativa de Estrategiay
Sostenibilidady validado por el Directorio
como parte de los contenidos integrales
de este reporte.

IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS

ESTADOS FINANCIEROS



Estrategia de
sostenibilidac

En Falabella, trabajamos todos los dias guiados por nuestro
proposito: Simplificar y disfrutar mas la vida. Este orienta la
manera de hacer las cosas e impulsa el crecimiento sostenible
del negocio, generando impacto positivo en las personas, las
comunidades y el medioambiente.

Para potenciar la creacion de valor compartido, definimos una
estrategia de sostenibilidad con cinco ejes de accion que se llevan
a cabo con diferentes metas de impacto. En ella, damos cuenta
de nuestro aporte a once Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas, en conjunto con las metas en las
cuales el grupo contribuye de manera positiva.

Desde 2022, adherimos al Pacto Global de las Naciones Unidas
en Chile, nuestro compromiso con los derechos humanos, el
trabajo, medioambiente y la lucha contra la corrupcion como
parte de nuestra intencion por contribuir a la agenda global que
proponen los ODS de las Naciones Unidas.
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SOMOS FALABELLA

Este compromiso y enfoque es asumido por nuestra matriz en
Chile, Falabella S.A., y compartido por la mayoria de nuestras
filiales, Sodimac, Falabella Retail, Tottus, Mallplaza y Banco
Falabella Chile, quienes tambiéen adhieren a esta iniciativa.

Durante el aflo 2023, actualizamos nuestra estrategia de
sostenibilidad con el objetivo de acelerar y focalizar nuestras
metas en los impactos prioritarios, en sinergia con las prioridades
estratégicas del negocio.

La estrategia, pilares, focos y metas de Sostenibilidad son lideradas
por la Gerencia Corporativa de Estrategia y Sostenibilidad,
monitoreada por el equipo ejecutivo y presentadas anualmente al
Directorio para dar cuenta de los resultados, obtener aprobacion
de la vision estratégica, compromisos, presupuesto e inversiones
asociadas. En la presentacion de resultados 2023, realizada el
28 de noviembre, se acordd una frecuencia semestral a partir
del afio 2024,

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO

CREANDO VALORALARGO PLAZO

CADENA DE VALOR

e
1 g

IMPACTO SOCIAL

S—
AHEY VRN L TN i,

IMPACTO AMBIENTAL

ANEXOS

ESTADOS FINANCIEROS



Pilares de la Estrategia de

Sostenibilidad

Ambiental

Accion por el clima

Objetivo

Contribuir a la reduccion de emisiones de
gases de efecto invernadero y alcanzar
una operacion resiliente a los riesgos
derivados del cambio climatico.

Focos
Descarbonizacion de fuentes controladas.

+ Suministro de energia renovable y
eficiencia energética.

Gestion de riesgos y oportunidades
derivadas del cambio climatico.

+ Trabajo con proveedores para reducir
la huella asociada a la manufacturay
transporte de los productos vendidos.

13 et
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A

Circularidad y residuos

Objetivo

Promover la circularidad a través de un
uso optimo de recursos y lograr la menor
cantidad de residuos a vertedero.

Focos

Reduccion del desperdicio de alimentos
en supermercados.

Gestion integral de residuos en tiendas
y centros comerciales.

Optimizacion y uso eficiente de los
materiales de packaging.

BIENVENIDA SOMOS FALABELLA

Social

Diversidad, Equidad
e Inclusion (DEI)

Objetivo

Promover una culturay ambiente de trabajo
libre de cualquier tipo de discriminacion, y
que fomente la integraciony participacion
de todas las personas como iguales.

Focos

+ Asegurar la representacion de talento
femenino en Top y Middle Management
y en profesiones relacionadas con
la tecnologia.

Disefio de journey inclusivo para
nuestros equipos.

Desarrollo de redes internas.

+ Sensibilizacion y formacion en DEI
a colaboradores.

OoDS

IGUALDAR
DE GENERD)

¢

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO

CREANDO VALORALARGO PLAZO

Impacto Social

Objetivo

Mejorar la vida de las personas y
comunidades con las que interactuamos,
impulsando la generacion de
oportunidades, la reduccion de la
desigualdad y la construccion de una
sociedad mas equitativa.

Focos

Implementacion de iniciativas vy
programas en cuatro lineas de accion:

Educacion

Emprendimiento y empleabilidad

Inclusion y equidad de género.

Empoderamientoy desarrollo local.
Evaluacion de impacto social de

programas, en base a evidencia cientifica
y alineacion a los ODS.

OoDS

EDUCACION

TRABAD DECENTE REDUCEION DE LAS
¥ GRECIMIENTO I Etﬂﬁljﬁlu.ili]t!i
ECONONICD

D CALMIAD

i

CADENA DE VALOR IMPACTO SOCIAL

IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS

Gobernanza

Gobierno corporativo

Objetivo

Garantizar la transparencia vy
comportamiento empresarial integro,
promoviendo la creacion de valor sostenible
para la compafiiay sus grupos de interes.

Focos

Politicas y programas de ética y
cumplimiento corporativos.

Implementacion de procesos de
debida diligencia en derechos
humanos y Empresa.

Implementacion del Modelo de Gestion
Integral de Riesgos

15 PAZ. JUSTICIA
E INSTITUCONES
shumas

Soas
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Relacion con nuestros

grupos de interés

|dentificamos a quienes forman parte de nuestros grupos de
interés a lo largo de la cadena de valor de Falabella. Para ello,
analizamos su implicancia y los posibles impactos que les puede
suponer nuestro modelo de negocios, y asi establecemos una
estrategia de gestion y relacionamiento adecuada para cada uno.

Mecanismos de relacionamiento

A continuacion repasaremos los mecanismos de comunicacion
que sostenemos con cada grupo de interés, asi como los
impactos identificados, potenciales o reales. Si bien estos
Mmecanismos No siguen un marco de procedimiento establecido,
responden a las necesidades de cada grupo de interés segun
su relacion con nuestras unidades de negocio y su ubicacion
geografica. De esta manera escuchamos sus necesidades vy
promovemos las mejores practicas para una relacion de confianzay
valor compartido.

Impactos potenciales o reales

Indicadores asociados

—Canales de comunicacion
interna: Email, slack,
teams, Viva Engage. Visitas
y reuniones en locales/
instalaciones.

Equipos

de trabaj

—Relacionamiento por redes
sociales.

—\Voluntariado corporativo.

—Proceso de evaluacion,
seleccion y capacitacion.

—Memoria anual y reportes
de sostenibilidad.
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—Consejeros y Canal de
Integridad.

—Proceso de onboarding.

—Encuestas de culturay
clima laboral.

—Comiteés paritarios.

SOMOS FALABELLA

—Desarrollo de carrera.

—Empleo inclusivo:
mujeres, personas con
discapacidad, personas
pertenecientes a la
diversidad sexual,

personas migrantes.

—Beneficios laborales y
calidad de vida.

— Jownhall, mesas redondas,
offsites, y otras formas de
reunion.

—Trabajo con sentido.

—Estabilidad laboral.

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO

—Salud y seguridad laboral.

—Conciliacién vida laboral
y familiar.

—Desvinculacion.

—Techo de cristal.

CREANDO VALORALARGO PLAZO

—Tasa de ascensos.
—Tasa de movilidad interna.

—Tasa de participacion
de grupos de inclusion
en empleo total, tasa de
empleo de mujeres (Alta y
Media Gerencia), de
diversidad sexual, de
personas con discapacidad,
de migrantes.

CADENA DE VALOR IMPACTO SOCIAL IMPACTO AMBIENTAL

—NPS encuesta de clima
y engagement.

—Indice de accidentabilidad,
tasa de siniestralidad,
ausentismo por salud
mental.

—Tasas de rotacion.

ANEXOS ESTADOS FINANCIEROS



Mecanismos de relacionamiento

Impactos potenciales o reales

Indicadores asociados

—Procesos de
negociacion colectiva.

Sindicatos

—Reuniones mensuales con
dirigentes sindicales.

—Memoria anualy reportes
de sostenibilidad.

—Mesas de trabajo.

—Canal de integridad.

Mecanismos de relacionamiento

—Convenios entre el negocio
y el sindicato.

—Consideracién en toma
de decisiones.

—Capacitacion de
lideres sindicales.

Impactos potenciales o reales

—Proyectos que impliqguen
reorganizacion de la
planta laboral.

—Omision de la opinion de
los colaboradores en la
toma de decisiones.

—Falta de representantes
ante potenciales faltas a los
derechos laborales.

—% de negociaciones
colectivas resueltas
sin huelga.

—NUmero de
denuncias frente a los
reguladores locales.

Indicadores asociados

—Cumplimiento de
CONVEeNIoS SUSCritos

al 100%.

—Redes sociales.

Clientesy

visitantes —Estudios de mercado.

—Paginas webs 'y
aplicaciones moviles.

—Encuesta de
satisfaccion (NPS).

—Memoria anualy reportes
de sostenibilidad.

110 | Memoria Anual 2023 BIENVENIDA

—Tiendas fisicas.

—Prensa.

—Canal de integridad.

—Publicidad.

—Concursos y actividades

promocionales.

SOMOS FALABELLA

—Oferta variada de
productos y servicios.

—Instalaciones seguras
e inclusivas.

—Oferta de productos con
atributos saludables y/o
sustentables.

—Plataformas segurasy
educacion anti-estafa.

—I|dentificacion con el
proposito de la empresa.

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO

CREANDO VALORALARGO PLAZO

—Potencial
sobreendeudamiento o
mal uso de productos
financieros.

—Fallas en servicios
0 productos.

—Accidentes en
nuestras instalaciones.

—Filtraciones de datos
personales.

—Publicidad discriminatoria
y/0 enganosa.

CADENA DE VALOR

—% de productos con
atributos ambientales
0 sociales.

—Percepcion
de conveniencia,
transparencia y
simplicidad.

—NPS, tasa de reclamos.

—Multas por privacidad,
reclamos por privacidad.

IMPACTO SOCIAL IMPACTO AMBIENTAL

—Tasa de accidentabilidad
de clientes en tiendas,
tasa de reclamos por
asuntos de saludy
seguridad de clientes,
multas por saludy
seguridad de clientes.

—Indices de judicializacion
y/0 de sanciones por
incumplimientos de las
condiciones contratadas
por los clientes.

ANEXOS

ESTADOS FINANCIEROS



Instituciones

Financieras

Sociedad

civil y
fundaciones

AcCcionistas e

inversionistas
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Mecanismos de relacionamiento

Impactos potenciales o reales

Indicadores asociados

—Contratos de
financiamiento.

—Memoria anual.

—Reuniones presenciales
y virtuales.

—Web de Inversionistas.
—Comunicacion directa.

—Publicaciéon resultados
financieros.

Mecanismos de relacionamiento

—Rentabilidad de
la operacion.

—Liquidez.

Impactos potenciales o reales

—Consumo de capital.

—Descarbonizacion de
cartera financiera.

—Pago oportuno de
vencimientos.

Indicadores asociados

—Cumplimiento de
covenants.

—Membresias.
—Comités.

—Reuniones tematicas.

—Participacion en instancias

de trabajo colaborativo.

—Donaciones.

—Voluntariado corporativo.

—Memoria anual y

reportes de sostenibilidad.

—Canales digitales.

—Alianzasy
actividades conjuntas.

Mecanismos de relacionamiento

—Fortalecimiento de
organizaciones sociales.

—Sinergias en
proyectos conjuntos.

Impactos potenciales o reales

—Logro de metas
institucionales.

—Implementacion de
iniciativas de impacto
social y/o ambiental,

—Porcentaje de ONGs
apoyadas, montos
invertidos, numero de
proyectos financiados.

—Percepcion de
aporte a la sociedad.

Indicadores asociados

—Alcance: cantidad
de beneficiados con
los programas.

—Evaluacion de iniciativas
de impacto social.

—Directorio.
—Junta de accionistas.
—Memoria anual.

—Reuniones presenciales
y virtuales.

BIENVENIDA

—Web de Inversionistas.

—Comunicados
Corporativos.

—Publicaciéon resultados
financieros.

SOMOS FALABELLA

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO

—Rentabilidad de
la operacion.

—Confianza en la
informacion divulgada.

CREANDO VALORALARGO PLAZO

—Reputacion de
la compafiia.

—Gobernanza (ASG)
a largo plazo.

CADENA DE VALOR

—Precio de la accion.

—Dividendos pagados.

IMPACTO SOCIAL IMPACTO AMBIENTAL

—Calificaciones de
riesgo ASG.

ANEXOS ESTADOS FINANCIEROS



Indicadores asociados

Mecanismos de relacionamiento Impactos potenciales o reales

—Monto de
inversion social.

—NUmero de
intervenciones.

—Desarrollo econdmico de
las comunidades.

—Relacionamiento en
terreno.

—Voluntariado corporativo. —Espacios seguros

Comunidades _ |
e inclusivos.

—Reuniones de

. . —FEvaluacion de iniciativas
trabajo colaborativo.

de impacto social.

—Percepcion de aporte
de las iniciativas y
programas sociales.

—Inversidn en —Inclusidon financiera.

la infraestructura.

—Instancias de

escuchay dialogo. »
—Fomento a la Educacion

de calidad.

—Prensa y newsletter. —Mediciones

—Alcance: cantidad de de ruidos molestos.
beneficiados con los

programas sociales.

—Oportunidades
para PyMEs.

—Sitios webs institucionales. , ,
—(Canal de integridad.

—Ruidos molestos
de las operaciones.

—Mesas de dialogo.
—Oportunidades de empleo

—Memorias anualesy y emprendimiento

reportes de sostenibilidad. —Problemas de transito
e infraestructura en
las calles aledafias a

tiendas o bodegas.

—Desarrollo de
espacios urbanos.

Mecanismos de relacionamiento Impactos potenciales o reales Indicadores asociados

Proveedores —Onboarding de —Feria de productos. —Desarrollo local: —Contratos rentables. —Desarrollo local. —% proveedores con planes
_ Proveedores. practicas de compra o | de mejora.
y contratistas —Proceso de enfocadas al mercado —(Desarrollo te|cno$og|co —% compras nacionales. ., )
—Capacitacion Anual retroalimentaciéon con nacional y tiempos de n”eueo\/gé er?wceaoarsas e — 9 proveedores pagados —doeg\sﬁw\/cejaggis
pago oportuno. SOU1 e or tramos de tiempo o
para Proveedores. stakeholders. organizacionales, o D DO. bor auditorias.
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—Reuniones comerciales.

—Lineas directas de
atencion, teléfono y correo
electronico.

—FEncuestas.

—Auditoria a procesos.

BIENVENIDA

—Memoria anual y reportes
de sostenibilidad.

—Solicitud de propuestas.

—Comunicacion de politicas.

—Capacitacionesy
entrenamientos.

—Contratosy
ordenes de compra.

SOMOS FALABELLA

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO

—Condiciones laborales

de los trabajadores
contratistas.

— Capacitacion y desarrollo.

—Altos estdndares

de cumplimiento.

CREANDO VALORALARGO PLAZO

en trazabilidad).
—Pago oportuno.

—Pérdidas o ganancias
economicas.

CADENA DE VALOR

—9% proveedores auditados.

IMPACTO SOCIAL

IMPACTO AMBIENTAL

—Indicadores de
accidentabilidad
de contratistas.

ANEXOS

ESTADOS FINANCIEROS



Gobiernoy

autoridades
regulatorias

Socios
comerciales
y comercios
asociados

Asoclaciones

Gremiales
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Mecanismos de relacionamiento

Impactos potenciales o reales

Indicadores asociados

—Oficios.
—Canales digitales.

—Reuniones con entidades
gubernamentales.

—Fiscalizaciones.

—Comunicados de prensa.

—Consultas participativas.
Capacitaciones.

—Memoria anual.

Mecanismos de relacionamiento

—Colaboracion en
politica publica (Educacion
financiera, Acuerdo de
produccion Limpia en
reciclaje textil y packaging).

Impactos potenciales o reales

—Pago de impuestos,
contribuciones 'y
cotizaciones.

—N/A.

Indicadores asociados

—Portal de Socios

—(Canal de soporte.

—Oportunidades
decrecimiento.

—Condiciones comerciales.

—N/A.

—Reuniones de
colaboracion.

—Encuentros gremiales.

BIENVENIDA

—Memoria anual y

reportes de sostenibilidad.

—Retroalimentaciéon a
través de mediciones de
reputacion corporativa.

SOMOS FALABELLA

GOBIERNO CORPORATIVO

reputacion del sector.

—Gestidn de
intereses comunes.

EQUIPO

CREANDO VALORALARGO PLAZO

metas sectoriales.

—Sinergias y networking.

CADENA DE VALOR

Comerciales. , -
—Academia seller. i ‘ —Innovacion.
—(laridad y transparencia o
—(Contratos. . a0y ansp —Visibilidad de sus
—Redes sociales. de la informacion.
| productos.
—Contacto directo |
, | | —Memorias anuales 'y
ejecutivo comercial. o
reportes de sostenibilidad.
Mecanismos de relacionamiento Impactos potenciales o reales Indicadores asociados
—Mesas de trabajo. —FEventos empresariales. —Fortalecimiento de la —Logro de —N/A.

IMPACTO SOCIAL IMPACTO AMBIENTAL

ESTADOS FINANCIEROS
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HILOS y reconocimientos

Nuestros esfuerzos en materia de sostenibilidad nos han llevado
aintegrar los distintos Indices de Sostenibilidad Dow Jones desde
el afio 2016. En 2023, obtuvimos un puntaje historico ubicand-
nos entre las 5 mejores empresas de categoria Retailing a nivel
global - de entre mas de 500 participantes - y situandonos como
una de las dos empresas chilenas listadas en el Indice World,
ademas de Mercado Integrado de América Latina (MILA) y Chile.
A esto se suma nuestra mejora de la categoria BBB a categoria A
en el indice MSCI, nuestra permanencia en el indice FTSE4Good,
y el 4to lugar en el primer ranking de Sostenibilidad de Empresas
IPSA de la Universidad Adolfo Ibafiez.

Principales reconocimientos

~Sm World

Benchmarking
Alliance

Falabella S.A. fue reconocida dentro de las 12 mejores
empresas a hivel global y |a Unica empresa chilena en el
Gender Benchmark 2023, ranking elaborado por la World
Benchmarking Alliance que evalla como las empresas
promueven la equidad de géneroy el empoderamiento
femenino a lo largo de toda la cadena de valor.

SOMOS FALABELLA GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO CREANDO VALORALARGO PLAZO

MSCI -

Durante 2023, Falabella recibié por primera vez una
calificacion A por su gestion en sostenibilidad en aspectos
ASG. Con esto, la compafiia pasa a tener la calificacion
mas alta entre los retailers nacionales y es una de las 6
empresas chilenas con una calificacion superior a BBB.

Brinta.

Falabella S.A. obtuvo el cuarto lugar en el Primer Ranking
de Sostenibilidad de Empresas IPSA, elaborado por la
Universidad Adolfo Ibafiez y la Consultora Brinca, destacando
el progreso en los diversos criterios ASG, la transparencia,
disponibilidad y cobertura de la informacion.

srate Sustainability

| Score 2023

MEMBER OF

Dow Jones _ + E
Sustainability Indices R ST

Falabella S.A. obtuvo su mejor puntaje historico en Dow
Jones Sustainability Index y se ubico entre las 5 mejores
empresas en la categoria Retailing a nivel global.
La compafia se situdé como una de las dos empresas
chilenas listadas en los indices World, Chile, y Mercado
Integrado de América Latina (MILA).

CADENA DE VALOR IMPACTO SOCIAL IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS

ESTADOS FINANCIEROS



Falabella S.A. obtuvo el primer lugar en el
segundo “Diagndstico sobre Empresas
y Derechos Humanos en Chile 2023",
elaborado por el Programa de Sostenibilidad
Corporativa de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile, con la colaboracion de
la OIT y la World Benchmarking Alliance,
posicionandose como la empresa IPSA
con mejor gestion en derechos humanos.

|3r'|dczz %;

Connection®*

=iguales

Falabella S.A. fue reconocida en la VIII
“Noche por la Igualdad”, evento organizado
por Fundacion Iguales & Pride Connection
Chile, en la categoria “Mejor Empresa
Nacional”, gracias a su esfuerzo por
crear ambientes laborales inclusivos
para el talento LGBTI+.

1
merco

RESPONSABILIDAD ESG

Falabella Retail, Sodimacy Mallplaza fueron
destacadas entre las 100 empresas mas
responsables en Chile.. Ademas, cada una
liderd en su categoria (Retail, Mejoramiento
del Hogar e Inmobiliaria- Retail).
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CADEM

RESEARCH & ESTRATEGIA

Marcas Ciudadanas Cadem Chile: Falabella Retall,
Sodimacy Mallplaza lideraron en las categorias Retail,
Mejoramiento del Hogar y Centros Comerciales y
Malls, respectivamente,

1
Melrco

TALENTO

Falabella Retail y Sodimac fueron reconocidas por
Merco Talento Peru dentro del top 10 de las mejores
empresas para atraer talento.

BETTER
BRANDS

Better Brands: Sodimac Chile y Falabella Retail Chile dentro
del top 10 de marcas que impactan positivamente
desde la sostenibilidad en la industria del retail.

PAR

RAMNKING DE AEQUALES

La campafia comunicacional “Arriba Mujeres” de
Falabella Retail Chile fue reconocida en el Ranking
PAR de equidad de género.

Falabella Financiero gano el sello de educacidén
financiera por el programa Edducity-Haciendo Escuela,
otorgado por la Superfinanciera de Colombia.

SOMOS FALABELLA GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO
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Diversas empresas del grupo fueron reconocidas en el marco del
programa Huella Chile del Ministerio del Medioambiente.
Sodimac Chile logro el sello de Excelencia, ademas de los de
Cuantificacion y Reduccion de gases de efecto invernadero
(GEI. Asimismo, Falabella Retail recibio los sellos Cuantificacion
y Reduccion, mientras que Banco Falabella y Tottus fueron
reconocidos con el sello Cuantificacion.

En el programa Huella de Carbono Peru también fue reconocida
la gestion del ecosistema: Sodimac obtuvo su tercera estrella
por haber medido la huella de su operacion y demostrado su
reduccion. Falabella Retail y Falabella.com recibieron su segunda
estrella por la medicion y verificacion de sus emisiones.

Premios Effie Perd: Falabella.com fue reconocida con Effie de
oroy bronce en la categoria Comercio Electrénico; Falabella
Retail con un oro en la categoria Cambio Positivo Bien
Social y Tottus con un bronce en la categoria Comunidades
Comprometidas.

Sodimac Colombia recibié la certificacion de ICONTEC como
empresa carbono neutral en sus alcances 1y 2.
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Sodimac Chile obtuvo la certificacion internacional
FSC (Forest Stewardship Council), gue reconoce la
gestion responsable de la madera marca propia.

Sodimac Colombia recertifico el sello de “Empresa
Incluyente” que otorga la Fundacion ANDI, un
reconocimiento al fortalecimiento de su estrategia
de personas en condicion de vulnerabilidad.

Mallplaza obtuvo certificacion en 1ISO 45.001 del
sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo, siendo la primera empresa del
rubro en Chile en obtener este certificado, el cual
tendra una vigencia hasta el afio 2026.

SOMOS FALABELLA GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO

Falabella S.A., a través de Falabella Retail y falabella.
com, adhirieron al Acuerdo de Produccién
Limpia (APL) de packaging de e-commerce de
la Camara de Comercio de Santiago y la Agencia
para la Sustentabilidad y Cambio Climatico del
Ministerio del Medioambiente (MMA), alianza
publico-privada que busca reducir el impacto
ambiental de los embalajes utilizados en el
comercio online de Chile.

Falabella Retail Chile adhirié al Acuerdo de Produccion
Limpia (APL) en el ambito textil, para contribuir
a la gestion adecuada de estos residuos.

CREANDO VALORALARGO PLAZO
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CADENA DE VALOR

Falabella Retail Colombia recibio, por quinto afio
consecutivo, certificacion en carbono neutralidad
de parte de ICONTEC, por disminuir su impacto
ambiental y compensar emisiones restantes.

Tottus Chile acredito el cumplimiento del 1T00% de
los objetivos y metas establecidas en el Acuerdo
de Produccion Limpia de Ecoetiquetado,
liderado por SOFOFA Yy certificado por la Agencia
de Sostenibilidad y Cambio Climatico.
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Alianzas y asociaciones

En Falabella, participamos de diferentes asociacionesy organizaciones,
nacionales e internacionales, con el fin de desarrollar alianzas
estratégicas con intereses y objetivos comunes que refuercen
nuestro trabajo en sostenibilidad.

Realizamos aportes estratégicos en camaras y organizaciones
financieras para impulsar la libre competencia, el crecimiento
del negocio y el desarrollo sostenible de nuestra industria. El
aporte alas camaras de comercio busca contribuir al desarrollo
economico en los paises donde tenemos operaciones, mediante
la colaboracion y la confianza. Mantenemos una comunicacion
abierta con grandesy pequerias empresas,

con el objetivo de avanzar en el desarrollo r—-
comun y complementario que permita
alcanzar mayores y mejores estandares

para impulsar el crecimiento responsable

en la region.

La contribucion realizada alas organizaciones
financieras tiene por objetivo promover
iniciativas en materia de autorregulacion L
y el desarrollo de mejores practicas
empresariales en el pais. Ademas, busca propiciar una mejora
continua en beneficio de la inclusion y proteccion de los
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consumidores, promoviendo los mas altos estandares de calidad
de servicio, y facilitando una mejor comprension de los productos
que se ofrecen a nuestros clientes,

Por ultimo, los aportes entregados a las camaras y asociaciones
de centros comerciales son una decision estrategica para
alinearnos y compartir las buenas practicas en beneficio de
estas organizaciones, ademas de discutir los temas que afectan
al gremio. Adicionalmente, de acuerdo con nuestras normativas
y politicas internas, no realizamos contribuciones a campanas
politicas ni a organizaciones de lobby.

-

Desarrollamos alianzas
estratégicas que refuerzan
nuestro trabajo en sostenibilidad

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO

CREANDO VALORALARGO PLAZO

Formamos alianzas

Participamos en actividades de colaboracion e intercambio de
conocimientos y buenas practicas entorno a la problematica del
cambio climatico, en linea con nuestro propio compromiso de
alcanzar las cero emisiones netas al afio 2035 en alcances 1y 2.
La alineacion de estas actividades de participacion con nuestra
estrategia climatica y de sostenibilidad, y otras prioridades, es
monitoreada por los equipos de sostenibilidad en cada una de
nuestras unidades de negocios.

SomysgIKI

' =
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Principales asociaciones

Accion Empresas

Organizacion sin fines de lucro que
busca mejorar la vida de las personasy
del planeta a través de la sostenibilidad
empresarial en Chile. El cambio climatico
es una de sus prioridades, enfocandose
en el aporte que pueden hacer las
empresas en téerminos de mitigacion vy
adaptacion, promoviendo acciones que
apoyen la transicion baja en carbono.

Negocio

m Falabella Retail

Pride Connection

Red, en Chile, que busca promover
espacios de trabajo inclusivos para la
diversidad sexual y generar lazos para
la atraccion de talento LGBTI+ en las
distintas organizaciones que la componen.

Negocio

m Falabella Retail

Falabella S.A.
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Pacto Global

Iniciativa de las Naciones Unidas para
promover la adhesion del sector privado
en Chile a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) a traves de diez principios
enfocados en derechos humanos,
relaciones laborales, medioambiente
y anticorrupcion, encontrandose
dentro de los objetivos el ODS 13 de
Accion climatica.

Negocio

falabella.com Mallplaza

Asociacion de Bancos e
Instituciones Financieras
de Chile (ABIF)

Asociacion gremial que agrupa a todas
las instituciones financieras y bancarias
privadas, con la finalidad de mejorar
la accion de la banca, en Chile, como
intermediario financieroy representarlas
ante los poderes publicos.

Negocio

Sodimac_
Falabella Retail Falabella S.A.

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO

Camara de Comercio
de Santiago (CCS)

Asociacion gremial sin fines de lucro
que redne a mas de 2.500 empresas de
diversos sectores econémicos del pafs,
teniendo como propaosito impulsar el
desarrollo de un Chile emprendedor.

Negocio

rinanciero | roceus J soimac.

Asociacion Chilena
de Seguridad (ACHS)

Corporacion de derecho privado sinfines de
lucro con mas de 2,6 millones de personas
afiliadas. Surol es desarrollar programas de
prevencion de riesgosy otorgar coberturas
de salud y compensaciones asociadas
a accidentes del trabajo, de trayecto y
enfermedades profesionales.

Negocio

Falabella Retail
Socimac

CREANDO VALORALARGO PLAZO

Cadmara Nacional
de Comercio

La CNC es una federacion con el objetivo
de representar al comercio, servicios y
turismo de Chile mediante la colaboracion
y participacion del mundo publico-privado
para lograr el 0ptimo desarrollo del pais..

Negocio

Falabella S.A.

Asociacion de
Supermercados de Chile

Organizacion gremial sin fines de lucro
abierta a todos los supermercados del
pais. Su objetivo es gestionar iniciativas,
propias o en colaboracion con otras
entidades o el sector publico, paraimpulsar
el desarrollo de la industria y contribuir
con iniciativas que potencien su aporte
a la calidad de vida de las personasy al
desarrollo sustentable del pafs.

Negocio
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Asociacion Nacional de
Anunciantes (ANDA Chile)

Asociacion gremial que representa los
intereses de los anunciantes en Colombia,
representa publicamente los intereses
de sus asociados, y propone normas de
buenas practicas.

Negocio

Falabella Retail m

ESTADOS FINANCIEROS



Mutual de Seguridad

Fundada en 1966, la Mutual de Seguridad
nace de la iniciativa de directivos de la
Camara Chilena de la Construccion, con el
fin de disminuir los accidentes laborales,
y de proveer atencion medica a los tra-
bajadores que hayan sufrido infortunios
en sus labores.

Negocio

Asociacion de Centros
Comercialesy de
Entretenimiento de Perl
(ACCEP)

Creada en Junio de 2001, y de la que
forman parte los principales centros co-
merciales del pals, tiene como objetivo
fomentar el desarrollo de la industria
representando, promoviendo y defen-
diendo a sus miembros ante organismos
publicos y privados.

Negocio

Inmobiliario VENT]EYL
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Chile Green Building Council

Organizacion chilena, sin fines de lucroy
miembro del World Green Building Coundil.
Promueve la innovacion tecnoldgica, la
Creacion de capacidadesy la generacion
de politicas publicas para fomentar el uso
eficiente de recursos y mejorar la calidad
devida, saludy bienestar de las personas
y sus comunidades, en el marco de los
ODS Yy de los compromisos de mitigacion
y adaptacion al cambio climatico.

Negocio

Falabella Retail m

Cadmara Chilena de la
Construccion

Asociacion gremial cuyo objetivo primordial
es promover el desarrollo y fomento
de la construccion como una palanca
fundamental para el desarrollo del pais.

Negocio

m Inmobiliario

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO

Federacion Nacional de
Comerciantes de Colombia
(Fenalco)

Asociacion gremial colombiana que
redne y representa a las principales
empresas del pafls.

Negocio

Falabella Retail

Centro de Lideres
Empresariales por
la Accion Climatica

Organizacion que desarrolla politicas
que permitan combatir los efectos del
cambio climatico y mantener un ambiente
favorable a los negocios.

Negocio
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Forest Stewardship Council
(FSQO)

ONG chilena, sin fines de lucro que
tiene por mision promover el manejo
ambientalmente apropiado, socialmente
beneficioso y econdmicamente viable
de los bosques del mundo.

Negocio

Falabella Retail

European DIY Retail
Association & the Global
Home Improvement Network
(EDRA/GHIN)

EDRA/GHIN es la union de dos importantes
asociaciones gremiales conformadas por
empresas de mejoramiento del hogar
de alrededor de todo el mundo. Sus
objetivos se orientan a fomentar una
regulacion equitativa de las empresas del
rubro, asi como avanzar en los objetivos
de sostenibilidad social y ambiental.

Negocio
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Fundacion Chile

Organizacion publico-privada cuyo
proposito es impulsar la transformacion
de Chile hacia el desarrollo sostenible.
Promueve soluciones colaborativas de
alto impacto para el pais, abordando
desafios locales de alcance global.

Negocio

Camara Chilena de Centros
Comerciales

Asociacion gremial independiente, sin
fines de lucro, que redne alos principales
actores del rubro en Chile.

Negocio

Inmobiliario WENTEYZL]

ESTADOS FINANCIEROS
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Asociacion de Centros
Comerciales de Colombia
(Acecolombia)

Trabaja por laintegracion de los centros
comerciales de Colombia en busca de su
desarrolloy fortalecimiento institucional,
por medio de actividades conjuntas,
alianzas estratégicas y programas de
mejoramiento continuo.

Negocio

WWENTEYL
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International Council of
Shopping Centers (ICSC)

Promuevey eleva los mercadosy espacios
donde las personas compran, cenan,
trabajan, juegan y se rednen como
piezas fundamentales y vitales de las
comunidades y las economias.

Negocio

Inmobiliario Mallplaza

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO

Camara Chilena Norteameri-
cana de Comercio (AMCHAM)

Promueve el desarrollo de ecosistemas
de negocios entre Chile y Estados Unidos,
incentivando el comercio, la inversion,
la transferencia de mejores practicas
innovadorasy la articulacion de espacios
de colaboraciéon publico-privados que
permitan alcanzar un crecimiento economico
sostenible, inclusivo e integral para el pais.

Negocio

Falabella S.A. m

CREANDO VALORALARGO PLAZO

Instituto de la Construccion

Entidad que articula los esfuerzos publicos
y privados para colaborar en el desarrollo
sostenible, la calidad y productividad de la
construccion, fomentando y proponiendo
politicas, normas, documentos técnicosy
mejores practicas, mediante una gestion
innovadora y de mejora continua.

Negocio

Inmobiliario

Sociedad Nacional
de Industrias

Asociacion gremial de la industria peruana,
que redne a productores y comercios
del territorio nacional, fomentando la
competitividad y el crecimiento de la
industria peruana.

Negocio

CADENA DE VALOR IMPACTO SOCIAL
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|ICARE

Es una corporacion privada sin fines
de lucro e independiente de intereses
gremialesy politicos, fundada en 1953 por
empresariosy profesionales vinculados a
diversos sectores de la actividad econoémica
en Chile, con el propdsito de promover la
excelencia empresarial en el pais.

Negocio

Falabella S.A. m
VWENTEYL

Asociacion Chilena de
Venture Capital (ACVC)

Fomentanlainnovaciony elemprendimiento
desde su financiamiento. Representan
a los actores del financiamiento para
emprendimientos de alto impacto en
Chile y la region.

Negocio

Falabella S.A.

ESTADOS FINANCIEROS
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Del munao a ti

Simplificar y disfrutar mas la vida es impulsar una cadena
de suministro global y responsable para llegar con nuestras
soluciones a cada vez mas personas. Es ser eficientes en el
aprovisionamiento de bienes guiados por estandares éticosy de
calidad. Es crear conexiones humanas apoyadas por la tecnologia.
Es contribuir al crecimiento de nuestra comunidad, apoyando
el desarrollo de emprendimientos locales con herramientas de
venta y soporte digital.

La cadena de valor de Falabella cuenta con tres grandes nucleos:

| & cadena de
suministro global

a través de la cual nos aprovisionamos de
los bienes que vendemos en nuestras tiendas

o J / )
La operacion vy logistica
basada en la tecnologia que nos permite hacer
entregas cada vez mas rapidas y mejorar la

propuesta de valor para quienes usan nuestro
ecosistema de soluciones fisico-digitales

Los clientes y sellers

de nuestras unidades de negocio, con quienes
establecemos relaciones confiables y seguras

CADENADEVALOR IMPACTO SOCIAL IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS

ESTADOS FINANCIEROS



Ctica en nuestra
cadena de suministro ;3

Las empresas y organizaciones que se suman a trabajar como
proveedores de Falabella deben seguir los lineamientos y controles
que se establecen en la Politica de Validacion y Creacion de
Proveedores, ademas de aplicar el Procedimiento de Revision
de Antecedentes. Este marco de normas internas son la guia
para todas las empresas del Grupo sobre el proceso que cada
proveedor debe transitar para comenzar una relacion con
nuestra compafia.

Contamos con una Politica de Compras y Contratacion de
Bienes y Servicios de Uso Interno que establece los principios y
reglas que se deben observar en los procesos de adquisicion y
contratacion de bienesy servicios. De esta manera, garantizamos
la calidad del proceso a precios competitivos y dentro de un
marco de legalidad, transparencia y objetividad, que asegure
decisiones eficientes y una adecuada gestion de riesgos. Ademas,
desarrollamos un Procedimiento de Comprasy Contratacion de
Bienes y Servicios Tl de Uso Interno, con el objetivo de definir
las reglas internas, complementarias a la Politica, aplicables a
la compray contratacion de productos y servicios relacionados
con las tecnologias de la informacion.

Previo al inicio de una relacion comercial con Falabella, los
proveedores firman una declaracion de cumplimiento, junto
con una declaracion de conflicto de intereses y de vinculos con
Personas Expuestas Politicamente (PEP), asi como un registro de
beneficiarios finales en los casos que correspondan a empresas que

-

Hacer buenos negocios

asi lo exijan. Mediante estos documentos, la eS eStab|eCer rE|aCi0nes

persona o empresa potencial proveedora,

conoce los estandares de integridad éticas y responsables

y cumplimiento del Ecosistema y se
compromete a respetarlos.

Ademas, en el marco de nuestra Politica L
de Validaciony Creacion de Proveedores,

para poder aprobar laincorporacién de un nuevo proveedor, se
debe realizar una revision de antecedentes a travées de motores
de busqueda especializados, gue abarca diversos aspectos
regulatorios y de prensa negativa.

Actualmente, esta revision cubre aspectos de cumplimiento,
tales como: el involucramiento en actividades o situaciones que
vayan en contra de la normativa, valoresy principios declarados
por Falabella; la inclusion en listas de impedidos nacionales e
internacionales; incumplimientos regulatorios; la comision de
delitos por parte de personas naturales yjuridicas, y; la vulneracion
de normativa de libre competencia. Adicionalmente, se revisan
Ciertos aspectos relacionados con practicas laborales, tales como
la existencia de deudas laboralesy previsionales vencidas, o el no
pago de imposiciones o cotizaciones de salud a los empleados.

Durante este proceso, el motor de
busqueda utiliza bases de datos de acceso

Aquellos proveedores que presenten

coincidencias o que no respeten las

condiciones establecidas por parte de
Falabella, son informados y revisados por los equipos encargados
a fin de ser evaluados y asi solicitar su rectificacion y/o exclusion
del proceso en caso de ser necesario.

COﬂ ﬂ U@SU’OS pl’OV@@dOreS—J publico para entregar los resultados.
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Con el objeto de mejorar nuestros estandares de cumplimiento,
a comienzos del 2024 se implementara un nuevo motor de
busqueda en nuestra plataforma corporativa de validacion de
proveedores, o que permitira asegurarnos de que la revision
de antecedentes incorpore criterios adicionales de tipo ASG.

En ninguno de los paises en los que operamos hay organizaciones
0 empresas proveedoras que representen en forma individual,
al menos el 10% del total de compras efectuadas en el periodo.

El pago a nuestros proveedores esta regulado a nivel nacional.
En Chile debemos cumplir con la Ley que establece el pago a
30 dias, aunque existen acuerdos ratificados por el Ministerio

BIENVENIDA
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de Economia, Fomento y Turismo de Chile por plazos mayores
(246 para pagos entre 31y 60 dias, y 68 para pagos mayores a
60 dias). En Perd contamos con una politica de pago especial
para las PyMEs. En Colombia, por aplicacion de la Ley de Plazos
Justos, el plazo maximo de pago a un proveedor PyME no puede
exceder los 45 dias. En Brasil, todos los proveedores de bienes
y servicios cuentan con un plazo de pago minimo a 30 dias. En
Argentina y Uruguay, existen distintos plazos que van desde
cero hasta 120 dias. En México, se cumple la politica general de
pago a 30 dias. Ninguna de nuestras politicas de pago distingue
entre proveedores criticos y no criticos.

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO

CREANDO VALOR A LARGO PLAZO

Facturas Rango desde Proveedor Proveedor Proveedores
pagadas recepcion nacional extranjero totales
Hasta 30 dias 5.753.112 107.193 5.860.305
NUmero
- 31 a 60 dias 1.298.152 39.214 1.337.366
de facturas
61 0 mas dias 714.299 11.030 725.329
Hasta 30 dias 7.356.100 871.032 8.227.132
Monto total
31 a 60 dias 2.233.788 518.021 2.751.809
(CLP MM)
61 0 mas dias 979.770 227.780 1.207.550
Hasta 30 dias 0 0 0
Intereses
pPOr mora 31 a 60 dias 0 0 0
(CLP MM)
61 0 mas dias 0 0 0
Hasta 30 dias 61.674 6.610 68.284
NU d
HMETOEE 31 5360 dias 14.718 2,154 16.872
proveedores
61 0 mas dias 6.667 1.325 7.992
CADENA DE VALOR IMPACTO SOCIAL IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS ESTADOS FINANCIEROS



ResponsabMdad
en la tercerizacion

de servicios

Con lafinalidad de lograr una correcta gestion en la tercerizacion
de sus servicios, Falabella ha establecido diversos mecanismos
de coordinacion con sus proveedores, fundados en los principios
de cooperacion mutua, cumplimiento estricto de los deberes
legales asociados y fiel seguimiento de nuestros valores.

Estandares legales exigidos a empresas
subcontratistas

En Chile, la externalizacion de servicios se encuentra regida bajo
dos sistemas que cuentan con abundante regulaciéon normativa,
conocidos como el régimen de subcontratacion (u outsourcing)
y el suministro de servicios transitorios. Esta tercerizacion inicia
a través de un contrato civil o comercial, sea a traves de un
contrato de prestacion de servicios con empresas contratistas
0 subcontratistas, o bien por medio de un contrato de puesta
a disposicion de trabajadores, suscrito con una empresa de
servicios transitorios. En ambos casos, Falabella, sea en su
calidad de empresa principal o usuaria, puede verse enfrentada
a diversos grados de responsabilidad, pudiendo ser esta directa,
solidaria o subsidiaria.
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De este modo, y con objeto de prevenir posibles contingencias
generadas por las empresas contratistas o de servicios
transitorios que nos prestan servicios, Falabella mantiene distintos
procedimientos que permiten un cumplimiento cabal de este
marco legal. En particular:

—Velando permanentemente por una correcta ejecucion de
las medidas de higiene y seguridad de los trabajadores que
prestan servicios a nuestra empresa.

— Supervisando que tanto contratistas como las empresas de
servicios transitorios respeten debidamente los derechos
de sus trabajadores. Particularmente, en caso del regimen
de subcontratacion, a través del ejercicio de sus derechos
de informacion, retencion y pago. Lo anterior, solicitando
informes periodicos a contratistas o subcontratistas acerca
del nivel de cumplimiento de sus obligaciones laborales
y previsionales. Y, en caso de existir disconformidades,
reteniendo los montos adeudados, pagando por subrogacion
a los dependientes.

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO
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Procedimientos adoptados para verificar
de forma permanente tales estandares

Junto con el ejercicio permanente de las facultades otorgadas
por laley (los mencionados derechos de informacion, retenciony
pago), Falabella ha establecido una serie de directrices orientadas
a lograr el mas alto estandar de cumplimiento laboral, con la
finalidad de resguardar el bienestar de los trabajadores vy la
estabilidad de su operacion.

Nuestros negocios han avanzado en la adopcion de
distintas herramientas estratégicas en su relacién con
proveedores, tales como:

Suscripcion de
declaraciones
de conflictos

de interés,

por vinculos con
personas relacionadas
0 politicamente
expuestas, entre otras.

Otorgamiento de
garantias liquidas
de cumplimiento

contractual
ajustadas segun el
coste anual del contrato.

Establecimiento
de limites de

facturacion anual
proporcional por
proveedor.

Revision de
antecedentes
administrativos,

judiciales y concursales
de los proveedores.

CADENA DE VALOR IMPACTO SOCIAL

IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS

Regulacion de
sanciones por

incumplimientos,
incluyendo la aplicacion
de multas, recargos y/o
término del contrato.

Solicitud de
informes
periodicos de

cumplimiento
impositivo y previsional.

ESTADOS FINANCIEROS



Jn Ecosistema
responsable con
SUs proveedores

Ademas de las medidas implementadas para asegurar el
cumplimiento y conducta ética de nuestros proveedores, desde
Falabella, a nivel de cada unidad de negocio, desplegamos medidas
para velar por la implementacion de practicas sustentables a lo
largo de nuestra cadena de valor.

Las filiales de Falabella S.A. implementan politicas y estrategias
disefladas para promover un control equitativo y sostenible de
su cadena de suministro. Nuestro objetivo es cultivar el valor
compartido y minimizar los riesgos financieros y relacionados
con la sostenibilidad (ASG), teniendo en cuenta las situaciones
especificas de cada negocio individual, su ubicacion geografica,
y las distintas necesidades y obstaculos que enfrentan dentro
de la comunidad local. Los ejemplos incluidos en las siguientes
paginas ilustran como las diferentes filiales integran los factores
ASG en sus programas de gestion de la cadena de suministro.

En cuanto a la revision de antecedentes de proveedores, las
empresas del Grupo llevan a cabo programas de pre-seleccion
gue se adaptan a sus contextos y requisitos empresariales
especificos. Se tienen en cuenta factores como el valor de las
compras, su influencia en el proceso, su sustituibilidad, entre
otros. Ademas, los riesgos especificos evaluados varian segin
los distintos negocios, teniendo en cuenta los riesgos inherentes
a la ubicacion geografica de cada empresa. Esto significa que
se abordan los problemas locales mas pertinentes de cada pais
y region, asi como los aspectos unicos de diferentes sectores
como la energia, la silvicultura, etc. También se tienen en cuenta
l0S riesgos criticos relacionados con determinadas materias
primas en la evaluacion.
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A nivel corporativo, los proveedores significativos se definen como
aquellos que conforman el top 10 de proveedores en téerminos
de gasto como porcentaje del total. Se consideran criticos para
la empresa en funcion del volumen suministrado y de su relativa
sustituibilidad a la hora de cumplir el mismo volumen.

A nivel de unidades de negocio, cada una aplica criterios adicionales
para segmentar a los proveedores segun los estandares a los
que se alinean, como el Supplier Ethical Data Exchange (SEDEX).

—Sodimac tiene criterios para determinar los proveedores
criticos, que incluyen los activos de la empresa, los riesgos
de fabricacion asociados a producto, o los riesgos asociados
al pais de SEDEX Yy la exclusion de los proveedores de clase
mundial.

— Todos los proveedores de marca propia de Falabella Retail
también se consideran criticos debido al riesgo reputacional
asociado.

— Los proveedores criticos de Mallplaza corresponden a aquellos
que no tienen sustituto como proveedores de servicios
basicos en la operacion y los principales proyectos y obras
en construccion que estan en curso.

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO

"'l... o W

Total de proveedores

CREANDO VALOR A LARGO PLAZO

Falabella
Tottus Sodimac Retail
Numero total de proveedores
. . 4 504 8.438 8.252
de nivel 1 (directos)
Numero total Por criterios comerciales 324 3.205
de proveedores
. p o 4,641
significativos de
nivel 1 (directos) Por criterios ASG 22 1.396
% del gasto total con proveedores
? e e On prov N/A N/A 95%
significativos de nivel 1 (directos)
CADENA DE VALOR IMPACTO SOCIAL IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS ESTADOS FINANCIEROS



-valuaciones de
riesgos ASG en la
cadena de valor

Sometemos a nuestros proveedores a evaluaciones de riesgo
mediante revisiones documentales que incluyen verificaciones
de evidencias, asi como también mediante visitas in situ. Los
resultados de estas evaluaciones impulsan acciones concretas,
como la creacion de planes de accion.

Tenemos proveedores de productos y servicios criticos para
nuestro negocio. Si nuestros proveedores incumplen la ley,
nuestra normativa interna, estandares minimos, o implementan
practicas que son poco éticas, inseguras o peligrosas para el
medioambiente o las comunidades locales, podrian afectar
negativamente nuestra operacion, limitar nuestro crecimiento e
impactar nuestra reputacion. Si bien las auditorias abarcan una
amplia gama de temas, los riesgos mas usuales identificados en las
auditorias en Ameérica Latina y Asia estan relacionados con salud y
seguridad, salario, beneficios y horas de trabajo. Los proveedores
no pueden tener ningun incumplimiento critico, de lo contrario
se terminara la relacion comercial con

ellos. Para los incumplimientos menores, r-
los proveedores presentan un plan de

accion, que Falabella supervisa para

asegurar la mejora. :

L
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| 0s resultados de estas evaluaciones
mpulsan acciones concretas, como la
creacion de planes de accion.

.
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Mallplaza

En Mallplaza evaluamos a todos nuestros proveedores que
participan del Procesos de Solicitud de Propuestas para poder
identificar posibles riesgos. En dicha evaluacion se revisan variables
como: certificaciones de gestion ambiental, politicas (residuos,
uso de materiales, ética, diversidad de género, discapacidad y
relacionamiento con proveedores) y programas (beneficios y
capacitaciones); tambien incluye variables financieras como
balances y estados de resultados. Otras variables incluyen
cumplimiento, salud y seguridad ocupacional y centrales de riesgo.
La nota obtenida de la evaluacidon de sostenibilidad impacta en
un 3% la oferta presentada por el proveedor al momento de la
definicion de la adjudicacion; y toda esta evaluacion genera la linea
de riesgo referencial de cada proveedor. Esto es fundamental
para garantizar la transparencia y el 6ptimo desemperio de los
proveedores, asi como para asegurar el cumplimiento de los
requisitos establecidos por la comparfiia en términos de integridad
y responsabilidad empresarial.

Las evaluaciones tienen un periodo de vigencia de un afio, luego
de este plazo los proveedores deben ser reevaluados para poder
volver a participar de algun Proceso de Solicitud de Propuesta. Los
proveedores que tengan algun incumplimiento en su evaluacion
0 reevaluacion deberan solucionarlo a la brevedad para poder
finalizar el proceso, y participar en futuros procedimientos. Cabe
sefialar que debido a que nuestros procesos son regionales,
algunas variables consideradas en las evaluaciones a proveedores
estan ajustadas a la realidad y normativa de cada uno de los
paises donde tenemos presencia (Chile, Peruy Colombia).

IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS ESTADOS FINANCIEROS



Falabella Retail

Tenemos un enfoque estructurado para supervisar el cumplimiento
social en nuestra cadena de suministro. Nuestro Acuerdo de
Proveedores, firmado entre Falabella y estos Ultimos, establece
los requisitos de auditoria obligatorios que cumplen con las
leyes locales y los protocolos de auditoria reconocidos, como
SMETA, BSCI (Business Social Compliance Initiative), WRAP
(Worldwide Responsible Accredited Production), etc. Las fabricas
gue no cumplen con nuestros estandares dentro de un plazo
determinado quedan excluidas de nuestra red.

Nuestro proceso de auditoria es continuo; no un evento unico.
Revisamos y evaluamos los informes de auditoria, otorgando
diferentes periodos de validez segun los niveles de riesgo
identificados, con un maximo de dos afios. La auditoria regular
es esencial para mitigar los posibles riesgos de cumplimiento
social dentro de nuestra cadena de suministro.

Falabella Retail tiene un objetivo anual permanente de
auditar el 95% de los proveedores de Marcas Propias.

El proceso de evaluaciony desarrollo de proveedores de Falabella
es transparente. Nos adherimos a practicas de abastecimiento
ético y responsable, extendiendo este compromiso a nuestra
cadena de suministro. La auditoria para el cumplimiento social
es un requisito previo para una asociacion de largo plazo con
NOSOtros, y nuestros departamentos de comercializacion reconocen
esta necesidad al involucrar a los proveedores.

Inicialmente, los proveedores firman un Acuerdo de Proveedores,
comprometiéndose a realizar auditorias sociales o proporcionar
informes de auditoria que se adhieren a estandares reconocidos
(por ejemplo, SMETA, BSCI, EICC (Electronic Industry Citizenship
Coalition, Code of Conduct), ICTI (International Council of Toy
Industries), WRAP, WCA (Workplace Condition Assessment), VF,
Levis, Tesco, Disney, WAL-MART, SA8000). Los proveedores
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deben incluir los ultimos informes de auditoria de sus fabricas en
nuestro sistema, y los evaluamos junto con la firma de auditoria
SGS, estableciendo los estandares de calificacion segun la Guia
de No Cumplimiento de SMETA

Los hallazgos se clasifican como Accion Inmediata (IA), Alto
Riesgo (HR), Riesgo Medio (MR) y Bajo Riesgo (LR), segun la Guia
de No Cumplimiento de SMETA. Los diferentes niveles de riesgo
tienen distintos pesos en el resultado final de la auditoria, pero
cualquier hallazgo relacionado con el trabajo infantil o forzado
resulta en IA, lo que requiere una correccion inmediata y una
nueva auditoria en el sitio dentro de los tres meses.

Los hallazgos importantes en seguridad contra incendios se
clasifican como HR, con una validez de seis meses. Los proveedores
tienen una oportunidad de realizar una Revision de Escritorio
para rectificar los hallazgos de alto riesgo, o que potencialmente
extiende la fecha de vencimiento del informe original, ya que
estos a menudo se pueden verificar de forma remota. Para las
fabricas MRy LR, otorgamos periodos de validez de 1y 2 afios,
respectivamente, con posibles controles aleatorios. Las fabricas
con un excelente cumplimiento (ACC) se adhieren a todas las
leyes locales y a los codigos internacionales.

Actualmente, aceptamos auditorias realizadas por firmas externas
como ITS, SGS y TUV. SGS, nuestro socio, nos ayuda a auditar
nuevas fabricas y a monitorear el seguimiento de las auditorias,
incluido nuestro programa de Revision de Escritorio. Ademas,
somos miembros compradores de SEDEX, una plataforma que
nos mantiene informados sobre las Ultimas tendencias de
la industria en cumplimiento social y nos ayuda a verificar la
autenticidad de los informes.

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO
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Sodimac hatrabajado desde 2015 junto a la plataforma internacional
SEDEX para evaluar rigurosay objetivamente las practicas éticasy
socialmente responsables de la cadena de suministro, incluyendo
normativasy prevencion de riesgos laborales, gestion ambiental
y ética empresarial. De esta forma, podemos ayudar a nuestros
proveedores a demostrar sus fortalezas
y oportunidades de mejora en temas de
sostenibilidad.

Hoy Sodimac
cuenta con

50

proveedores

en programas
de desarrollo

Durante 2023, las evaluaciones fueron
realizadas por una entidad auditora
acreditada independiente. Ademas, se
realizaron evaluaciones utilizando Ia
metodologia SMETA (SEDEX Members
Ethical Trade Audit).
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falabella.com

Cuando un potencial seller se registra en falabella.com, su
requerimiento es evaluado por un equipo responsable de
garantizar no solo que es una empresa legalmente constituida,
sino también, que ninguno de sus participantes esté vinculado
a delito alguno.

Adicionalmente, a traves de distintas herramientas, evaluamos
gue su nivel de solvencia esté alineado a nuestro apetito
de riesgo para dar continuidad y autorizar la creacion de su
cuenta. En caso de que para un seller no sea posible entregar
toda la documentacion requerida y adecuada para el proceso
de incorporacion, se establece un plan de accion que involucra
cuatro etapas de seguimiento. Estas etapas consisten en el envio
del listado de documentos del proceso de vinculacion, envio
de mensajes de textos, llamadas, reenvio de las solicitudes de
informacion pendiente y, finalmente, el cierre comercial.

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO

CREANDO VALOR A LARGO PLAZO

En Tottus, abordamos los riesgos en la cadena de suministros
desde distintas perspectivas que buscan asegurar la trazabilidad
desde el origen del producto hasta que llega a las manos del
cliente final. Mediante auditorias basadas en normas reconocidas,
como HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points), Global
GAP (Good Agricultural Practices) e |FS (International Featured
Standard) FOOD, se asegura el uso adecuado de agroguimicos,
el manejo correcto de residuos industriales liquidos y sélidos,
la seguridad de los productos vendidos y, asimismo, su calidad.

Ademas, el 2023 se realizaron las primeras auditorias SMETA, en
virtud de las cuales se realizd una priorizacion de proveedores
en base a una revision de riesgos geograficos y por sector
industrial, acorde a los mapas de riesgo de la plataforma SEDEX,
Posteriormente, se realizaron auditorias y revalidacion de informes
SMETA, en base a los cuales se categoriza a los proveedores segun
su nivel de riesgo de acuerdo a la criticidad de los hallazgos.

CADENA DE VALOR

IMPACTO SOCIAL IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS

ESTADOS FINANCIEROS



Aprovisionamiento
responsabple

En Falabella, estamos convencidos de que los grandes productos son
aquellos que integran criterios de sostenibilidad en su desarrollo.
Esto significa comprar de forma ética, utilizar materias primas
sostenibles, y apoyar y cuidar a nuestros socios comerciales.
Promovemos la innovacion permanente para disefiar y adquirir
productos que mitiguen sus impactos negativos y potencien los
positivos. Trabajamos todos los dias para concentrar nuestras
decisiones comerciales en organizacionesy empresas proveedoras
gue nos permitan generar un impacto positivo a mayor escala,
y un progreso a largo plazo.

Reconocemos nuestra escala y la aprovechamos. A traves de
nuestras marcas propias, ofrecemos un portafolio exclusivo
con las ultimas tendencias a precios competitivos. Ademas de
aportar valor para quienes visitan nuestras tiendas fisicas y
digitales, queremos lograr una mayor influencia sobre el proceso
de produccion, extendiendo nuestro compromiso ambiental y
social a toda nuestra cadena de suministro.

Nuestras relaciones se basan en estandares éticos y de integridad.
Por eso, establecemos como principio base para el trabajo en
conjunto, el cumplimiento de la legislacion laboral y el respeto
por los derechos humanos.

El compromiso de Falabella de respetar y promover los derechos
humanos se encuentra establecido en su Politica de Derechos
Humanosy Empresa. Esta politica sefiala que Falabella promovera
que sus proveedores ajusten su conducta a los principios
establecidos en la misma, entre los cuales se encuentran: el
respeto de los derechos laborales; el rechazo al trabajo forzado,
al trabajo infantil, a la trata de personas, y; el respeto y promocion
de los derechos de nifios, nifias y adolescentes, entre otros.
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Queremos establecer relaciones de largo plazo con nuestros
proveedores, fomentar su crecimiento, cuidar su capital de
trabajo e impulsar su compromiso con una produccion sostenible,
Para eso, contamos con una Guia Practica de Cumplimiento
para Proveedores, la cual se entrega al comienzo de la relacion
comercial con cada proveedory que incluye los parametros de
integridad corporativa en los que basamos nuestras accionesy
las expectativas de comportamiento que esperamos de ellos en
materia de integridad, medioambiente, prevencion de delitos,
libre competencia y derechos humanos, entre otros.

Durante 2023, Falabella Retail, Tottus y Sodimac monitorearon
y auditaron a sus proveedores a nivel regional en alianza con
la organizacion SEDEX (Supplier Ethical Data Exchange), quien
da acceso al Protocolo de Auditorias Sociales SMETA. De esta
forma, se evallan buenas practicas en nuestros proveedores de
marcas propias para su desarrollo responsable e integral. Los
proveedores son evaluados a traves de evaluaciones basadas
en revision documental, que incluyen
verificaciones de evidencia, y visitas en el

sitio. Los resultados de estas evaluaciones r
provocan acciones particulares, como la
creacion de planes de accion.

Durante el afio 2023, se realizaron
4.040 evaluaciones a proveedores, en
los negocios asociados al retail, de las
cuales, 3.380 consideraron aspectos de
sostenibilidad. Entre los proveedores
evaluados, estas contemplaron al 58%
de los proveedores nacionales, y sobre
99% de los proveedores internacionales. L

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO

CREANDO VALOR A LARGO PLAZO

en materia social

Queremos establecer relaciones de
largo plazo con nuestros proveedores,
fomentar su crecimiento, cuidar su capital
de trabajo e impulsar su compromiso
con una produccion sostenible.

.
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Evaluacion de
proveedores Falabella Retail Sodimac Tottus Consolidado

Nacional Extranjero Total Nacional Extranjero Total Nacional Extranjero Total Nacional Extranjero Total

Total de evaluaciones

754 962 1.716 66 1.330 1.396 658 181 839 1.567 2473  4.040
a proveedores
fotalde eveluaciones en 754 062  1.716 66 1330 1.396 39 179 268 909 2471 3380
temas de sostenibilidad
% de proveedores 100% 100% 100% 100% 100% 100% 11,9% A97%  242% 58 0% 999%  837%
evaluados en temas ASG
% de proveedores 9504 100% 99 9994

significativos evaluados

1.716 2.017

de evaluaciones de
Sostenibilidad 2023

Nota

Las cifras aqui reportadas solo abarcan consumo discrecional,
supermercados, y mejoramiento del hogar.
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Programas de desarrollo
de proveedores

Proporcionamos informacion y capacitacion
a los proveedores sobre el programa,
el proceso y los requisitos ASG de Falabella.

falabella.com

A traves de Sellers Academy & Communications, el seller tiene
capacitacion en vivo disponible cada semana sobre los temas mas
relevantes de su operacion. Ademas de poder acceder a videos
tutoriales en YouTube desarrollados por nuestra Sellers Academy de
falabella.com, y manuales paso a paso en nuestro centro de ayuda.
Por otro lado, se le informa constantemente de las novedades, nuevas

Brindamos apoyo a los proveedores en la
implementacion de acciones correctivas/de mejora.

Evaluacion inicial

En el marco del programa de evaluacion de proveedores de
SEDEX, se realizé una capacitacion sobre el proceso de evaluacion
inicial (autoevaluacion) donde participaron proveedores de
Chile y Colombia, abordando temas de estandares laborales
internacionales, eticay medio ambiente. Ademas, se han llevado
a cabo una serie de proyectos que apuntan al desarrollo de
nuestra cadena de suministro:

— Programa de Mentoring de PYMES de Sodimac Colombia.

— Charla sobre Guia de Empaques y Embalajes en Chile.

Auditorias

190 proveedores de Chile, China, Argenting, Pertly Colombia participaron
en una capacitacion inicial sobre el proceso de auditoria, a los que
se suman 80 que participaron de las evaluaciones enmarcadas en
nuestro programa de evaluacion de proveedores junto con SEDEX.

falabella.com

Equipo de soporte a los vendedores que tiene por objetivo
acompafiar el crecimiento saludable de sus negocios. Ademas,
tenemos un espacio fisico llamado Support Café, en el que
expertos en diferentes temas brindan apoyo presencial a los
vendedores. En estos eventos se realizan charlas gratuitas sobre
asuntos de interées para los vendedores.

directrices y oportunidades a través de comunicacion recurrente
por correo electronicoy mensajes dentro del Falabella Seller Center.

Ademas, tenemos un sitio web construido especialmente para Programas de apoyo a proveedores
nuestros vendedores. Retail

——> Falabella Sellers
Mallplaza

Sellers

Sodimac Tottus Consolidado falabella.com

NUmero de proveedores evaluados con impactos negativos significativos

reales o potenciales 36 536 22 594 38
Desde Mallplaza, estamos constantemente capacitando a nuestros P
proveedpres entemasde Saludy'seguridad ocupaci.on.al, medioamb‘iente, % de proveedores con impactos negativos significativos reales o potenciales 100% 100% 0% 99 99 >80
normativas, etc. lo que les permite estar en conocimiento y actualizado que tienen un plan de acciones correctivas / mejoras acordadas 0 0 0 1770
sobre los estandares que como compafiia basamos nuestro actuar.

Numero de proveedores evaluados con impactos negativos significativos reales 0 0 0 0 39
Programa integral de apoyo técnico para e| 0 potenciales cuyos contratos / relaciones comerciales se hayan terminado
desarrollo de la capacidad y el desemperio de NUmero total de proveedores que recibieron apoyo 36 )56 0 292 A5
ASG en |os proveedores. en la implementaciéon de un plan de acciones correctivas
Sodimac Colombia % de proveedores significativos en programas de desarrollo de capacidades 0% 100% 0% 23% 32,4%

Realiza una comunicacion mensual con los proveedores donde com-
parte buenas practicas de Sostenibilidad en la cadena de suministro.

[1] Enextranjeros es un 80%, mientras que en nacionales es un 100%. Esto excluye
a sellers bloqueados por infracciones por fraude o a la propiedad intelectual.
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Desarrollo de sellers — falabella.com

Mas alla de asegurar la calidad de los productos vendidos a través
de nuestras plataformas, trabajamos activamente con nuestros
sellers a través de la Sellers Academy: un programa dedicado a
generar comunicacionesy contenido educativo, capacitaciones,
eventos especiales, herramientas y mucho mas para acompafar
a nuestros vendedores en el crecimiento de su negocio.

+4.000 sellers han sido capacitados en cumplimiento, a
través de boletines, seminarios web, contenido de YouTube,
capacitaciones, el centro de ayuda y manuales y guias.

Proyecto de sostenibilidad

para sellers

Un proyecto que se encuentra en sus etapas iniciales y que
continuara expandiéndose. Busca apoyar a los sellers en la
visibilizacion de sus atributos sostenibles de cara al cliente, con Ia
intencion de incentivar a los vendedores a obtener certificaciones
y permitirles capitalizar su inversion y compromiso sostenible.

Campanas para PYMES

Campafiasy eventos comerciales disefiados especialmente para
impulsar el crecimiento vy la visibilidad de los productos de las
PYMES en diferentes categorias.

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO CREANDO VALOR A LARGO PLAZO CADENA DE VALOR

Seller Day

Evento anual disefiado especialmente para los sellers de
falabella.com, con el objetivo de dar a conocer nuestro mercado,
servicios, beneficios, asi como reconocer |los esfuerzos de
algunos vendedores en el crecimiento de sus negocios y
experiencia de vida.

Alianzas con instituciones

publicas y privadas

En falabella.com, sabemos que la colaboracion es clave para el
crecimiento y el exito de los negocios. Por esta razén, hemos
creado nuestro programa “f.partners”, una oportunidad Unica
para conectar los servicios de diferentes empresas con nuestra
comunidad de vendedores y asi promover su desarrollo.

IMPACTO SOCIAL IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS ESTADOS FINANCIEROS



Productos con
atributos sostenibles

En Falabellay desde nuestras tiendas de retail, supermercadosy
mejoramiento del hogar, hemos tomado iniciativas para reducir el
impacto en el uso, fabricaciony fin de vida de los productos que
vendemos. Distintos programas en colaboracion con nuestros
proveedores y/o con las autoridades locales nos permiten ofrecer
un mix de productos certificados o evaluados por terceros, que
previenen impactos negativos a la sociedad,

en los animales o al medioambiente. Ventas 2023

Para esto, nos surtimos con productos

ecoeficientes, de menor consumo hidrico —
0 energeético, 0 cuya produccion prevenga ' )
o

el sufrimiento animal, que retribuya a sus
comunidades de origen, o producidos

[ ]
de manera sustentable. Por ultimo, que I | I ‘ ‘ ‘ O n eS

utilicen materiales reciclables, reciclados,

+Verde

Para sistematizar y lograr mayor trazabilidad de los atributos
sustentables en las materias primas de la coleccion +Verde de
nuestras tiendas por departamento, creamos las reglas de ne-
gocio que nos permiten identificar estandares minimos en su
materialidad y certificaciones transparentes y confiables para
respaldar estas caracteristicas. Con estas reglas de negocio es-
tablecemos que nuestros productos moda, calzado y accesorios

Fvaluamos y gestionamos tres aspectos clave:

Materiales

Priorizamos materias primas provenientes de materiales re-
ciclados, de cultivos organicos, de ganaderia que respeta las
cinco libertades del animal o de bosques gestionados en forma
sostenible para nuestras marcas propias.

orenovables. (US$663 millones)
deben contener al menos 50% de sus materiales con atributos

sustentables, mas de 25% para la categoria “Denim”, y 100% en
maderas en productos de muebleria.

en productos con Control

atributos sostenibles Cada material debe contar con una certificacion entregada por

un cuerpo certificador establecido, lo que nos permite respaldar
la trazabilidad de los atributos ambientales durante la cadena

de custodia de las materias primas.
+13 millones  $139.280 Huetace

Las etiquetas son fabricadas a partir de materia prima con cer-
m | ‘ ‘ O ﬂ eS tificacion FSC (Forest Stewardship Council).

(US$159 millones)

19% del total de categorias
donde participa el programa
Falabella Retail Chile
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Productos ECO

Corresponde a la oferta de Sodimac con atributos ambientales
y sociales positivos. Incluye articulos de aseo, organizacion y
mobiliario elaborado con residuos plasticos recibidos en los
puntos limpios, que forman parte de la primera iniciativa de
economia circular de un retailer en Sudameérica, resultado de
la alianza con TriCiclos y Comberplast.

Los productos ECO deben cumplir normas y exigencias
establecidas por el area de Control de Calidad y recogidas en
nuestra Guia del Sistema de Productos Sosteniblest" para poder
incorporar una rotulacion especial. La guia especifica criterios
de reconocimiento basados en si los productos cuentan con
certificaciones por terceros, medicion de su huella de carbono
validada por unatercera parte, o si cuentan con una Declaracion
Ambiental de Producto publicada en un programa vigente en la
materia sostenido por un tercero.

[1] Guia Sistema Productos 2023
Agosto (contentstack.io)
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Los criterios considerados son los siguientes:

Circularidad y reciclaje

Fabricados con mas de

50% de contenido reciclado,
biodegradable en menos

de seis meses, compostable,

reutilizable o rearmable.

Produccion sustentable

Uso eficiente de recursos en
su produccion, minimizando
su impacto en el ambiente.
También se consideran
productos que cuenten con
una medicion publica o una
verificacion por terceros de

su huella de carbono.

GOBIERNO CORPORATIVO

EQUIPO

Consumo eficiente

Promueven el consumo

eficiente de energia 0 agua.

Hogar saludable

Aportan a un ambiente
interior libre de particulas

quimicas dafiinas.

Comercio inclusivo

Promueven un compromiso
Con causas sociales y un
comportamiento ético.

Productos

sustentables
en venta

+13.700

CUIDEMOS
la Casa de Todos

$423.647 millones

(US$483 millones)

8,7% del total de ventas de Sodimac Chile
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Hacla una
logistica eficaz

Nuestra unidad de negocio Home Delivery Corporativo centraliza
el transporte de todas las entregas de la Compafiia. Ofrece
despachos a domicilio a través de instalaciones dedicadas a la
consolidaciony clasificacion de pedidos que nos permiten lograr
sinergias de costos.

Para cumplir el propdsito de simplificar y disfrutar mas la vida,
diseflamos un plan con tres grandes ambiciones. La primera,
relacionada al servicio, consiste en cumplir con las expectativas
de despacho de nuestros clientes. La segunda, vinculada a la
velocidad, consiste en desarrollar una red logistica que despache a
la mayoria de nuestros clientes en menos de 24 horas. Y la tercera,
enfocada en la eficiencia, consiste en apoyar la escalabilidad de
nuestra red logistica, identificando sinergias en los volumenes
de entrega propios y de terceras partes.

r n
Impulsamos entregas rapidas

y eficientes, con un servicio de

Desarrollamos una propuesta flexible para Ca‘ldad y ﬂ@le‘e, que Se aJUSta a ‘aS

las personas usuarias de nuestra red con tres
flujos logisticos que nos permiten ser mas

rapidos y eficientes: L

1

necesidades de nuestros clientes. N

Fulfilled by Falabella

Almacenamiento y administracion de mercaderia de los sellers en
nuestros centros de distribucion de Home Delivery dedicados a
Su operacion, con entrega a domicilio a traves de nuestra red.

Fulfilled by seller

Almacenamiento propio de los sellers y despacho a domicilio
a través de nuestra red.

Entrega a cargo del seller

La logistica y despacho de los productos queda a su cargo.

Centros _——

- Fulfillment

Productos { Centros de distribucion
ropios (1P l h
propios (1P) Tiendas ship from store

— ﬁ Redes de — — Flotade — — gE :\- Consumidor
(c—> Transferencia ® Transporte 0} Final

~—> HUB XD —

ﬁ Home delivery

(% 3PL’s

Productos de Fulfillment por falabella.com j_/
terceros (3P) Fulfillment por sellers

136 | Memoria Anual 2023 BIENVENIDA SOMOS FALABELLA

Centros de ) L Pequeios operadores —j L Click & Collect

transferencia

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO CREANDO VALOR A LARGO PLAZO CADENA DE VALOR IMPACTO SOCIAL IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS ESTADOS FINANCIEROS



|

Jna red
mas eficiente

En 2023 logramos integrar los activos logisticos de nuestros
negocios, consolidar el despacho de dltima milla a través de centros
de transferenciasy cross-docks, y ofrecer entregas combinadas de
productos, tanto de nuestros retailers como sellers.

Con el foco puesto en mejorar la velocidad de envio, durante
2023 logramos entregar en menos de 48 horas mas del 60%
de los despachos de nuestros retailers en la region. Estos
resultados fueron posibles gracias al avance de cada eslabon de
nuestra cadena logistica y los esfuerzos de nuestras unidades
de negocio. Las entregas en menos de 48 horas de nuestros
sellers del marketplace aumentaron en 3 puntos porcentuales.

[ :
35 millones

en la region en 2023

de despachos en menos de 48 horas

de nuestros retailers en la region en 2023

Fulfillment

Continuamos potenciando nuestros servicios de almacenamiento
de productos para sellers del marketplace. Durante 2023, logramos
un crecimiento de 30% en los paquetes que salen desde los
centros de distribucion para sellers en la region. Este mayor flujo,
sumado a mejoras en los procesos de recepcion y preparacion
de pedidos, permitio eficiencias en costos de un 51% en Perd
y 10% en Chile.

Centros de transferencia y Hub de Cross-dock

Con el fin de disminuir los tiempos de entrega en ciudades fuera de
las capitales, ampliamos la red de Centros de Transferencia (CTs).
En Chile incorporamos 2 CTs (Los Angeles y Arica) y ampliamos
la operacion de algunos de los ya existentes, creciendo en mas
de 11.000 m2. En Perd incorporamos 2 nuevos CTs (Cafiete y
Cajamarca), equivalentes a 1.000 m=.

El 2023 fue un afio de crecimiento de las operaciones del hub de
cross-dock. En Chile, el aumento del flujo de paquetes a través
del hub resultd en mayores eficiencias y una reduccion del costo
unitario del 50%. En Perd se amplio el hub de cross-dock en 10.000
m2, lo cual permitic duplicar la capacidad de recepcion diaria.

A partir de los esfuerzos de optimizacion de nuestra red logjstica,
logramos disminuir +330.000 m? en capacidad logistica versus
el aflo anterior, que equivale a una reduccion del 17%.

%
X VI
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Click & Collect

En 2023, las entregas Click & Collect (C&C) aumentaron su
participacion hasta alcanzar cerca de un 40% en la region.
Esto se consigue a través de la red de alrededor de 1.000 puntos
que tenemos en Chile, Peru y Colombia con tiendas del Grupo,
puntos de terceros, stand alone y de operador logistico.

Falabella Retail

Durante el 2023, Falabella Retail Chile inaugurd un nuevo centro
de distribucion de 26.000 m2 destinado al big-ticket, consolidando
asi la logistica omnicanal en 3 operaciones, especializadas
por tipo de producto. Se puso en marcha el agutostore, tipo de
almacenamiento automatico y de alta densidad, destinado al
e-commerce. Se devolvieron 20.000 m2 que estaban destinados
a Logistica inversa, derivando este proceso a cada uno de los
centros de distribucion correspondientes.

Falabella Perd concentra toda su operacion en 2 bodegas, una
de big ticket, compartida con las otras empresas del Grupo, y
otra de mini ticket, la cual es una operacion automatizada, que
ha traido mejoras en productividad y permite entregar en forma
rapida a nuestros clientes.

Colombia prepara la mudanza al nuevo centro de distribucion, el
cual comienza sus primeras operaciones en el primer trimestre
del 2024, centralizando toda la operacion en un solo lugar.
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Tuvimos la inauguracion en julio del 2023 del primer almacén
autoportante en Perd, el cual nos permitio liberar cerca de
25.000 m2 de espacios arrendados y disminuir costos logisticos,
asi como incrementar la capacidad para atender la operacion
en temporada alta, sin incurrir en gastos adicionales y apoyando
las iniciativas de sostenibilidad definidas en el proyecto.

Tottus App Chile y Peru

— Buscando mejorar la experiencia de compra de nuestros
clientes y eficientar nuestra operacion, la app de on-
demand delivery "Fazil” fue relanzada bajo el nombre
“Tottus app” para estar 100% enfocada en entregas de
supermercado del Grupo.

— Exitoso lanzamiento de nuestro sistema de gestion de 6rdenes
express (FEMS -> Fazil Express Management System).

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO

CREANDO VALOR A LARGO PLAZO

En el equipo de logistica a nivel regional, este afio potenciamos
el despacho a domicilio, mejorando la velocidad de entrega
(menos de 48 horas) en mas de 3 puntos porcentualesy el nivel
de servicio de cara a los clientes en casi 2 puntos. Continuamos
mejorando la disponibilidad en tienday la eficiencia en nuestros
gastos logisticos.

En Chile, continuamos con la automatizacion de nuestra operacion,
con robots que nos permiten movilizar el 90% de los pallets
dentro del Centro de Distribucion (CD) Lo Espejo.

Por su parte, en Colombia, ampliamos el CD Funza, para
poder seguir creciendo en automatizacion y capacidad de
almacenaje; y, en Brasil, inauguramos el nuevo CD de Cumbica
para mejorar nuestros procesos y capacidad logistica. En
Perd mejoramos todos nuestros indicadores de cara a los
clientes, logrando incluso OTIF (On time in full) y velocidad de
entrega historicos. Para tener una mejor planeacion de rutay
de monitoreo de nuestras entregas, en Argentina y Uruguay,
implementamos el nuevo sistema de routing y tracking. Finalmente,
en Meéxico, se cambid todo el proceso de movimientos de las
importaciones, generando un nuevo flujo gue nos permitié ahorrar
en tiempos del proceso.

CADENA DE VALOR IMPACTO SOCIAL

IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS

ESTADOS FINANCIEROS



Jna red en
crecimiento

Centros de distribucion 4

m? de infraestructura 48.344

Tiendas 13
Per(

Centros de distribucion — 24

m?2 de infraestructura 300.151

Tiendas 180
Chile

Centros de distribucion — 51
m? de infraestructura 879.889

Tiendas 205

Nota

Incluye metraje total de
centros de distribucion,
centros de transferencia
y otros activos logisticos.
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Centros de distribucion — 13
m? de infraestructura 256.734
Tiendas 68
Brasil
Centros de distribucion 2
m? de infraestructura 72.000
Tiendas 54
Uruguay
Centros de distribucion 1
m? de infraestructura — 9.500
Tiendas 4
Argentina
Centros de distribucion 1
m? de infraestructura 15.916
Tiendas 7
SOMOS FALABELLA GOBIERNO CORPORATIVO FQUIPO CREANDO VALOR A LARGO PLAZO

1.582.534 m?

dedicados a logistica

Ultima milla

~1.500 35 millones

de reparto a en la region
domicilio al dia

40%

Click & Collect

Uso de nuestro
servicio de entregas

00%
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Experiencia
superior

Diseflamos una experiencia superior, segura y confiable para
cada persona que elige nuestras soluciones. Consideramos cada
punto de contacto como una oportunidad para ofrecer la mejor
propuesta de bienesy servicios, y hacer crecer nuestro negocio.

Nuestro ecosistema de soluciones fisico-digitales propone un viaje
del cliente integrado, en el que cada persona transita del mundo
virtual al material, y resuelve todas sus necesidades en nuestra
plataforma de seis unidades de negocio. Nos apalancamos en
la tecnologia y los datos para mejorar permanentemente esa
experiencia, priorizando la toma de decisiones informadas.

Medimos la experiencia de nuestros clientes con la metodologia
propuesta por Net Promoter Score (NPS). Es una herramienta
de medicion de categoria internacional basada en la respuesta a
una pregunta clave, con una escala del 0 al 10: ¢qué probabilidad
hay de que recomiende nuestra marca a un amigo o compariero?
Los resultados nos permiten gestionar de manera informada
la experiencia del cliente, complementada por otras métricas e
informacion que recolectamos en varios puntos a lo largo del
recorrido del cliente
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NPS por empresa (%)

2023 Metas 2023
CHILE

Retail 56 43
Sodimac 48 44
Imperial 59 58
Inmobiliario /7 /5
Mallplaza 66 60
Tottus 65 65
F.com 54 59
PERU

Retail 57 43
Inmobiliario 63 63
Mallplaza 78 77
Sodimac 61 55
Tottus* 68 63
F.com 54 53

SOMOS FALABELLA

* Para Tottus, el puntaje considera exclusivamente el canal fisico.

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO

2023 Metas 2023
COLOMBIA
Retail 6 52
Mallplaza 33 79
Sodimac 68 69
F.com 04 62
BRASIL
Sodimac 04 63
ARGENTINA
Sodimac 49 A7
URUGUAY
Sodimac 51 49
MEXICO
Sodimac 63 o/
NPS FINANCIERO
Banco Falabella'y
CMR Chile > >/
Banco Falabella
) 63 o4
Peru
Banco Falabella
. 54 o
Colombia
CREANDO VALOR A LARGO PLAZO CADENA DE VALOR

IMPACTO SOCIAL

Gestion de marca
v sostenibilidad

Ademas de la medicion del NPS, y yendo un paso mas alla de la
satisfaccion con nuestros productos y servicios, todas nuestras
unidades de negocio llevan a cabo mediciones de la percepcion de
Sus marcas asociadas, para comprender la imagen que proyectan
y cuales son sus atributos clave. Entre estos atributos, algunas de
nuestras filiales evaluan especificamente sostenibilidad, o construyen
el atributo en base a criterios asociados a la sostenibilidad, como
compromisos con el medioambiente y la comunidad, o en base
a asociaciones con ideas tales como la eficiencia energética e
hidrica, o el combate contra el cambio climatico.

Mas alla de la sostenibilidad, en términos generales, cada filial
midey evalUa sus propios atributos de marca, o recoge mediciones
de terceros, acorde a las particularidades de su rubro, servicios,
productos, y publico objetivo. En base a estos datos, filiales como
Tottus, Falabella Retail o Sodimac han analizado el efecto de
la percepcion de marca en sus ventas o ingresos, comparada
con otras variables, como pueden serlo ubicacion, NPS, nuevos
productos y lanzamientos, etc., lo que nos permite identificary
priorizar variables.

IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS ESTADOS FINANCIEROS



Mi Cliente

Porque nos apasionamos por el cliente, protegemos, cuidamos
y garantizamos sus derechos. El Programa de Proteccion de los
Derechos del Cliente, llamado Mi Cliente, tiene —entre otros- el
objetivo de establecer, comunicary guiar las conductas esperadas
de |los colaboradores para resguardar los derechos de los clientes,
cumpliendo nuestro proposito de simplificar y disfrutar mas la vida.

Este programa cuenta con distintas herramientas que nos
permiten establecer la conducta que esperamos de nuestros
equipos de trabajo. Entre ellos se encuentra la Politica de
Proteccion de los Derechos de los Clientes, con los principios que
se deben seguir en la materia; la Politica y el Procedimiento de
Elaboracion de Material Publicitario y Promocional, destinados a
orientar la forma en que las areas de Marketing, Comercialesy
Legales deben participar en la confeccion de piezas publicitarias
y promocionales; Procedimiento de Reclamos Sensibles, que
define el flujo y las actividades para dar respuesta a cierto tipo
de reclamos, entre otros.

Los nuevos requerimientos normativos, nos han exigido avanzar
hacia regulaciones internas que establezcan la forma en que
nos relacionamos con nuestros clientes. Algunos ejemplos de
estos son: la implementacion de la Guia de Influencers, la cual
regula la relacion de Falabella y su publicidad nativa y el Protocolo
de Atencion para Clientes con Enfermedades Intestinales, que
establece un trato digno para ciertas personas a las cuales se
les ha reconocido un derecho particular en el comercio. Otro
de los avances en materia de consumidores es la adaptacion
de los contratos de adhesion para personas con discapacidad
visual. La implementacion de un codigo QR les permite acceder
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al contenido de ciertos contratos de adhesion en formato
audible. Por ultimo, respetar a nuestros clientes que tengan
un Trastorno del Espectro Autista, ha sido un avance gque nos
ha permitido acercarnos hacia la inclusion, entendiendo que
debemos adaptarnos a las distintas realidades, cumpliendo de
esta manera con lo establecido en la Politica de Proteccion de
los Derechos del Cliente.

En 2023, el Grupo Falabella obtuvo 208 sanciones ejecutoriadas
vinculadas a derechos del consumidor, por un total de $509 millones.

Ningun cliente concentra en forma individual, mas de un 10%
del ingreso de cada uno de nuestros segmentos.

e =
& -
&

CREANDO VALOR A LARGO PLAZO

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO

Salud vy seguridad
del cliente

Otra dimension de la proteccion del cliente es su salud y seguridad,
tanto dentro como fuera de nuestras dependencias. Desde
Falabella tomamos medidas para asegurarnos que tanto los
visitantes de nuestras instalaciones, como los consumidores en
sus hogares, puedan disfrutar de nuestros productosy servicios
con seguridad y sin perjuicio para su bienestar personal.

Para resguardar a los visitantes de nuestras instalaciones de
posibles amenazas del entorno, Falabella cuenta desde 2020 con
una Gerencia de Seguridad Corporativa (GSC), que articula a las
subgerencias de Seguridad y Analisis del Entorno, y de Seguridad
Fisica Corporativa, junto con las mesas de seguridad por pais e
instancias por unidad de negocio. Sus tareas consisten en estudiar
riesgos a la seguridad fisica en las instalaciones del Grupo, tales
como actividad o tendencias delictualesy desordenes publicos,
asi como desarrollar politicas, protocolosy procedimientos para
prevenir y mitigar sus consecuencias.

También profundizamos nuestro compromiso contra la
discriminacion, implementando a nivel corporativo, y de la mano
de Pride Connection, una guia de trato inclusivo, para capacitary
guiar a nuestros colaboradores internos y externos en el trato
adecuado de nuestros clientes y visitantes, con conciencia
y respeto de su diversidad y diferencias. A su vez, nuestras
unidades de negocio han desarrollado sus propios manualesy
protocolos orientados al trato inclusivo y no-discriminatorio en
sus dependencias y a través de sus servicios.

CADENA DE VALOR IMPACTO SOCIAL
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Calidad y seguridad
de productos

En Falabella estamos comprometidos con la saludy la seguridad de
nuestros clientes. Por esto, evaluamos las condiciones de nuestros
productos constantemente y aseguramos la trazabilidad de nuestro
inventario alolargo de la cadena de valor. De esta manera, podemos
responder agilmente ante advertencias de nuestros proveedores,
asi como identificar problemas en nuestros articulos antes de que
lleguen a las manos de los compradores.

Cuando identificamos que un producto no esta a la altura de nuestros
estandares, o de la normativa local, bloqueamos el articulo de la
ventay lo retiramos de nuestras tiendas y centros de distribucion,
respondemos a los requerimientos de la autoridad fiscalizadora y
disponemos de manera responsable de los productos retirados.

Productos retirados de tiendas y centros
de distribucion durante el 2023*

N° total de Numero Costos asociados
productos de lineas al retiro en
retirados retiradas $CLP millones

Sodimac 307 1 54
Tottus 324.350 127 382
Falabella

Retail 0 0 0

325.151

* Cifras corresponden a productos de marcas propias dados de baja
antes de su venta, y retirados de géndolas y centros de distribucion.
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Gestion de
productos guimicos

En cada uno de los negocios de Falabella somos conscientes de
los riesgos y peligros asociados a las sustancias quimicas en los
productos, en especial aguellos que puedan significar un riesgo
para la salud, la seguridad o el bienestar de nuestros clientes,
equipos o terceros.

Contamos con lineamientos sobre el manejo y tratamiento de
sustancias quimicas peligrosas en nuestros productos, ya sean de
consumo interno o disponibles para la venta. Cuando se identifica
que un producto contiene alguna sustancia quimica peligrosa, lo
clasificamos segulin la Norma Chilena N°382:2013 y tomamos las
medidas necesarias para su preparacion, despacho, transportey
recepcion, ya sea en nuestras bodegas o en nuestros puntos de
ventas, que se encuentran habilitados para el almacenamiento
y/0 exhibicion de estos productos.

Capacitamos a nuestros equipos de trabajo sobre el conocimiento
de estas sustancias, sus propiedades, peligros, y su correcto uso
y manipulacion. Ademas, nos aseguramos de que las personas
que trabajan en Falabella conozcan el uso correcto de elementos
de proteccion personal y los procedimientos relacionados a la
operacion en el manejo y despacho de sustancias peligrosas.

En cada uno de nuestros negocios, ademas, revisamos periodicamente
los riesgos relacionados con el manejo de sustancias quimicas
en productos controlados.

EQUIPO CREANDO VALOR A LARGO PLAZO CADENA DE VALOR
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-INANZas
‘esguardadas

Diseflamos herramientas que nos ayudan a informar a las personas
sobre los beneficios de nuestros productos e innovaciones.
Contamos con un protocolo de venta de creditos de consumo
con la finalidad de estandarizar la forma en que vendemos los
productos, de manera de asegurar un buen asesoramientoy de
entregar a todos los clientes informacion de su uso, destacando
beneficios, conveniencia y principales caracteristicas.

Protegemos la
capacidad de pago
de nuestros clientes

Banco Falabella cuenta con una estrategia de riesgos basada en
reglasy modelos desarrollados con metodologias machine learning.
Su aplicacion nos permite identificar segmentos vulnerables y
con baja capacidad de pago para protegerlos ante un aumento
de su endeudamiento, que potencialmente no podrian afrontar,
limitando el gasto en el que pueden incurrir para que no supere
su capacidad de pago actual y futura.
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Propuesta de valor
nara sellers

Nos propusimos el desafio al afio 2026 que el 40% de los
productos que vendamos en el canal online provengan de
nuestros sellers. Para eso, diseflamos una estrategia que nos
permitira sumar clientes estratégicos, con quienes podamos
complementar nuestra oferta junto a PYMEs y emprendimientos,
integrando sus soluciones a nuestra plataforma, simplificando
y mejorando el proceso de onboarding,

y asociandonos con actores clave de su Nuestro desafio al 2026

ecosistema. Estamos trabajando en la
mejora del rendimiento en la plataforma, O %

con un plan de los primeros 90 dias, para

reducir el tiempo de su primera venta. del GMV online

Quienes elijan falabella.com como
herramienta de ventas, también contaran
con servicios logisticos y tiendas; campanias
masivas en mediosy servicios de marketing
y tecnologia para sus negocios, como el Falabella Seller Center. Esta
plataforma interna y autoadministrable permite que los sellers
puedan: crear sus productos, manejar su inventario, gestionar
sus ventas y despachos, revisar su facturacion y analizar las
métricas clave del desempefio de sus negocios.

provenga de

Para que los sellers aceleren pagos y obtengan una mayor liquidez,
Banco Falabella ofrece financiamiento a las empresas que venden
sus productos en los comercios electronicos del Grupo, con el
objetivo de entregarles capital de trabajo y aumentar sus ventas
en las plataformas de la Compafiia.

CADENA DE VALOR IMPACTO SOCIAL IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS

nuestros sellers (3P)
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Fscala basada

en la tecnologla

Desarrollamos e implementamos nuevas tecnologias capaces
de integrarse a nuestro Ecosistema fisico-digital. La evolucion
de nuestro negocio se basa en la creacion de plataformas
interconectadas que nos permiten impulsar experiencias
innovadoras para nuestros clientes, con la posibilidad de escalar
y explorar nuevos modelos y oportunidades comerciales.

Construir capacidades con componentes reutilizables y con vision
de producto es central para nuestra estrategia de Ecosistema.
Las plataformas aceleran la construccion de funcionalidades, y
es algo que estamos aplicando no solamente de cara a clientesy
sellers, sino también en la evolucion de nuestras areas de apoyo,
como finanzas, administracion y personas. Para eso, nuestras
capacidades de Data & Analytics seguiran madurando, quedando
embebidas en las plataformas y dotandolas de inteligencia,
siempre enfocados en la creacion de valor.

r

Desblogueamos el potencial
tecnoldgico para construir una

Construimos nuestras capacidades de e-commerce, pagos,
banca digital, lealtad y home delivery sobre principios simples
basados en microservicios, que priorizan la conexion a traves
de APIs. Esto nos permite movernos rapido, ser flexibles, iterar
nuevos desarrollos en tiempo real y adaptarnos velozmente a
las necesidades de quienes nos eligen.

Impulsamos una metodologia agil de desarrollo de productos,
enfocada en la automatizacion y con estrictos controles de
seguridady calidad integrados. Aqui, los datos son activos clave
de nuestras inversiones con la creacion de Data Lakes. Los Data
Lakes son repositorios de datos de diversas fuentes, donde la
informacion puede almacenarse en cualquier escala 'y sobre la
cual es posible realizar distintos tipos
de analisis. En nuestros diversos
dominios, nos ayudan a integrar datos
con nuestras plataformas para hacerlas
mas inteligentes y autbnomas.

experiencia fisico-digital

Lsin fricciones.

_]

‘
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Jn horizonte de
campios: nuestro
viaje tecnologico 2023

En Falabella, hemos sabido adaptarnos a los cambios constantes
de la transformacion digital. Estamos activamente reimaginando
nuestras plataformas, productos y servicios para ofrecer mayor
valor a nuestros clientes, accionistas y toda la comunidad.
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Construyendo una base digital solida
La base de nuestra transformacion es una arquitectura e

infraestructura tecnoldgica orientada a plataformas sélidas.

Esto nos permite:

expe

Mejo

=

rlencia del cliente

con herramientas intuitivas y faciles de usar

Optimizar operaciones

para obtener maxima eficiencia

Fomentar |la innovacion

desarrollando ofertas que se adapten a las
necesidades cambiantes de nuestros clientes y el mercado

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO CREANDO VALOR A LARGO PLAZO CADENA DE VALOR IMPACTO SOCIAL IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS
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Falabella: construyendo
experiencias fisico-digitales sin fricciones,
impulsadas por la tecnologia

Queremos cambiar la forma en que nuestros clientes viven
sus experiencias, fusionando a la perfeccion el mundo fisico y
el digital. Este viaje transformador aprovecha la tecnologia de
punta para empoderar a nuestros clientes e impulsar nuestro
crecimiento. La tecnologia esta en el nucleo de nuestra estrategia,
brindando a los clientes experiencias personalizadas, simples,
relevantes y mas rapidas.

Para lograrlo, hemos renovado nuestras plataformas con los
siguientes pilares clave:

Infraestructura tecnoldgica

nativa en la nube

Nuestra infraestructura moderna y nativa en la nube garantiza
una escalabilidad y adaptabilidad sin esfuerzo. Las practicas de
integracion y desarrollo continuo impulsan la innovacion, mientras
que el monitoreo y la correccion automatizada mantienen una
infraestructura solida.

Arquitectura agil

La adopcion de un enfoque de microservicios nos permitio
dividir nuestras aplicaciones en servicios mas pequefos e
independientes, lo que permite un desarrollo rapido, escalable
y con aislamiento de errores. El resultado es una infraestructura
receptivay resistente que se alinea con las demandas dinamicas
de nuestro panorama digital en constante evolucion.
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Plataformas y

productos inteligentes

Hemos integrado la inteligencia artificial para transformar datos
en conocimientos accionables. Recomendaciones personalizadas
de productos, asistentes virtuales y servicio al cliente con
chatbot disponible 24/7, mejoran las experiencias de usuario,
ofreciéndoles el conocimiento de expertos no humanos.

Orquestacion de datos

Los datos, una fuente rica de conocimientos accionables, potencian
la toma de decisiones informadas en toda la organizacion.
Reconociendo el valor estratégico de los datos, Falabella ha
implementado una plataforma de datos unificada, consolidando
informacion de diversas fuentesy presentandola en una interfaz
intuitiva y facil de usar para los lideres de nuestros negocios. Esto
permite a los usuarios de negocio aprovechar el conocimiento
basado en los datos, optimizando las decisiones orientadas al
cliente, agilizando las operaciones, mejorando la experiencia del
cliente y logrando objetivos estratégicos.

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO

CREANDO VALOR A LARGO PLAZO

Para poder cumplir con los desafios que nos proponemaos,

contamos con una estrategia que se basa en tres pilares:

Un equipo
tecnologico
global y sélido

Nuestros expertos
en tecnologia crean

y entregan productos
y servicios digitales
de vanguardia.

Una
organizacion agil

Organizamos a nuestros
equipos tecnoldgicos en torno
a portafolios agiles alineados
con la estrategia del negocio.
Esta forma de trabajar nos
permite enfocarnos en lo que
mas importa: brindarle valor
a nuestros clientes y sellers.
También nos da la flexibilidad
para adaptarnos rapidamente
a los cambios del mercado.

(El resultado?
Falabella se convierte en

un lugar de confianza para
nuestros clientes, fomentando
la lealtad y generando un
crecimiento sostenible.

L

CADENA DE VALOR

IMPACTO SOCIAL

IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS

Un gobierno
Tl firme

Los equipos tienen

la libertad de innovar
mientras mantenemos la
estabilidad y seguridad
de todo el Ecosistema.
Tenemos organismos

de control fuertes que
aseguran la coordinacion
y la supervision.

=

.

ESTADOS FINANCIEROS
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Impulsando el progreso tecnologico:
innovacion en nuestros productos

En el panorama digital actual, los clientes esperan transiciones
fluidas entre el mundo fisico y el digital. Falabella cumple con
esta promesa mediante plataformas y productos digitales:

— Se completo el lanzamiento de falabella.com en la region
Andina, expandiendo sus operaciones a Colombia.

— Mejoramos la experiencia de nuestros sellers al integrar en
nuestra plataforma la creacion de camparfias y flujos de pago,
ahorrandoles tiempo y esfuerzo.

— Nuestro sistema core de banco y de deteccion de fraudes se
migraron a la nube, optimizando sustancialmente la eficiencia
y seguridad. Como resultado, obtuvimos procesamientos mas
rapidos, reduccion de obsolescencias y mayor proteccion
al cliente.

— La implementacion tecnoldgica de IKEA en Colombia
fue rapida y fluida gracias a plataformas avanzadas e
infraestructura robusta.

— Continuamos fortaleciendo nuestras soluciones de pago en
tiendas, como las cajas de autoservicio, que ahora pueden
trabajar con tarjetas de cualquier emisor.

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO CREANDO VALOR A LARGO PLAZO CADENA DE VALOR

— Elsistema automatizado de Tottus para pallets ha transformado
el almacenamiento en Perd, duplicando la capacidad de
almacenamientoy reduciendo significativamente los tiempos
de entrega. Esto marca la introduccion del primer almacén
automatizado en el pais.

— El Falabella Business Center ha mejorado las interacciones B2B
al empoderar a nuestros proveedores con capacidades de
autoadministracion, fomentando colaboraciones mas solidas
y procesos simplificados.

— En logistica, continuamos habilitando capacidades para los
dos nuevos negocios en Colombia (falabella.com e IKEA).
Reemplazamos algunos sistemas que formaban parte del
pasado tecnoldgico con nuevas soluciones implementadas
CON una arquitectura modernay nativa en la nube, lo que nos
permite tener una operacion eficiente y agil.

IMPACTO SOCIAL IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS ESTADOS FINANCIEROS



nteligencia de Negocios
nasada en datos

Estamos constantemente incorporando nueva informacion -y
actualizando la existente- sobre nuestros clientesy sellers, para
mejorar nuestro conocimiento sobre ellos en los diferentes
canalesy asi, potenciar nuestra oferta de productos y servicios
en la region.

Basados en datos, utilizandolos de manera ética, segura y
respetando su privacidad, implementamos técnicas analiticas
de vanguardia, lo que nos permite liderar la generacion de
informacion de valor. Durante este periodo, hemos incorporado
la inteligencia artificial generativa como parte de las técnicas de
analitica avanzada.

Para poder implementar nuestra estrategia de datos, hemos
evolucionado nuestras plataformas, haciendolas mas eficientes
y robustas, utilizando todas las capacidades que nos entregan
las herramientas Cloud en asociacion con nuestro ecosistema.
De esta manera, podemos escalar e industrializar nuestras
acciones actuales, asi como probar nuevas técnicas analiticas,
gue nos permitan mantener la innovacion como uno de |os
ejes principales de generacion de valor diferencial del equipo
de Data & Analytics.

La puesta en valor, evolucién y mantenimiento de nuestros
productos y habilitadores, requieren como eje central un equipo
altamente calificado. Durante este periodo, hemos orientado
a integrantes con capacidades tecnicas, que puedan explotar
los activos de datos que tenemos con alta eficacia y eficiencia,
identificando con una profunda vision de negocio oportunidades
que maximicen nuestra propuesta de valor.
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r

Generamos oportunidades
estrategicas para el ecosistema
a traves del analisis de datos

COMO act

L

Nuestra estrategia de Data & Analytics esta basada en cuatro
pilares fundamentales:

Ecosistema
de datos

Equipos de
alto impacto

Desarrollo de equipos con
un mix de perfiles que

Desarrollo de productos de datos
y habilitadores tecnolégicos

nos permita equilibrar la que permitan poner los datos
generacion de plataformas de al servicio de los objetivos y
datos robustas y la explotacion  estrategia del Grupo.

de las mismas, con foco en

nuestros clientes y negocio.

vO transversal. N

Acelerar la
toma de decision
basada en datos

Foco en valor
para el cliente

Innovacion y adopcion de
técnicas avanzadas de analitica  tilizar los datos de los
de datos, incorporando

inteligencia artificial, machine

productos desarrollados en

las plataformas de datos para

entre otros, para ofrecer

la mejor experiencia para
nuestros Clientes.

iniciativas estratégicas con
foco en cliente.

Estos cuatro ejes son la base para cumplir nuestros objetivos a
futuro de manera robusta y sin riesgos, dotando a los equipos
de capacidades sdlidas para simplificar y mejorar la vida de
nuestros clientes y colaboradores.

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO CREANDO VALOR A LARGO PLAZO CADENA DE VALOR
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Principales logros 2023

El afio 2023, hemos logrado robustecer
nuestras plataformas de datos, haciéndolas
mas eficientes. Como resultado de esto,
tenemos plataformas corporativas de
clientes, Marketing, Finanzas, People y
Logistica con mayor cantidad de datos
y US0OS, CON Menos CoNsumo, costo y
necesidades de mantenimiento.
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Hemos integrado a nuestra plataforma
de clientes, el Customer Data Platform,
fortaleciendo el cumplimiento que
nuestros clientes nos dan para el uso de
sus datos personales, y transformando
esta plataforma en la fuente de la verdad
para el resto de los usuarios de data.

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO

Hemos potenciado los productos
de datos en logistica para dar mejor
entendimiento a todo el Ecosistema de
los datos enfocados en la optimizacion,
eficiencia y experiencia del cliente.

CREANDO VALOR A LARGO PLAZO

CADENA DE VALOR

IMPACTO SOCIAL

Programas de desarrollo digital

Alianzas digitales

e innovacion

Busca ser un puente entre Falabella y el ecosistema externo de
emprendimiento e innovacion.

Falabella Link

Conecta a Falabella con emprendimientos mediante pruebas
piloto que permiten explorar nuevas tecnologias. Busca potenciar
nuestras capacidades, incorporando nuevas tecnologias vy
start-ups, y promoviendo una cultura de innovacion. Desde
su inicio, se han analizado mas de 1.000 start-ups y se han
realizado mas de 25 pruebas de concepto en diversas verticales
como marketplace, e-commerce, fintech y storetech y logistica.

Falabella Ventures

Es un programa de inversiones minoritarias en emprendimientos.
Su objetivo es invertir en el desarrollo de capacidades que
complementen y potencien nuestros negocios, promover la
innovacion corporativa, y explorar nuevas tecnologias y modelos
de negocio que Nos permitan obtener ventajas competitivas. Para
eso, buscamos invertir en start-ups que operen en las verticales
fintech, logistica, marketplace, e-commerce y storetechs. Como
parte del programa, revisamos perfiles de start-ups, en Chile,
Colombia, México, Peru, Argentina y Brasil, entre otros paises.

IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS ESTADOS FINANCIEROS



—xperiencia digital
‘esponsable

La velocidad de la transformacion digital permitié el desarrollo de
nuestras plataformas digitales disponibles para los clientes. Este
hecho trajo aparejado el aumento del volumen de los datos que
administramos, con exposicion a riesgos asociados al tratamiento
de datos personales.

La proteccion de los datos personales parte de nuestro com-
promiso por el respeto de los derechos fundamentales de las
personas. En Falabella, asumimos la responsabilidad de cum-
plir proactivamente con la normativa de proteccion de datos
personales, y gestionar de forma responsable los datos per-
sonales a los que se accede directa o indirectamente a través
de nuestras plataformas.

|dentificamos los datos personales como activos esencialesy los
valoramos de acuerdo con las dimensiones de confidencialidad,
integridad y disponibilidad. En Falabella, clasificamos los datos
personales segun los diferentes niveles de confidencialidad, lo
gue nos permite categorizar los datos de caracter personal y los
datos del negocio. Esta clasificacion se
agrupa en datos altamente confidenciales,
confidenciales sensibles, confidenciales no
sensibles, de uso internoy de uso publico.
A partir de esta clasificacion, identificamos
los riesgos presentes en el ciclo de vida
de los datos y los controles que mitigan
amenazas detectadas en el perimetro de
datos relacionados con los sistemas de
almacenamientos, repositorios, esquemas

de datos y/o capa de transporte. L
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" Sabemos gue una buena
experiencia digital debe priorizar el
cuidado de los datos de quienes
confian en nuestras soluciones.

SOMOS FALABELLA

Definimos a nivel corporativo los lineamientos generales, principios
y actividades minimas que cada compafia debe observary cumplir
en materia de proteccion de datos personales, para garantizar a
todas las personas, sean clientes, equipos de trabajo u organiza-
ciones proveedoras, el tratamiento de sus datos personales en
conformidad con la normativa legal y los estandares de Falabella.

En noviembre de 2021, se aprobd el Programa de Cumplimiento
de Proteccion de Datos Personales. Esta iniciativa establece las
directrices para determinar, comunicary guiar las conductas espe-
radas de los equipos de trabajo, asi como asegurar la existencia de
un estandar unico de proteccion de datos personales para todas
las empresas del Grupo. Con el fin de cumplir estos lineamientos,
la Gerencia de Cumplimiento de Proteccion de Datos Personales
actualmente se encuentra trabajando en la implementacion de
este programa en todos los negocios de Falabella.

-

.

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO
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Estabilidad y
Ciberseguridad

En 2023 seguimos enfocandonos en fortalecer la seguridad, la
resiliencia y la escalabilidad de nuestra infraestructura y redes.
Entendemos que nuestros clientes confian en nosotros con
sus datos personales, financieros y transaccionales, por lo que
tomamos esta responsabilidad muy en serio.

Hemos implementado los mas altos estandares de ciberseguridad
y proteccion de datos, utilizando las ultimas tecnologias y mejores
practicas. También hemos invertido en construir una infraestructura
de tecnologia resiliente y escalable, que pueda manejar el creciente
volumen y complejidad de nuestras operaciones digitales.
Monitoreamos y probamos nuestros sistemas regularmente, y
tenemos planes de contingencia en marcha para lidiar con posibles
interrupciones o incidentes.

La innovacion prospera sobre una base de confianza. Es por eso,
que redoblamos nuestras medidas de seguridad y continuamos
robusteciendo una infraestructura soélida. Invertimos en cifrado
de vanguardia, autenticacion de multiples factores y sistemas de
prevencion de fraudes lideres en la industria.

IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS ESTADOS FINANCIEROS
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Impacto
SOcCial

Alolargo de nuestra historia, en Falabella hemos buscado mejorar
la vida de las personas y comunidades con las que interactuamos,
impulsando la generacion de oportunidades, y asi contribuir a la
reduccion de la desigualdad y la construccion de sociedades
mas equitativas. Este compromiso es transversal a todas
nuestras unidades de negocio, en cada uno de los mercados
donde estamos presentes, y se materializa a traves de cuatro
grandes Ejes de Impacto Social:

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

- )

Reduccior
a desigua

de
dad

EDUCACION
DE CALIDAD

|

TRABAJO DEGENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

i

Educacion Emprendimiento

Haciendo Escuela
Crecer Sano
Educacion Financiera

Alianza Christel House

y Empleabilidad

Plaza Emprende

W

IGUALDAD
DE GENERD

¢

Inclusiony
Equidad de Género

Fuertes y Fantasticas

W

Empoderamiento
y Desarrollo Local

Construyendo Suefios de Hogar

Principales avances en 2023

128 Alianza

mujeres con Centro de
participantes Politicas Publicas

en el programa de la Pontificia
Fuertes y Fantasticas Universidad Catdlica para
mejoran su empleabilidad Educacién Financiera

+1.700 +33.000
impactadas

en activaciones

comerciales de por el programa

Plaza Emprende Construyendo
Sueios de Hogar

+5.700

participaron en
Sellers Academy

Circulos Especialistas Impulsa STEM Plaza Comunidad
Durante 2023, continuamos evaluando el impacto de
Sellers Academy Falabella Food Forest nuestros principales programas sociales, con foco en
Open Emerge Recuperacidn de Alimentos el analisis de evidencia cientifica y en su aporte a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible involucrados.
Apoyo Emergencias
GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO CREANDO VALOR A LARGO PLAZO CADENA DE VALOR IMPACTO SOCIAL IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS ESTADOS FINANCIEROS
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Fducacion

Sabemos que invertir en el desarrollo y mejora de la educacion
es apostar por el futuro de las personas y de la sociedad.
Impulsamos diversos programas de apoyo educativo, promocion
de habitos saludables y educacion financiera, que Illevamos
adelante en articulacion con organizaciones de la sociedad civil
especializadas y autoridades gubernamentales, para potenciar
y escalar su impacto.

Haciendo Escuela

Desde hace mas de 54 afios, el programa Haciendo Escuela ha sido
emblema del compromiso de Falabella Retail con las comunidades
en las cuales estamos insertos. Este programa ha consolidado su

estrategia a traves de cuatro pilares:

Asesoria académica

Programas orientados a
potenciar habilidades de
lectoescritura en alumnos de
Pre-Kinder a 3° basico, y apoyar
la gestion de los colegios.

Ampliando horizontes

Entrega de becasy
desarrollo de actividades
extraprogramaticas para
los estudiantes, orientadas
a potenciar su futuroy

y accesibilidad digital

para los colegios.

despertar su interés en temas
que van mas alla del dia a dia.
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Resultados 2023

b Chile

Asesorias a docentes para reforzar la
lectoescritura de 4.051 alumnos de
Pre-Kinder a 3° basico.

Entrega de dos nuevas becas de edu-
cacion superior, alcanzando un total de
14 estudiantes a |os que se les finan-
cio el 100% de su carrera universitaria
durante 2023.

Mas de 18.000 alumnos participaron en
jornadas deportivas, talleres de futboly
talleres de hip-hop.

CADENA DE VALOR IMPACTO SOCIAL

Infraestructura

Mejora de la infraestructura,

instalaciones, acceso a aparatos  para Chile”, se busca acercar el
tecnoldgicos y conectividad

IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS

Mas informacion en el sitio del programa

——> Haciendo Escuela

Relacionamiento

comunitario

A través de la iniciativa “Murales

arte a la comunidad escolary
dejar un legado patrimonial en
as escuelas.

mm Colombia

Apoyamos a 18 instituciones educativas
publicas en la preparacion parala prueba
|CFES de acceso a educacion superior.

BB Per(

Mas de 13.000 alumnos, de 26 colegios
de todo el pais, participaron de las distintas
actividades formativas como fortalecimiento
de habilidades comunicacionales, iniciativas
artisticasy culturales o implementacion
de aula digital, entre otras. A su vez, 420
docentes participaron de las distintas
actividades del programa.

ESTADOS FINANCIEROS


https://www.haciendoescuela.com/

Crecer Sano es el programa de supermercados Tottus que trabaja
en promover la educacion para una alimentacion sana, actividad
fisica y habitos saludables desde la infancia, en Chile.

El programa trabaja con nifios, sus familias y la comunidad escolar
y, con el apoyo de nutricionistas y educadores, imparte talleres,
desarrolla actividades y gestiona una plataforma digital orientada
a educar en torno a la vida sana.

en Chile e

MARTES

FRUTAS DE
DOS.COLORES

w
L

~ ¥

. ENTRE ii: TOTTUS PODEMOS HACERLO TODO

en donde puedes elegir dos colores como naranja y platano,

&

CRECER SANOE

A “TOTTUS
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Por tercer afio consecutivo, Falabella India
trabajo en alianza con la Fundacion Christel
House, con el objetivo de transformar las
vidas de niflas y niflos que viven bajo la
linea de la pobreza en Bangalore, a través
de educacion de calidad. Desde Prekinder
hasta que entran a la universidad, los
niflos cuentan con un solido programa
de desarrollo que incluye materiales

de estudio, atencion meédica regular,
transporte, comidas nutritivas, orientacion,
planificacion profesional, asistencia
familiary apoyo universitario y profesional.
Durante 2023, se realizaron ademas
talleres y actividades con nifias y nifios
de distintos niveles educacionales, con
el objetivo de motivarlosy empoderarlos
para que completen sus estudios.

Mas informacion en el sitio del programa —> Christel House

CADENA DE VALOR IMPACTO SOCIAL IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS ESTADOS FINANCIEROS


https://in.christelhouse.org/

-ducacion
financiera

Eddu es el programa regional de Falabella Financiero, a traves
del cual se desarrollan diferentes iniciativas para promover la

educacion financiera desde la nifiez:

Juego online en
Eddu Clty L IWI _

Disponible todo el afio, para aprender
a tomar mejores decisiones
financieras jugando en una ciudad

virtual. o ,
Visita — Eddu City

Pucva Pangea I

A traves del desarrollo de diferentes
misiones con docentes y estudiantes,
se entregan conocimientos de gestion
financiera y econémica, manejo de los
recursos y convivencia en comunidad.
En 2023, se llegd a 1.700 estudiantes
y 145 docentes, de 30 colegios en 8
departamentos del pais.

Aprende con Eddu - -

Dirigida a establecimientos del Programa
Haciendo Escuela, los estudiantes
aprenden sobre finanzas a través de
un juego de tablero fisico. Durante este
aflo, se impacto a 1.600 alumnos de
séptimo basico, de 24 colegios de Ia
Region Metropolitana.
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Busca entregar conocimientos de
educacion financiera adaptados a la
malla curricular de sexto basico. A
traves de esta iniciativa, se llego a
1.000 estudiantes y sus docentes.

Frormeo caducity R T o

Campeonato virtual que convoca
a estudiantes a competir en un
juego de manejo responsable de
finanzas personales.

-
En 2023, participaron mas de 3.000
estudiantes de 10 a 12 anos en Chile,

LPerL’J vy Colombia, en Torneo Edducity. |
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Centro UC

Politicas Publicas

Adicionalmente, en 2023 se desarrollo una alianza con el Centro
de Politicas Publicas de la Pontificia Universidad Catélica
de Chile, con el fin de fortalecer el aprendizaje de la educacion
financiera en mujeres y escolares, mediante el debate de ideas
y el intercambio de experiencias.

IMPACTO SOCIAL IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS ESTADOS FINANCIEROS


https://www.edducity.com/

Emprendimiento
v Empleabilidad

Buscamos mejorar la empleabilidad y promover el emprendimiento,
proporcionando capacitacion, espacios comerciales y redes
de vinculacion que potencien el crecimiento de las personasy
SUs Negocios.

e Bl = e Bl =
Sellers Academy Plaza Emprende

Plataforma de falabella.com que busca +5 700 Plaza Emprende es el programa emblematico de Mallplaza que
entregar capacitacion, herramientas, ° busca potenciar el desarrollo y crecimiento de emprendedores
beneficios y una red para los sellers o a través de espacios de formacion y comercializacion,
emprendedores digitales, con el fin ademas de propiciar la generacion de redes entre quienes

| asistieron a -
de impulsar sus ventas y dar mayor capacitaciones, participan del programa.
sostenibilidad a sus negocios. -
5 webinars y eventos. Durante 2023, continuamos profundizando la calidad y sostenibilidad

de los emprendimientos, buscando su escalabilidad y proyeccion
de largo plazo.

Mas informacion del programa
—> Plaza Emprende

Resultados 2023

1718  2.834 140

emprendedores

capacitados capacitacion

en activaciones
comerciales

virtual
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https://plazaemprende.mallplaza.com/index.html#/

44 TRIEEE ()

Vv
€merge

FERIA DE

S5 0DIM
CimNET |'I:|.|I:'|'|:|'

Open Emerge Circulo de e Chile

Iniciativa de Open Plaza que pone a = BB Chile Y Perl(] ‘Epec a ‘ |StaS 1 000000 +1 200000 240
disposicion de la comunidad emprendedora . nuevos socios actividades
p p 1.097 Sodimac (CES) |y CEIIT

espacios, capacitaciones, puntos de venta )
alcanzando +897.000 a través del CES y la Gran

y difusion del talento local. _ T
emprendedores , Feria de Capacitacién como parte de la
A través de este programa, presente en : -
o , ) , _ _ Academia de Especialistas
participaron en Open Emerge Chile, Perd, Colombia y Brasil, Sodimac
en 2023 busca entregar a maestros especialistas

Mas informacion del programa en Chile

contratistas herramientas gue les , .
y 5 —> (Circulo de Especialistas

ayudan a mejorar su trabajo y gestion
del negocio, mediante capacitaciones

. . . Brasil
y perfeccionamiento. Para ello, realiza
ferias regionales, talleres, visitas a fabricas, En Brasil, por segundo afio consecutivo 2 500 23
especializaciones online y presenciales, se realizé la Feria de Profesionales de la °
y entrega becas de perfeccionamiento Construccion en Sodimac Homecenter m
en instituciones de educacion superior. Guarulhos.

presenciales y online

158 | Memoria Anual 2023 BIENVENIDA SOMOS FALABELLA GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO CREANDO VALOR A LARGO PLAZO CADENA DE VALOR IMPACTO SOCIAL IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS ESTADOS FINANCIEROS


https://www.circulodeespecialistas.cl/

INnclusion
de Género

A través de distintas iniciativas, buscamos empoderar y entregar
herramientas a las mujeres para apoyarlas en su desarrollo
profesional, educacional y personal, contribuyendo asi a reducir
brechas de equidad de género.

-uertesy
—antasticas

En Falabella Retail, Chile y Colombia, desarrollamos el proyecto
social “Fuertes y Fantasticas” donde apoyamos a mujeres
que buscan insertarse en el mercado laboral, conseguir su
independencia econdmica y cambiar la trayectoria de sus vidas.

La iniciativa se orienta a mujeres en situacion de vulnerabilidad
gue estan proximas a una entrevista laboral, entregando una
asesoria de imagen a cargo de voluntarias de Falabella Retalil,
vestimenta y calzado, y coaching de recursos humanos para
abordar esta instancia mas seguras y empoderadas.

Mas informacion del proyecto en
este enlace —> Fuertes y Fantasticas
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v Equidac

Resultados 2023

e
112

mujeres

-
asesorias

realizadas por
parte de 120
colaboradoras

participantes

en Chile, junto a la
Fundacion Emplea
y la Fundacion
Banco de Ropa

50% 16

conseguida por

las participantes

del programa
de Chile

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO

a mujeres en Colombia,
logrando una tasa de
empleabilidad similar a la

CREANDO VALOR A LARGO PLAZO

nclusion
-lnanciera

En Colombia, se desarroll6 la iniciativa Emprendedoras Gennials,
gue apoy0 a 100 mujeres colombianas a hacer crecer su actividad
economica. Esto, a través de mentorias realizadas por personas
voluntarias de Falabella Financiero, el desarrollo de una ruta de
aprendizaje en una plataforma educativa, y la realizacion de ferias
COMO una vitrina para dar a conocer y vender sus productos.

o L T (R
LU LN T S 1 1
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Impulsa STEM

Esta iniciativa tiene por objetivo acercar el mundo de las ciencias
y la tecnologia a nifias, adolescentes y mujeres, aumentando
su conocimiento e interés y empoderandolas para desarrollar
carreras en el mundo STEMMy asi contribuir a reducir la brecha
de género en esta materia. Desarrollada desde Falabella.com
en alianza con distintas instituciones publicas y privadas, sus

principales avances en 2023 fueron:

Becas de verano

Universidad de Chile

Con el objetivo de despertar el interés, derribar estereotipos de
género y brindar una experiencia real a niflas y adolescentes,
se otorgaron 100 becas a estudiantes de ensefianza basica y
media de todas las regiones de Chile, para cursos relacionados
con ciencias, matematicasy tecnologia en la Universidad de Chile.

Charlas de futuro

profesional para nifas

En conjunto con la Universidad de Piura, Perd, mas de 500
nifas en edad de elegir su futuro profesional, pudieron
participar en charlas virtuales y presenciales, donde destacadas
profesionales en campos STEM compartieron sus experiencias
personales y profesionales.

Apoyo en Olimpiadas

Matematicas internacionales

En Colombia, en una alianza con la Universidad Antonio Narifio,
auspiciamos la participacion de cuatro estudiantes colombianas
que compitieron en las Olimpiadas Matematicas en Eslovenia, (1] “STEM: Science, Technology,
obteniendo tres medallas en el certamen. =ngineering and Mathe-

matics”
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Empoderamiento

v Desarrollo Local

Nuestros negocios estan presentes en multiples localidades, en
Siete paises de América Latina, ademas de China e India. Por
esto, buscamos generar impactos positivos en nuestro entorno,
contribuyendo al empoderamiento, bienestar y desarrollo local de
las comunidades en las que estamos insertos, y la coordinacion
entre los distintos actores del territorio.

e =
Construyendo Suenos

de Hogar y Mi Habitat

Construyendo Suefios de Hogar de Sodimac Chile es una de
las iniciativas de impacto social y voluntariado corporativo
mas importantes del pais, y que lleva mas de 15 afios de
ejecucion continua.

Los proyectos del programa incluyen la reparacion, remodelacion
0 mejoramiento de instalaciones y entornos de organizaciones
sociales en sectores de alta vulnerabilidad. Sodimac entrega
materiales, transporte y mas de 4.000 voluntarios de sus equipos
y de las comunidades para potenciar el esfuerzo colaborativo.

Ademas, en alianza con Fundacion Junto al Barrio, Imperial
realizd la tercera version de “Juntos Construyamos tu Idea”,
gue permitid a nueve organizaciones sociales recibir un fondo
concursable para financiar productos y materiales para el
mejoramiento de infraestructura.
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En Colombia, el programa “Mi Habitat” de Sodimac apoyo a
personas en alto grado de vulnerabilidad a través de jornadas
de mejoramiento y embellecimiento de sus viviendas. En 2023,
“Mi Habitat” llegd a Carolina del Principe (Antioquia), donde con
el trabajo de mas de 60 voluntarios se beneficid a 600 personas.
Asimismo, se lanzd el programa “Juntos por tu Hogar”, una iniciativa
que moviliza a diferentes actores para mejorar las viviendas de
los colaboradores que se encuentran en obra negra o gris, con
el que se impacté a 300 familias.

Resultados 2023 hm
Construyendo Suefios de Hogar

33.000
personas proyectos
beneficiadas comunitarios

+4.000

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO

CREANDO VALOR A LARGO PLAZO

En su dimension interna, “Nuestra Casa Contigo” mejoro las
condiciones habitacionales de los hogares de 54 trabajadores y
sus familias en Chile, a través de 73 proyectos.

Resultados 2023
Nuestra Casa Contigo

54 73

ejorados

Mi Habitat

600 60
personas w
beneficiadas

Mas informacion del programa
——> Construyendo Suefios de Hogar
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https://www.construyendosuenosdehogar.cl/

e Il ==
Plaza Comunidad

Programa de Mallplaza que busca fortalecer el negocio y la
vinculacion con los territorios, aplicando metodologias participativas,
analisis de data y entrega de servicios que permiten conocery
acercarnos mejor a los visitantes, vecinos y autoridades locales.

En este contexto, desde 2021 se desarrolla la Academia Mallplaza,
que busca fortalecer a las organizaciones sociales a travées de la
formacion de lideresy dirigentes. En 2023, la Academia evoluciono
hacia una aceleradora de proyectos sociales, ofreciendo un fondo
concursable a dirigentes sociales y juntas de vecinos, con foco
en proyectos practicos que mejoren la calidad de vida y protejan
el medio ambiente.

Ademas, se continuo con la plantacion de bosques con especies
nativas en contexto urbano, como una alternativa para entregar
mas areas verdes para nuestras comunidades.
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El programa, desarrollado en India en alianza con NavSahyog
Foundation, busca llevar prosperidad a aldeas aledafas a la
ciudad mediante el desarrollo de bosques alimentarios, que
enriquecen tierras agricolas empobrecidas. En octubre de 2023,
plantamos mas de 200 plantas frutales y medicinales, que son
parte de un proyecto de una hectarea con mas de 600 plantas
y arboles. Esta iniciativa impacta positivamente mejorando la
preservacion del agua, construyendo una capa de suelo superior
fértil, absorbiendo dioxido de carbono

y ampliando los medios de subsistencia 200

de las personas mas desprotegidas

que viven en las zonas rurales de los m
alrededores de Bangalore.

plantadas en 2023

Mas informacion del programa
—> NavSahyog Foundation

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO

frutales y medicinales
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https://www.navsahyog.org/

Rescate de
alimentos

Las donaciones de alimentos son un aporte al bienestary desarrollo
local, y permiten la reduccion de desperdicios en supermercados.
Hemos implementado estrategias de redistribucion efectivas,
reduciendo las pérdidas y contribuyendo activamente a la comunidad
a través de alianzas con entidades como Red de Alimentos de

768 organizaciones

Chile, Fundacion Don Bosco y Banco de Alimentos en PerU.

Mas informacion de nuestra estrategia de
reduccion del desperdicio de alimentos ——> Aqui

sociales

547 toneladas

donadas en 2023 a
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APOYO en situaciones

de emergencia

Durante 2023, en Chile vivimos dos
grandes situaciones de emergencia
derivadas de catastrofes naturales:
incendios en el verano e inundaciones
en invierno. En ambos momentos nos
movilizamos como grupo para ir en
apoyo de las personas mas impactadas,
coordinandonos con los municipiosy en
alianza con "Movidos x Chile”,

Apoyo incendios

Entregamos 2.000 Kits de alimentacion,
higiene y remocion de escombros,
ademas de ropa de cama, materiales de
construccion y otros articulos especificos
requeridos por la comunidad.

Apoyo inundaciones

Entregamos 3.500 kits de ayuda
humanitaria (higiene, remocion de
escombros, sanitizacion y elementos
de proteccion especial), en las comunas
de Coltauco, Rengo, Linares, Licantéen
y Pudahuel.

CADENA DE VALOR IMPACTO SOCIAL

IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS

En Perd, Sodimac abordd los desafios del
fendomeno de El Nifio, tanto a nivel interno
como hacia clientes y la comunidad. Para
ello, lanzo el proyecto “Brigada Construye
Bien”de lamano de ONGsy organizaciones
publicas y privadas, con el objetivo de
capacitar e informar sobre medidas
orientadas a la reduccion de riesgos,
preparacion, respuesta y rehabilitacion
frente a la emergencia.

En Brasil, Sodimac puso a disposicion
sus once tiendas de la region costera
como puntos de acopio para donaciones
de alimentos, como apoyo a las familias
que quedaron sin hogar luego de las
intensas lluvias que afectaron la zona
norte de Sao Paulo.

ESTADOS FINANCIEROS
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Impacto
ambiental

En el desarrollo de nuestras actividades,
la sostenibilidad y la responsabilidad
ambiental son imperativos. En este
capitulo, damos cuenta de nuestros
desafios ambientales materiales, del
pProgreso en nuestro compromiso por
mitigar los impactos negativos y forjar
un impacto positivo en el entorno de
nuestras operacionesy en nuestra cadena
de valor. En Falabella creemos que la
conciencia ambiental no solo impulsa
la innovacion vy la eficiencia operativa,
Sino que también ejerce una influencia
creciente en las preferencias, lealtad y
valor para nuestros clientes.

En la era de la interconexion global,
exploramos las iniciativas y estrategias
adoptadas por nuestra organizacion y
nuestra cadena de valor para integrar
practicas ambientales responsables en
nuestro Ecosistema, en linea con nuestro
valor: Cuidamos el Futuro.
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Nuestros compromisos

Reducir un

65%

as emisiones

en Alcances 1y 2 al 2030,
respecto de 2021

Vv

—

Llegar a

0 emisiones netas

en Alcances 1y 2 al 2035 (Net Zero)*

Abastecer nuestro
suministro eléctrico en un

65% — =

desde fuentes renovables

al 2030

Reducir un

20% — =

el desperdicio de alimentos

en nuestros supermercados
al 2025, respecto de 2021

*Implica reducir al 90% las emisiones de gases
de efecto invernadero de Alcances 1y 2y com-
pensar el remanente con créditos de captura.

SOMOS FALABELLA GOBIERNO CORPORATIVO

Principales avances en 2023

Hemos reducido un

20%

las emisiones

en Alcances 1y 2
respecto de 2021

Estamos abasteciendo nuestro
suministro eléctrico en un

73%

desde fuentes renovables

Hemos reducido un

7%

el desperdicio de alimentos

en nuestros supermercados,
respecto de 2021

Clasificacion B

Carbon Disclosure Project (CDP)

en la evaluacion internacional
de cambio climéatico

> +6 posiciones respecto a 2022

EQUIPO CREANDO VALOR A LARGO PLAZO

Reportado bajo estandares

[ GRi J sas J ops J Tcro*

CADENA DE VALOR IMPACTO SOCIAL

Nuestro pilares estratégicos
de Impacto Ambiental

Accion por :\ /_ % Circularidad
el clima /Q ) /&H{’j y residuos

Gobernanza Residuos operacionales
Estrategia Reduccion del
» desperdicio de alimentos
Adaptacion P

Estrategias de
economia circular

Reportado bajo estandares

* Task Force on Climate-related
Financial Disclosures

IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS ESTADOS FINANCIEROS



AcCCioNn
por el clima

El Sexto Informe de Evaluacion del Panel Intergubernamental
del Cambio Climatico (IPCC) proyecta un aumento de 1,5°C en
la temperatura promedio global para 2040, con consecuencias
irreversibles para los ecosistemas. En virtud de las conclusiones
de la COP28, que puso el foco en la transicion de combustibles
fosiles y la fijacion de objetivos de adaptacion, en Falabella
reconocemos la urgencia de la accion colectiva para frenar el
avance del cambio climatico, y nuestro objetivo es contribuir a la
mitigacion de emisiones a la vez que alcanzamos una operacion
resiliente a los riesgos derivados del cambio climatico. Esta
ambicion estd sustentada por una gobernanza orientada al
logro de los objetivos con un enfoque de riesgo, y una estrategia
con foco en la descarbonizacion de nuestras operaciones y la
adaptacion a los riesgos fisicos y de transicion a una economia

baja en carbono.
O 0]
=

Mas informacion sobre
nuestro compromiso net zero 2035

BIENVENIDA
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Gobernanza

Paratener un enfoquey asignacion de recursos de gestion suficientes,
el Directorio de Falabella S.A. supervisa la implementacién de la
estrategia corporativa de sostenibilidad, aprueba la asignacion de
presupuestos anuales para las iniciativas de descarbonizacion,
y solicita cambios y actualizaciones a la administracion, segun
sea necesario. El avance de la estrategia climatica se presentaba
hasta el 2023 anualmente al Directorio y, debido a la relevancia
del tema en la Estrategia, desde el 2024 se acordo presentar el
progreso semestralmente.

Enla administracion, la implementacion de la estrategia climatica
es responsabilidad del Gerente Corporativo de Estrategia y
Sostenibilidad, en coordinacion con los Gerentes Corporativos
de las unidades de negocio. Esta coordinacion busca integrar
los objetivos climaticos a la planificacion estratégicay financiera
de las unidades de negocio, ademas de alinear los incentivos
para los roles que ejecutan las iniciativas que forman parte de
los planes de sostenibilidad, incluyendo los de cambio climatico.

Proveemos incentivos para la gestion de nuestros planes de
cambio climatico a ejecutivos y colaboradores, incluyendo
estos indicadores a las matrices de cumplimiento anual de
objetivos en roles relevantes para la ejecucion de las iniciativas
de descarbonizacion y gestion de riesgo climatico. En esta linea,
la meta de reduccion anual de la huella de carbono en Alcances
1y 2 es parte del incentivo monetario sobre el desempefio
del Gerente Corporativo de Estrategia y Sostenibilidad (CSO).
Este incentivo también aplica a otros ejecutivos y gerentes de
las unidades de negocio. Por ejemplo, el Gerente General, el
Gerente de Estrategia y el Gerente de Operaciones de Mallplaza
poseen indicadores asociados a la gestion de sostenibilidad en
sus matrices de incentivos, que incluyen la reduccion de la huella
de carbono en Alcances 1y 2.

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO
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En la Gerencia Corporativa de Estrategia y Sostenibilidad esta
alojado el rol de Especialista de Riesgo de Cambio Climatico, que
debe informar sobre el desempefio de la huella de carbono, los
resultados del monitoreo de los riesgos de cambio climatico y
sus indicadores, y la gestion de los planes de descarbonizacion.,
Este reporte se revisa de manera semestral directamente con
el Gerente General y equipo ejecutivo, y trimestralmente en
el Comité Corporativo de Riesgos de la Compafiia. Ademas,
cada vertical de negocio revisa sus avances y gestion en
SUS propios comités.

CADENA DE VALOR IMPACTO SOCIAL IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS
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Supervisa la gestion corporativa de los riesgos vy
oportunidades derivados del cambio climatico y

Gobernanza . . aprueba la estrategia, compromisos, presupuestos
Directorio Falabella S.A. e inversiones asociadas a los planes de
, sostenibilidad, incluyendo la Estrategia de Accion
( w Climatica y el plan de descarbonizacion de Falabella.
CEO -
v Lidera
—
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y oportunidades derivadas del cambio climatico.
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Corporativa Vertical de Estrategiay gestionar los riesgos fisicos de cambio climatico.
de Negocio Sostenibilidad (CSO)

Propone, lidera y supervisa la Estrategia de

,‘ Accion Climatica y sus focos, metas, metodologias

e > Comité Regional y los planes de trabajo con las &reas de negocio.
Coordina de Riesgos \_
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Equipos de Sostenibilidad

Proyectos Operaciones Mantenimiento y Medioambiente

___________________________________________________________________
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Politica Ambiental y de Cambio Climatico

Falabella cuenta con una Politica Ambiental y de Cambio Climatico,
con el objetivo de gestionar los impactos ambientales de nuestra
operacion, mitigar sus efectos negativos y permitir un desarrollo
sostenible. Esta es de alcance corporativo, fue aprobada por el
Directorio y establece como principios generales:

1 El cumplimiento de la legislacion
y los compromisos ambientales
voluntariamente adquiridos

2 La proteccion
del medioambiente

3 La ecoeficiencia operacional

4 La transparencia del
desempeino ambiental

Ademas, se considera la revision del cumplimiento legal y
regulatorio de terceras empresas, desde el punto de vista
ambiental, en procesos de adquisicion o fusion con Falabella.

Adicionalmente, la politica establece la obligacion de que cada
una de nuestras compafias implemente un Programa de
Cumplimiento Ambiental, acorde a la naturaleza de sus actividades,
a fin de determinar objetivos con
accionesy metas especificas para r
reducir sus impactos ambientales

y poder medir su efectividad a

través del tiempo.

Para conocer nuestras Po
y de Cambio Climatico, vis

El Programa Ambiental busca guiar la conducta de los equipos
de trabajo y de nuestros proveedores en su relacion con el
medioambiente; establecer los mecanismos que permitan dar
cumplimiento a las exigencias legales; evaluar y gestionar los
riesgos que se manifiestan en su relacion con el medioambiente;
establecer los responsables de dichas obligaciones; y dar
seguimiento a los compromisos ambientales del Grupo.

Asimismo, el programa incluye actividades de sensibilizacion
y entrenamiento dirigidas a colaboradores, respecto de como
impactan sus actividades laborales en el medioambiente, tales
COMO capacitaciones, webinars y comunicaciones periodicas
en nuestros canales internos, llegando, durante el 2023, a mas
de 200 colaboradores considerados como cargos expuestos a
riesgos ambientales en las diferentes compafias del grupo.

Adicionalmente, Sodimac en Colombia y Mallplaza en Chile
poseen certificacion I1SO 14001 vigentes para sus sistemas de
gestion ambiental en todas sus instalaciones.

Para efectos de cumplir con los principios y medidas contenidas
en nuestra politicay en el programa, cada compafia promueve,
por lavia contractualy a través de capacitaciones, que nuestros
proveedoresy socios comerciales adopten practicas que prevengan
conductas contrarias a la normativa ambiental, solicitandoles
ejecutar sus obligaciones con un alto estandar, y realizando su
maximo esfuerzo para reducir suimpacto en el medioambiente
alolargo de toda la relacion comercial, y durante el ciclo de vida
de los productos suministrados.

| corporativo de Falabella S.A.
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Hitos de cumplimiento en 2023

Durante el 2023, Falabella, a través de sus diferentes empresas en
Chile, se ha incorporado formalmente a dos Grandes Sistemas
de Gestion Colectivo (GRANSIC) con el fin de cumplir con sus
obligaciones en materia de recoleccion y valorizacion de productos
prioritarios establecidos en la Ley de Responsabilidad Extendida
del Productor (Ley REP).

Por una parte, Sodimac, Tottus, Falabella Retail, Juan Valdez,
IKEA e Imperial, se han incorporado al GRANSIC de envases y
embalajes “ReSimple”, el que ha iniciado sus operaciones en
septiembre de 2023. Sodimac también se incorporoé al GRANSIC
de neumaticos fuera de uso “Neuvol”, aprobado en octubre de
2023. Asimismo, nuestras empresas participan activamente en
distintas iniciativas que tienen por objeto dar cumplimiento a
las futuras metas de recoleccion y valorizacion para los produc-
tos prioritarios correspondientes a aceites lubricantes usados,
a pilas y aparatos eléctricos y electronicos, las que entraran en
vigencia en los proximos afios.

Durante el afio 2023, no tuvimos sanciones ejecutoriadas
del Registro Publico de Sanciones de la Superintendencia del
Medio Ambiente. Se aprobd un programa de cumplimiento
ambiental correspondiente a Tottus Chile y Mallplaza Peru
recibio una multa de CLP $6.219.883. No se presentaron ni
ejecutaron planes de reparacion.

IMPACTO SOCIAL IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS

ESTADOS FINANCIEROS



cstrategia

Nos comprometemos con la descarbonizacion
de nuestra operacion.

En 2023 anunciamos nuestro primer objetivo climatico, aprobado
por el Directorio, que consiste en lograr cero emisiones netas
para el afio 2035 en las categorias de Alcance 1y 2, conforme
a la metodologia de calculo internacional Greenhouse Gas
Protocol (GHG). Adicionalmente, nos propusimos como meta
intermedia lograr una reduccion del 65% de estas emisiones para
el afio 2030, tomando como referencia el aflo base 2021. Este
compromiso se basa en un enfoque de control operacional en
nuestras subsidiarias, las que incluyen: tiendas por departamento,
mejoramiento del hogar, supermercados, centros comerciales,
centros logisticos, sucursales bancarias y oficinas en Chile, Perly
Colombia, lo que representa una cobertura del 95% de nuestros
ingresos en 2023.

Nuestros objetivos de cortoy largo plazo estan alineados con los
criterios de Science Based Targets Initiative para Alcance 1y 2,y
son consistentes con el nivel de descarbonizacion requerida para
mantener el aumento de la temperatura global bajo los 1,5°C.

Nuestro plan de descarbonizacion se fundamenta en un analisis
detallado de nuestras operaciones, de las medidas necesarias
para la mitigacion, asi como también de los factores externosy
riesgos que influyen en nuestras emisiones de gases de efecto
invernadero en las categorias asociadas a estos alcances. Con
este compromiso, aspiramos a contribuir a la mitigacion del
impacto ambiental de la industria en la region, con el principal
objetivo de reducir las emisiones con mayor control por parte de
la compafiia. En esta linea, seguimos trabajando para establecer
objetivos especificos de reduccion para las categorias de Alcance
3, donde se concentra la mayor parte de nuestro impacto.
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Nuestra huella de carbono en 2023

Fuentes de emision

/ 137

Combustion en
fuentes fijas

Combustion
en fuentes
moviles

Emisiones
Alcances 1y 2

199

ktCO,eq

53

Consumo
eléctrico
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Emisiones
fugitivas

280

Disposicion

110

Otras
categorias®

final productos
vendidos

Transporte y
distribucion
“Aguas Arriba”

Emisiones
Alcance 3

8.214

ktCO,eq

Transporte y
distribucion
“Aguas Abajo”

vendidos

SOMOS FALABELLA GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO

3./382

INnsumos y
servicios
adquiridos

CREANDO VALOR A LARGO PLAZO

Progreso de nuestra descarbonizacion (ktCO,eq)

249

148

259

165

94

2021
Baseline

CADENA DE VALOR

Alcance 2

Targets

199

146

2022

IMPACTO SOCIAL

2023 2030 2035
Target Target

* Oftras categorias: Transporte de colaboradores, residuos generados
en la operacion, otros de energia no incluidos en Alcance 1y 2,
viajes de negocio y activos arrendados "Aguas Abajo".
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Adopcion de energias renovables

El suministro de energias renovables en nuestras operaciones
representa una oportunidad de reduccion de nuestra huella
de carbono y de contribuir a la descarbonizacion de la matriz
energética en los paises donde operamos. Por ello, impulsamos
acuerdos de compraventa con proveedores que suministran
electricidad certificaday trazable de fuentes renovables a nuestras
instalaciones. Actualmente, contamos con acuerdos de suministro
con Enel en Chile y Statkraft en Perd, abasteciendo un total de
265 instalaciones con energfas renovables y permitiéndonos
aumentar nuestro porcentaje de suministro eléctrico desde
fuentes renovables a 73% en 2023.
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Instalaciones bajo contrato de
suministro de energia renovable

B Chile

129 4 27

centros
comerciales

centros
logisticos

centros
comerciales
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2021
Suministro

2022
renovable 0
en nuestras 46 /0
instalaciones T

(%)

73%

Consumo energetico del Grupo
por tipo en 2023

570 G\Wh B ]
_ogrando

64 G\Wh nuestra meta de
L65% al 2030. N

207 G\Wh
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Consumo eficiente de energia

En el marco de las nuevas exigencias normativas en materia de
eficiencia energetica en Chile y previo a la publicacion de este
reporte, se aprobo una Politica Energética de alcance corporativo,
que tiene por objetivo establecer los principios generales
que deben guiar el comportamiento de nuestro ecosistemay
nuestros colaboradores para impulsar una cultura de eficiencia
energetica, con el fin de reducir progresivamente las emisiones
directas por uso de combustibles fésiles e indirectas por uso
de energia eléctrica.

En esta linea, Falabella Retail, Sodimac y Tottus en Chile, han
diseflado e implementado sistemas de gestion de energia para dar
cumplimiento con la exigencia normativa, sumandose asi a Mallplaza
que cuenta con certificacion I1SO 50001 para todos sus centros
comerciales en Chile. Los sistemas de gestion diseflados buscan,
entre otros elementos, proporcionar un
marco para establecery revisar objetivos
y metas energeéticas, asegurar los recursos
necesarios para el logro de estos objetivos
y metas, la mejora continua del desempefio
energético y del sistema de gestion, asi
como también apoyar actividades de
disefio y adquisicion de productos vy
servicios de eficiencia energética.

En Falabella, empleamos tecnologia para lograr un uso eficiente
de la energia y reducir el consumo eléctrico, sin comprometer
el confort de nuestros clientes y colaboradores en nuestras
instalaciones. Utilizamos sistemas centralizados de control
y equipos de clima e iluminacion eficientes para optimizar el
rendimiento energético. En nuestras tiendas y centros comerciales,
implementamos medidas de eficiencia energética desde su disefio,
tales como, la utilizacion de luminarias LED, el aprovechamiento
de la luz natural y la seleccion de materiales de construccion
con un mejor desempefio térmico, contribuyendo asi a reducir
los requerimientos energéticos.

En 2023, reemplazamos la luminaria de mas de 36.937 m? de superficie
de venta por artefactos LED con menor consumo de energia.

cultura de eficiencia energeética.

172 1 Memoria Anual 2023 BIENVENIDA

SOMOS FALABELLA

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO

CREANDO VALOR A LARGO PLAZO

-

Nuestra Politica Energetica establece los
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de nuestro ecosistema y nuestros
colaboradores para impulsar una
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Construccion sostenible

Nuestros equipos de infraestructura y de proyectos, trabajan
para materializar los proyectos inmobiliarios del grupo,
compatibilizando el crecimiento y desarrollo con el objetivo de
minimizar su impacto ambiental.

Nuestra estrategia de construccion sostenible se centra en la
creacion de espacios saludables, seguros y confortables, y esta
fundamentada en los siguientes pilares:

— Utilizar materiales de construccion bajos en carbonoy promover
el reciclaje de los residuos en el proceso de edificacion.

— Usar el disefio para mejorar el desempefio térmicoy luminico
de los edificios y reducir sus requerimientos energeticos.

—Incorporar equipamiento con altos niveles de eficiencia
energetica para los principales usos, como climatizacion e
iluminacion.

— Disponer de griferia eficiente y sistemas que permitan un
uso responsable del valioso recurso hidrico.

— Generar espacios y equipamiento apropiado para la segregacion
y transporte de residuos.

— Asegurar la ventilacion, iluminacion natural y seguridad para
impulsar el bienestar de las personas.
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Certificacion LEED

En Falabella, aplicamos estandares
de arquitectura e ingenieria para
mejorar nuestro desempefio ambiental
a través del sistema de certificacion LEED® (Leadership
in Energy & Environmental Design). Este sistema evalla,
califica y verifica aspectos de sostenibilidad en diversas
instalaciones, permitiéndonos operar con mejores condiciones
de habitabilidad y confort interior. Ademas de lo anterior,
propicia eficiencias operativas en consumos hidricos y
energeticos, asi como la reduccion de generacion de
residuos de construccion.

En 2023 logramos la certificacion LEED Silver de la ampliacion
del CD Falabella San Bernardo y el nivel Certified para
Mallplaza Comas en Peru.

Superficie con Certificacion LEED

metros cuadrados certificados

B Chile BB Peru

342.135 m? 287.282 m? 241.526 m?

Considerando todas las tiendas, centros
comerciales y centros de distribucion propios.

mm Colombia

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO CREANDO VALOR A LARGO PLAZO

CADENA DE VALOR
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Adopcion de tecnologias de refrigeracion
de bajo impacto

Una de nuestras principales iniciativas de descarbonizacion es la
modernizacion de nuestros supermercados para implementar
sistemas de refrigeracion con menor potencial de calentamiento
global, menores costos de mantenimiento y mayor eficiencia
energética. Esta adopcion de nuevas tecnologias en Tottus ha
sido clave para mitigar nuestras emisiones de Alcance 1, ya
gue las emisiones fugitivas representan mas del 90% de esta
categoria en nuestra linea base de emisiones.

Durante 2023, ejecutamos el recambio de sistemas de frio
en 6 supermercados en Chile y Perd. Estas inversiones estan
acompafiadas de una gestion coordinada por el hub de impacto
ambiental con nuestros equipos de mantenimiento para asi, dar
respuesta temprana frente a fugas en aquellas tiendas que aun
operan con gases refrigerantes de mayor impacto.

IMPACTO SOCIAL IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS
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Adaptacion

Somos conscientes de que el cambio climatico conlleva riesgos
y tambien oportunidades que pueden impactar nuestros activos
y cadena de valor. Por ello, hemos avanzado en incorporar
las recomendaciones del Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD) y, en adelante, del estandar S2
del International Financial Reporting Standards (IFRS).

Los riesgos climaticos se dividen en dos categorias principales:

Riesgos fisicos

Es el riesgo de sufrir pérdidas ocasionadas por la ocurrencia
de eventos climaticos extremos (riesgos fisicos agudos) o bien,
por cambios a largo plazo en los patrones climaticos (riesgos
fisicos cronicos).

Riesgos de transicion

Estan relacionados con el riesgo de la transicion a una economia
con bajas emisiones de carbono y pueden ser: regulatorios,
legales, tecnologicos, reputacionales y de mercado.

Nuestro progreso

En el primer paso de nuestra estrategia, en 2022 desarrollamos
un primer analisis cualitativo de riesgos fisicos y de transicion a
corto (0-1 afios), mediano (1-3 afios) y largo plazo (3-20 afios) para
seis activos estratégicos, representando cada uno a una unidad
de negocio. Mediante el analisis cuantitativo de estos riesgos,
evaluamos el potencial impacto financiero del aumento de la
temperatura bajo el escenario RCP* 8.5, asi como también bajo
Cinco escenarios potenciales proporcionados por la International
Energy Agency (IEA)y la Planificacion Energética de Largo Plazo de
Chile (PELP). Este primer ejercicio nos permitio avanzar, durante
2023 en el disefio e implementacion de la metodologia de riesgo
de cambio climatico para Falabella, bajo el alero de nuestra Politica
de Gestion Integral de Riesgos.

Para conocer mas sobre nuestros procesos de gestion
de riesgos, incluidos los de cambio climatico, revisa el
capitulo —> Gobierno Corporativo.

|[dentificacion de riesgos
de cambio climatico

En 2023, realizamos talleres multidisciplinarios con cada vertical
de negocio abarcando nuestras operaciones en Chile, Peru y
Colombia, con el fin de identificar riesgos fisicos especificos
y controles relacionados a las amenazas climaticas de altas
temperaturasy precipitaciones extremas. Estos talleres fueron
acotados en analizar el impacto en los activos mas relevantes
para cada organizacion, los que fueron definidos con base en su
criticidad para la cadena de valor del negocio, sus antecedentes
de exposicion a amenazas climaticas y su grado relativo de
transaccionalidad frente al resto de los activos.

Para evaluary clasificar los riesgos en todas las partes de la cadena
de valor, nuestro mapeo considero los factores de negocio: cadena
de suministro (aguas arriba), operacion directa y mercados de
destino (aguas abajo), los cuales abarcan el abastecimiento, la
produccion, la logistica, las ventas y los clientes, entre otros. Los
riesgos que identificamos los consolidamos en un inventario de
14 riesgos fisicos especificos, los que se complementan con los
principales riesgos de transicion.

* Representative
Concentration Pathway
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Categoria de riesgo

Riesgos especificos

Horizonte de tiempo

Fisico agudo

Indisponibilidad del personal por interrupcion de rutas o sistemas de transporte

Indisponibilidad de proveedores criticos por interrupcion de rutas o sistemas de transporte

Indisponibilidad de las instalaciones por filtraciones y/o saturacion de alcantarillados

Pérdida de activos por filtraciones y/o saturacion de alcantarillados

Indisponibilidad de instalaciones por corte de suministro basicos

Incendios

Corto plazo

Indisponibilidad de sistemas por corte de telecomunicaciones o fallas en equipos de T

Imposibilidad de despachos de productos por interrupcion de rutas o sistemas de transporte

Reduccion de flujo de clientes / visitantes por interrupcion de rutas o sistemas de transporte

Reduccion en capacidad de pago de clientes por gastos de emergencia climatica

Fisico crdnico

Insatisfaccion del personal y clientes por ambiente térmico

Aumento de costos por uso de energia en climatizacion / refrigeracion

Corto plazo

Indisponibilidad de las instalaciones por proliferacion de plagas y vectores

Indisponibilidad y/o deterioro en la calidad de productos

Mediano plazo

Reputacional

Inconsistencia entre lo declarado y lo ejecutado, por incumplimiento de los compromisos establecidos o por
realizar declaraciones imprecisas 0 engariosas

Corto plazo

Respuesta inadecuada a las preferencias actuales y cambiantes de los clientes

Regulatorio y legal

Aumento de costos relacionados al desarrollo y habilitacion de infraestructura bajo nuevas regulaciones

Extension de impuestos a las emisiones directas de gases de efecto invernadero dentro de nuestra cadena
de valor

Mediano plazo

Implementacion de nuevas exigencias regulatorias en la operacion Largo plazo
Tecnolégico Obsolescencia de equipamiento intensivo en emisiones Largo plazo
Cambios en la demanda y pérdida de ingresos debido a cambios en el comportamiento de clientes
Mercado Largo plazo
Aumento de costos de la cadena de suministro por variabilidad de precios de materias primas y produccion
ANEXOS ESTADOS FINANCIEROS
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Analizamos la distribucion
geografica de nuestros activos

Con el objetivo de entender qué geografias de nuestra operacion
estan mas expuestas y anticipar el impacto potencial de los riesgos
fisicos climaticos, llevamos a cabo la zonificacion de diferentes
regiones asociadas a nuestros activos en Chile, Pert y Colombia.

Porcentaje de instalaciones
por zona geografica en cada pais

® ALTO mayor a20%
@® MEDIO entre 10y 20%
BAJO  menor a 10%

perii |

Norte grande

Norte chico
Centro Costa norte
sur
! Costa centro - sur
Austral
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Esta zonificacion posibilitara la evaluacion de la magnitud
de las amenazas climaticas y su distribucion territorial en las
areas donde se encuentran nuestros activos. Este enfoque nos
permitira también la utilizacion de datos climaticos como entrada
para realizar analisis de escenarios con mayor detalle, con el
objetivo de representar con precision la realidad de las diversas
ubicaciones de las instalaciones del grupo y sus proyecciones
de corto, mediano y largo plazo.

/‘9

Caribe Andina

Selva

Orinoquia
Sierra

! 4
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El siguiente paso implica la cuantificacion del impacto
potencial de [os riesgos especificos en distintos
horizontes de tiempo, incorporando escenarios climaticos
CON SUS proyecciones.

En 2024, nos enfocaremos en la priorizacion de riesgos
especificos, geografiasy zonas climaticas, caracterizaremos
los controles existentes mediante una metodologia
estandarizaday alineada con nuestro sistema de gestion
integral de riesgos, asi como también calcularemos
los niveles de riesgo inherentes y residuales, para
monitorear su desemperfio.

V

I L .- L
Esto nos permitira definir planes

de accion especificos para

cada uno de estos riesgos en las
distintas areas de negocio, segun
los resultados del monitoreo. |
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Circulariaa

e —

V residuos

Implementar modelos de negocio que integren los principios de
economia circular en los residuos generados por la operacion
y el posconsumo es un desafio global. En Falabella generamos
acciones concretas alineadas con estos desafios y con nuestro
valor: “Cuidamos el Futuro”. Nuestro trabajo enfocado a la
economia circular y la gestion integral de residuos busca
profundizar un entendimiento y una gestion sistémica de los
diversos residuos generados como grupo Falabella. Esto, con
la ambicion de alcanzar un uso optimo de los recursos y lograr
la menor cantidad de residuos enviados a vertedero.
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Residuos
operacionales

Los residuos operacionales son aquellos que se generan como
resultado directo de las actividades y operaciones habituales de
nuestras instalaciones: tiendas, incluyendo salas de venta y trastienda;
centros logisticos; centros comerciales; oficinas, y; sucursales
bancarias. Nos dedicamos activamente en mejorar nuestra gestion
de residuos no peligrosos, promoviendo su reutilizacion y reciclaje
a través de gestores de residuos y alianzas con organizaciones
que aplican la economia circular de forma innovadora.

Para la gestion de residuos peligrosos, nuestras instalaciones
cuentan con bodegas exclusivas para este tipo de residuos, y
aplicamos procedimientos y auditorias de seguimiento, dando
cumplimiento a las normativas vigentes. Estamos comprometidos
con la busqueda constante de alternativas sostenibles, con la
promocion de buenas practicas en la gestion de residuos vy el
cumplimiento de la normativa vigente en los paises y territorios
locales donde operamos.

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO CREANDO VALOR A LARGO PLAZO CADENA DE VALOR

Gestion de residuos operacionales
no peligrosos en 2023

Incluyendo cartén, papel, madera, plastico, vidrio y organicos.

12/7.0351

Residuos totales generados

[ )
73.361 t 53.673 t

Residuos enviados Residuos

a disposicion final valorizados

[ )

52.770 t 903 t

Residuos Residuos
reciclados compostados
IMPACTO SOCIAL IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS ESTADOS FINANCIEROS



Compromiso con
la reduccion del
desperdicio de alimentos

En Falabella, destacamos la importancia de reducir la pérdiday
el desperdicio de alimentos como una oportunidad crucial para
mejorar nuestra eficiencia en el uso de los recursos naturales,
reducir nuestro impacto ambiental y contribuir a los desafios
globales de seguridad alimentaria definida por Naciones Unidas
y enmarcada en objetivos especificos de los ODS (Objetivos
de Desarrollo Sostenible). Nos hemos comprometido a lograr
una reduccion del 20% en términos absolutos del desperdicio
de alimentos en nuestros formatos de supermercados Tottus,
Hiperbodega y Superbodega para el afio 2025, tomando como
base el afio 2021.

En nuestro camino hacia la reduccion de pérdidas y desperdicios
de alimentos, hemos puesto en marcha un plan que busca
definir y ejecutar estrategias en todas las etapas de la cadena
de valor. Estas estrategias estan centradas, en primer lugar,
en mejorar la coberturay precision de los métodos de captura
de datos. Para ello, registramos el peso directamente al darle
un uso alternativo a los residuos, tales como donar, reciclar

Total desperdicio de alimentos por ano

O compostar. Esto nos permite comprender en detalle cdmo
mejorar nuestros procesos de la mano de nuestros gestores
de residuos organicos y organizaciones beneficiadas.

Asimismo, estamos robusteciendo 1 00/

la precisiéon en nuestro proceso de 0 (auditado)

abastecimiento de productos perecibles De la merma

por medio del uso de herramientas de alimentos
analiticas e inteligencia artificial. Estas fueron utilizadas con
permiten mejorar las proyecciones de fines alternativos, a
demanda por parte de nuestros clientes, través de donaciones,

y de otros factores que afectan la cadena reciclaje y compostaje de
de suministro. Esto nos ayudara a reducir organicos durante 2023.

las pérdidas de alimentos por concepto de
1 .262 t (auditado)

mermasy hace mas eficiente la operacion.
de alimentos

que no terminaron
en vertederos

Donaciones

162t

de alimentos
donados

en Chile durante 2023

385t

de alimentos
donados

Las donaciones de alimentos son parte
de nuestra estrategia de reduccion de
desperdicio de alimentos vy, al mismo
tiempo, de aporte al empoderamientoy
desarrollo local. Hemos implementado
estrategias de redistribucion efectivas,
reduciendo las pérdidasy contribuyendo
activamente a la comunidad a través de
alianzas con entidades como la Fundacion
Don Bosco y el Banco de Alimentos de
Perd, y la Red de Alimentos en Chile.

en Perd durante 2023

2021 11.895 t (auditado)

2022 12.248 t (auditado) _7% (auditado) 768
respecto a 2021 organizaciones

2023 1 1 .062 t (auditado) beneficiadas
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Estrategias de

/7

economia circular

Innovar para impulsar la economia circular es una de las
principales estrategias para disminuir el uso de materias
primas virgenes y, al mismo tiempo, reducir los desperdicios
generados por la operacion. Todas nuestras iniciativas de
circularidad buscan involucrar a la comunidad para favorecer
la valorizacion de materiales y evitar que terminen en
rellenos sanitarios y vertederos.

Es el conjunto de acciones o medidas destinadas a
reducir la generacion del residuo, por lo que esta
accion se refleja en el cambio en los habitos de
consumo, asi como en el disefio 0 en modificaciones
en los procesos productivos de bienes y servicios.

Es la accion mediante la cual productos o componentes de

productos desechados se utilizan de nuevo, sin involucrar
un proceso productivo.

Es el empleo de un residuo como insumo o materia prima

en un proceso productivo, incluyendo el coprocesamiento
compostaje, pero excluyendo la valorizacion energética.

Redisenar

Se refiere al uso de materiales alternativos y tecnologias
innovadoras para un disefio de packaging facil de reciclar
0 bien con una mayor vida util.

[—)
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Q Feria trueque | Falabella Retail

Feria trueque nace bajo la estrategia +Verde
y tiene por objetivo promover el consumo
responsable de la moday la economia circular, a
través del intercambio de ropay la reutilizacion.
La feria forma parte de la iniciativa “Dale una
Segunda Vida a la Moda” y para participar es
necesario llevar ropa en desuso, limpia y en buen estado. Se le
asigna un puntaje a cada prenda de acuerdo con su materialidad,
desde los diez hasta los treinta puntos, pudiendo asi realizar un
intercambio entre quienes asisten.

Bm Chile Bl peru mm Colombia
+46.000 +12.700 +5.500
+8.300 +2.800 +1.300

participantes participantes participantes

/N . . .
2\ Cubierta de Suelo Mulch | Sodimac Chile

En alianza con Armony, en Sodimac transformamos la madera de
los pallets, proveniente de los desechos de nuestra operacion, en
mulchy compost que posteriormente vendemos en nuestras tiendas,
evitando asi su eliminacion
y transformandola en

+2.100 t

+ 1.900 t

nuevos productos. de madera de madera
recicladas recicladas
en 2022 en 2023
GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO CREANDO VALOR A LARGO PLAZO

2 A Valorizacion de farinaceos | Tottus Chile

En Tottus hemos implementado la valorizacion de residuos
farinaceos, que consiste en la recoleccion de estos residuos
organicos (cereales, harinas y derivados) en las tiendas, los
cuales son entregados a la empresa de
valorizacién Eccofeed. Esta los utiliza como
materia prima para elaborar alimento para
animales, generando asi la circularidad
de dichos residuos.

+250 t

de farinaceos
valorizados

en 2023

N
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/N Trazabilidad digital de gestion de
L A residuos | Mallplaza y Sodimac Chile

En Mallplaza y Sodimac creemos que la trazabilidad de los
residuos nos permite gestionarlos de mejor manera, es por
esto que, junto a Recylink, hemos logrado la trazabilidad digital
completa de los residuos gestionados en la operacion de nuestras
tiendas y centros comerciales. El uso de la plataforma permite
visualizar los diferentes flujos de residuos, mejorar el control de
los recursos internosy el trabajo con los proveedores de gestion
de residuos. Esta herramienta nos permite manejar desde la nube
y en tiempo real el seguimiento, porcentajes de valorizacion y
los certificados de tratamiento de nuestros residuos, facilitando
asi la planificacion estratégica y toma de decisiones con datos
confiables y transparentes.

@ soDIMAC

100%

con el sistema implementado

22.157 t

reportadas por la plataforma

O) mallplaza

100%

de nuestros
17 centros comerciales

con el sistema implementado

20.861 t

reportadas por la plataforma
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l Plaza O | Mallplaza Chile

En Mallplaza Egafia implementamos el programa Plaza 0, un
modelo de operacion del Patio de Comidas que reduce la
generacion de residuos. Este programa considera el uso de
vajilla, vasos y cubiertos reutilizables —devolviéndolos a nuestros
socios comerciales— vy la segregacion de los residuos en el patio
de comidas, posteriormente tratados en nuestro digestor de
residuos organicos.

+960.000

evitados a la fecha, equivalentes a
mas de 13 toneladas

GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO

CREANDO VALOR A LARGO PLAZO CADENA DE VALOR

Iniciativas de Packaging

En nuestros negocios buscamos aplicar
la circularidad en los materiales de
embalaje, promoviendo la reduccion
deltamafio de estosy la utilizacion de
materiales reciclables o reciclados.

En estalinea, en Falabella Retail contamos
con una estrategia de packaging regional
gue tiene como proposito la reduccion,
reutilizacion y reciclaje de nuestros
empaques. En 2023, trabajamos en
dos lineas de investigacion y desarrollo:
materialidad y eficiencia de empaque.
Desarrollamos un manual regional de
buenas practicas ambientales para todos
los colaboradores e implementamos
una maquina troqueladora en logistica,
permitiendo reutilizar nuestras cajas de
cartony transformarlas en relleno para
nuestros mismos empaques.

En Tottus Chile, desde el afio 2019
hemos implementado un proyecto
Cuyo objetivo principal es aumentar la
reciclabilidad del packaging de nuestros
productos de marca propia. Este plan
ha considerado el levantamiento de
una linea base de la reciclabilidad de
los envases y embalajes de marca
propia, un plan de sustitucion que
consiste en la busqueda de materiales

IMPACTO SOCIAL

IMPACTO AMBIENTAL ANEXOS

mas reciclables, y el establecimiento de
herramientas técnicas que permitan fadilitar
la identificacion de la reciclabilidad de los
envases de marca propia, promoviendo
asi que el su reciclaje efectivamente se
leve a cabo.

En enero de 2024, Falabella Retail y
Falabella.com adhirieron a un Acuerdo
de Produccion Limpia (APL) junto a
la Camara de Comercio de Santiago y
la Agencia de Sustentabilidad y Cambio
Climatico del Ministerio de Medioambiente
de Chile.

Esta alianza, publico-privada con alcance
nacional y duracion de dos afios, tiene
como objetivo detectar oportunidades
para minimizar el impacto ambiental de
los embalajes empleados en todo el ciclo
de vida del comercio online e implementar
acciones colaborativas para promover
una mayor circularidad. Estamos seguros
de que alianzas colaborativas como
estas nos permiten adicionalmente
impulsar la innovacion, lograr eficiencias
ambientales y operacionales escalables
a los otros mercados donde el grupo
tiene presenciay fortalecer la propuesta
de valor a nuestros clientes.

ESTADOS FINANCIEROS
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. Pais N° Locales Direccion Ciudad
P r O ‘ e d a d e S e Chile 1 Imperial Santa Rosa Av. Santa Rosa N° 7850, La Granja, Santiago Santiago
Chile 2 Co Vifia del Mar Calle Limache N° 3119, Vifa del Mar Vifia del Mar
’ Chile 3 Co Cantagallo Av. Las Condes N° 12422, Lo Barnechea, Santiago Santiago
‘ n St a | a C | O n e S Chile 4 Co Valparaiso Yungay N° 2516, Valparaiso Valparaiso
Chile 5 HC Las Condes Av. Las Condes N° 11049, Las Condes, Santiago Santiago
Chile 6 Co Antofagasta Av. Antonio Rendic N° 6852, Antofagasta Antofagasta
Mejoramiento del Hogar e IKEA . - - -
Chile 7 HC Vifia del Mar Av. 15 Norte N° 961, Vifia del Mar Vifia del Mar
La compafiia cuenta con 261 tiendas de Mejoramiento del Hogar en Chile,
Pert, Colombia, México, Brasil, Argentina y Uruguay y 3 tiendas IKEA en Chile Chile 8 HC Rancagua Av. Albert Einstein N° 297, Rancagua Rancagua
y Colombia, con una superficie total de venta de 2.014.786 m?. Un 54% de los Chile 9 HC Puente Alto Av. Conchay Toro N° 1315, Puente Alto, Santiago Santiago
m? son arrendados a terceros (externos al Grupo Falabella). Chile 10 HC El Trébol Autopista Concep-Talcahuano 9200, Talcahuano Talcahuano
Chile 11 HC La Serena Av. Fco. de Aguirre N° 02, La Serena La Serena
Chile 12 Imperial Mapocho Calle Mapocho N° 5906, Quinta Normal, Santiago Santiago
Chile 13 HC Parque Arauco Av. Pdte. Kennedy N° 5601, Las Condes, Santiago Santiago
Chile 14 Imperial Maipu Calle Alberto Llona N° 1153, Maipu, Santiago Santiago
Chile 15 Imperial Vespucio Av. Américo Vespucio N° 1030, Pefialolén, Santiago Santiago
Chile 16 HC San Miguel Gn. Avda. José Miguel Carrera N° 5508, San Miguel, Santiago Santiago
Chile 17 HC La Reina Av. Jorge Alessandri N° 1347, La Reina, Santiago Santiago
Chile 18 HC Nuble Av. Vicufia Mackenna N° 1700, Nufioa, Santiago Santiago
Chile 19 HC Valdivia Av. Picarte N° 3349, Valdivia Valdivia
Chile 20 HC Nueva La Florida Av. José Pedro Alessandri N° 6402, Pefialolén, Santiago Santiago
Chile 21 Imperial Valparaiso Av. Independencia N° 3033, Valparaiso Valparaiso
Chile 22 HC SS Temuco Caupolican N° 0457, Temuco Temuco
Chile 23 HC Huechuraba Av. Américo Vespucio N° 1737, Huechuraba, Santiago Santiago
Chile 24 HC Villarrica Saturnino Epulef N° 1580, Villarrica Villarrica
Chile 25 HC Osorno Av. René Soriano N° 2619, Osorno Osorno
Chile 26 HC Angol Av. Bernardo O'Higgins N° 1744, Angol Angol
Chile 27 HC Chillan Av. Ecuador N° 599, Chillan Chillan
Chile 28 HC Curico Av. Carlos Condell N° 1192, Curic6 Curicé
Chile 29 HC Coquimbo Ruta 5 Norte N° 849, Coquimbo Coquimbo
Chile 30 HC Plaza Oeste Av. Américo Vespucio N° 1501, Cerrillos, Santiago Santiago
Chile 31 HC La Calera Prolongacién J.J. Pérez N° 12010, La Calera La Calera
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Locales

Direccion

Chile 32 HC Puerto Montt Av. Presidente Ibafiez N° 650, Puerto Montt Puerto Montt
Chile 33 HC Plaza Vespucio Av. Américo Vespucio N° 7310, La Florida, Santiago Santiago
Chile 34 HC San Felipe Tocornal N° 2810, San Felipe San Felipe
Chile 35 HC Arica Av. Santa Maria N° 2985, Arica Arica
Chile 36 Imperial Concepcion Tucapel N° 1259, Concepcion Concepcion
Chile 37 HC Iquique Héroes de la Concepcidon N° 2311, Iquique lquique
Chile 38 HC Antofagasta Balmaceda N° 2355, Antofagasta Antofagasta
Chile 39 HC Plaza Concepcién Av. Pdte. Jorge Alessandri N° 3177, Concepcion Concepcion
Chile 40 HC Punta Arenas Avda. Pdte. Eduardo Frei M. N° 01400, Punta Arenas Punta Arenas
Chile 41 HC Linares Av. Ledn Bustos N° 0376, Linares Linares
Chile 42 Imperial Huechuraba Av. A. Vespucio N° 1399, esquina Pedro Fontova, Huechuraba, Santiago Santiago
Chile 43 HC Talca Av. Circunvalacion, 2 Norte N° 3344, Talca Talca
Chile 44 HC Copiapo Panamericana Sur N° 140, Copiapd6 Copiapé
Chile 45 HC Estacion Central San Francisco de Borja N° 402, Estacion Central, Santiago Santiago
Chile 46 HC Los Angeles Av. Alemania N° 850, Los Angeles Los Angeles
Chile 47 HC El Bosque Av. José Miguel Carrera N° 10375, El Bosque, Santiago Santiago
Chile 48 HC Calama Av. Balmaceda N° 3398, Calama Calama
Chile 49 HC San Bernardo Av. Jorge Alessandri Rodriguez N° 20040, San Bernardo, Santiago Santiago
Chile 50 Imperial Temuco Av. Caupolican N° 1151, Temuco Temuco
Chile 51 HC Coyhaique Av. Ogana N° 869, Coyhaique Coyhaique
Chile 52 HC Quilpué Av. Freire N° 1351, Quilpué Quilpué
Chile 53 Co Rancagua Av. Koke N° 011, Rancagua Rancagua
Chile 54 Imperial Rancagua Calle La Cruz N° 01000, Rancagua Rancagua
Chile 55 HC Reflaca Santa Julia Alessandri N° 5, Vifia del Mar Vifia del Mar
Chile 56 HC Quinta Vergara Av. Valparaiso N° 1070, Vifia del Mar Vifia del Mar
Chile 57 HC Quilicura Av. Manuel A. Matta N° 581, Quilicura, Santiago Santiago
Chile 58 HC Plaza Tobalaba Av. Camilo Henriquez N° 3692, Puente Alto, Santiago Santiago
Chile 59 HC Ribera Norte Av. Los Carrera Poniente N° 301, Concepcién Concepcion
Chile 60 Imperial Refiaca Camino Internacional N° 1025 (rotonda Santa Julia), Vifia del Mar Vina del Mar
Chile 61 Imperial Talca Av. San Miguel N° 2687, esquina 23 Oriente (ex San Pablo), Talca Talca
Chile 62 HC Talca Colin Av. Colin N° 0635, Talca Talca
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Locales

Direccion

Chile 63 HC San Fernando Av. Libertador B. O'Higgins N° 0450, Ruta I-50, San Fernando San Fernando
Chile 64 HC Alto Hospicio Av. Los Aromos N° 2780, Alto Hospicio Alto Hospicio
Chile 65 HC Castro Ruta 5 Norte N° 2456, sector Ten Ten, Castro, Chiloé Castro

Chile 66 HC Santa Cruz Rafael Casanova N° 412, Santa Cruz Santa Cruz
Chile 67 HC Ovalle Prolongacién Benavente N° 1075, Ovalle Ovalle

Chile 68 HC Quillota Ramon Freire N° 1551, Quillota Quillota
Chile 69 Imperial Puerto Montt Pilpilco 200, Parque Industrial, camino a Pargua, Pueto Montt Puerto Montt
Chile 70 HC Coronel Av. Carlos Pratts N° 0901, Coronel Coronel
Chile 71 HC Copiap6 Cordillera Av. Los Carrera N° 4723, Copiap6 Copiapd
Chile 72 HC Los Dominicos Av. Padre Hurtado 875, Las Condes, Santiago Las Condes
Chile 73 HC Talagante Av. Libertador Bernardo O'Higgins N° 2337, Talagante Talagante
Chile 74 HC Melipilla Av. Vicuia Mackenna N° 1415, Melipilla Melipilla
Chile 75 Imperial La Serena AV Balmaceda 3070, La Serena La Serena
Chile 76 HC Nufioa Av. Américo Vespucio N° 925, Nufioa Santiago
Chile 77 HC San Antonio 21 de Mayo N° 950, San Antonio San Antonio
Chile 78 HC La Serena - Balmaceda Av. Balmaceda N° 2885, La Serena La Serena
Chile 79 HC Independencia Av. Independencia N° 565, Independencia. Independencia
Chile 80 HC Maipu Av. Pajaritos 4444, Maipu - Santiago Maipu

Chile 81 HC Quilin Altos del Parque Sur N° 5800, Pefialolen, Santiago Santiago
Chile 82 HC Antofagasta La Portada Av. Pedro Aguirre Cerda N° 10578, Antofagasta Antofagasta
Chile 83 HE Chicureo Av. Chicureo N° 99, Colina Vallenar
Chile 84 HC Vallenar Avenida Huasco N° 175, Vallenar Vallenar
Chile 85 HC Temuco Los Pablos Av. Las Encinas N° 02470, Temuco Temuco
Chile 86 HC Maitencillo Centro Comercial Marbella, Eje Via F-124 (Camino Aguas Blancas) con Ruta F-30 Valparaiso
Colombia 1 HC Calle 80 Avda Cra 68 No 80-77 Bogota
Colombia 2 HC Sur Av 68 # 37 - 37 Sur Bogota
Colombia 3 HC Norte Autopista Norte # 175 - 50 Bogota
Colombia 4 HC Medellin Industriales Av. Los Industriales 14 - 135 Medellin
Colombia 5 HC Cali Sur Cra 100 No 16-251 Cali
Colombia 6 HC Barranquilla Cra 53 No 99 - 160 Barranquilla
Colombia 7 HC Pereira Av Sur # 45 - 06 Eje Cafetero
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Direccion Ciudad
Colombia 8 HC El Dorado Calle 50 # 82-55 Bogota
Colombia 9 HC Medellin San Juan Calle 44 San Juan # 65- 100 Medellin
Colombia 10 HC Cali Norte Avda 62 A Norte No. 35-00 Cali
Colombia 11 HC Suba Av carrera 104 # 148 - 07 CC. Plaza Imperial L-152 Bogota
Colombia 12 HC Soacha Carrera 7 # 32 - 35 CC. Mercurio L- 108 Bogota
Colombia 13 HC Ibagué Cra 5 No.83-100 Ibagué y Alrededores
Colombia 14 HC Cartagena Av El Lago - Carrera 29B Pie de La Popa C.C. Caribe Cartagena
Colombia 15 HC Bello Diag 51 # 34 -16 C.C Puerta del Norte Medellin
Colombia 16 HC Molinos Medellin Clle 30 N° 82% - 26 CC. Los Molinos Medellin
Colombia 17 HC Cdcuta Av. Diag. Santander N° 11-200 Santanderes
Colombia 18 HC Villavicencio Cra 48 No 1-180 Villavicencio y Alrededores
Colombia 19 HC Bucaramanga Cra 21 No. 45-02 Santanderes
Colombia 20 HC Calima Cll 22 No 27-49 Bogota
Colombia 21 HC Monteria CarrerA 68 # 06- 50 Costa
Colombia 22 HC Neiva Calle 50 # 16 - 02 Ibagué y Alrededores
Colombia 23 HC Manizales Cll 70 # 18-165 Eje Cafetero
Colombia 24 HC Cedritos Calle152 No0.9-08 Bogota
Colombia 25 HC Envigado Cra 49 Av Regional No 32 B sur 24 Medellin
Colombia 26 HC Valledupar Transversal 19 # 3 - 150 Costa
Colombia 27 HC Santa Marta Carrera 35 No. 297 - 355 Costa
Colombia 28 HC Palmira Calle 42 # 39 Esquina Cali
Colombia 29 HC Barranquilla Prado Centro Cra 46 No 48-50 Barranquilla
Colombia 30 HC Armenia Av Centenario # 3-180 Eje Cafetero
Colombia 31 HC Rionegro Calle 43 No. 54 - 139 CC San Nicolas Medellin
Colombia 32 HC Cajica Km. 27 Via Bogota - Cajica Bogota
Colombia 33 HC Tintal Calle 10 n 86-50 Bogota
Colombia 34 HC Girardot Av Kennedy con Calle 35 Ibagué y Alrededores
Colombia 35 HC Yopal Calle 24 No 35-39 Villavicencio y Alrededores
Colombia 36 HC Cartagena San Fernando Calle 31 N.82-112 Cartagena
Colombia 37 HC Tulua Carrera 40 No 37 229 Centro Comercial Tulua al lado del almacén La 14 Barrio El Retiro. Cali
Colombia 38 HC Barranquilla 3 Cra 10 N27b - 211 diagonal al C.C. Panorama Barranquilla
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Direcciéon Ciudad
Colombia 39 HC Tunja Avenida Universitaria # 50 - 21 Tunja
Colombia 40 HC Mosquera Funza Av troncal occidente # 1 59 este etapa 8 Parque industrial el portal Mosquera
Colombia 41 Compacto Sincelejo Parque Comercial Guacari, Cl 28 #25B - 365, Sincelejo, Sucre Sincelejo
Peru 1 San Miguel Av. De La Marina 2355, San Miguel Lima
Peru 2 Megaplaza Av. Industrial 3515 - 3517, Local A-8, CC Mega Plaza Lima
Peru 3 Atocongo Av. Circunvalacion 1801-1803-1805 Lima
Peru 4 Javier Prado Av. Javier Prado Este N° 1057 - A Lima
Peru 5 Chiclayo Av. Victor Raul Haya de la Torre N° S/N Urb. San Eduardo. Chiclayo
Peru 6 Trujillo Open Plaza Av. América Norte 1245, Ancla 2, Urb. Los Jardines, Open Plaza. Trujillo
Peru 7 Lima Centro Av. Tacna 640 Lima
Peru 8 Canta Callao Av. Japon (Ex. Bertello) / Calle Las Begonias S/N , CC Canta Callao Open Plaza - Callao Lima
Peru 9 Trujillo Mall Av. Mansiche S/N Truijillo - C.C. Mall Aventura Plaza Trujillo
Peru 10 Bellavista Av. Oscar R. Benavides 3866, Local TH - 1, Mall plaza - Bellavista Lima
Peru 11 Ica Minka Av. San Martin 727, Interior 101, C.C. Plaza del Sol Ica
Peru 12 Angamos Av. Nueva Tomas Marsano 961 Esq. C/ Angamos N° 1803 - ANCLA 01 Lima
Peru 13 Piura Av. A.A. Caceres N°147-CC Open Plaza - Urb Miraflores - Castilla Piura
Peru 14 Arequipa Av. Porongoche N° 500, Mall Aventura, del distrito de Paucarpata Arequipa
Peru 15 Jockey Plaza Av. Prado, Javier Este N° 4010 TDA TD-3 Urb. Fundo Monterrico Chico, Santiago de Surco, Lima Lima
Peru 16 Chimbote Victor Haya de la Torre N° 4694, Interior AO4, Mz B, Lote 1-A 1-A2, Parque Gran Chavin Chimbote
Peru 17 Santa Anita (Ate) Av. Los Frutales 202, sotano, 1er Piso, Mezanine y Azotea Urb. Fundo Monterrico Grande Oeste Lima
Peru 18 Canete Av. Mariscal Benavides S/N (Cuadra 10) San Vicente de Cafete San Vicente de Cafiete
Peru 19 Huacho Av. 9 de Octubre Con 28 de Julio, Huacho Huacho
Peru 20 San Juan Lurigancho Av. Lomas, Las N° 601-649 Mz. L, Lt 11 - Urb Zarate Industrial Lima
Peru 21 Pucallpa Av. Centenario N°2086 Ancla 3 Distrito de Yarinococha Pucallpa
Peru 22 Sullana Carretera Sullana a Paita N° 101- Sub Lote A - Sullana Sullana
Peru 23 Villa El Salvador Parque Ind. Parc. Il, Manzana C Lote 1y 7 Lima
Peru 24 Cajamarca OP Av. Andres Zevallos Cuadra 26 / Urb. Horacio Zevallos Gomez Cajamarca
Peru 25 Cerro Colorado Av. Aviacién cuadra 1 s/n - Cerro Colorado Arequipa
Peru 26 Chiclayo 2 Av. Jose Maria Escriva de Balaguer N° 1415 - Carretera a Lambayeque Chiclayo
Peru 27 Huancayo Av. Ferrocarril No° 146 -150 Huancayo
Peru 28 Puruchuco Local 0-5, 0-6, 0-11, 0-12 Boulevard Asia, Panamericana Sur Km 97.5 - ASIA- CANETE. Lima
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Direcciéon Ciudad
Peru 29 Comas Av. Los Angeles N° 668 Dpto: (TH1) Mz: A-1 Lt: 1 URB. Alamedas del Retablo Comas Lima
Peru 30 lquitos Av José Abelardo Quifiones 1050, Urbanizacion San Juan Bautista lquitos
Peru 31 Chacarilla Av Caminos del Inca N° 100 Mz. A Lt 12345 Urb. Tambo de Monterrico Lima
Peru 32 Surquillo Av. Angamos Este 1353 - 1355 Esq. Con Av. Republica de Panama Lima
Peru 33 Pueblo Libre Av. Universitaria Sur N° 2271, Pueblo Libre Lima
Peru 34 Chorrillos Av. Paseo de la Republica, PRLG N° S/N departamento LM - 04, Plaza Lima Sur. Lima
Peru 35 Ate Av. La Molina 378, Fundo Iquisidor y Pulido, Ate Lima
Peru 36 Arequipa Av. Los Incas N° 400 - A. Ref. Sector Lambramani, Arequipa Arequipa
Peru 37 Naranjal Av. Alfredo Mendiola 5118 - 5150, Lot. Industrial Infantas, Il Etapa, Los Olivos Lima
Peru 38 Callao Av. Argentina 2842 - 2868 Lima
Peru 39 Colonial Av. Colonial 751 Lima
Peru 40 Piura Av. Sanchez Cerro N° 3254 - Zona Industrial 11l Etapa- Ventiseis de Octubre - Piura Piura
Peru 41 Independencia Av. Alfredo Mendiola N° 1400 Sector 6 C.C. Plaza Lima Norte Lima
Peru 42 Chiclayo Calle Hermanos Galindo S/N - Cuadra 3 - Urb. Patazca. Chiclayo Chiclayo
Peru 43 Trujillo Av. America del Sur N° 1451 - 1459, CA José Galvez N° 955 Urbanizacién Barrio Chicago Trujillo
Peru 44 Huancayo Av. Huancavelica 221 - 225 El Tambo Huancayo
Peru 45 lca Av. Los Maestros N° 206 - 208 Ica
Peru 46 Cusco Prolongacién Av. Cultura Lote 1,2,9 Versalles Cusco
Peru 47 San Luis Av. Nicolas Ayllén N° 1680 Urb. El Pino Distrito San Luis Lima
Peru 48 Tacna Cercado - Prolongacién 2 de mayo, Parcela N°3. Tacna
Peru 49 Cajamarca Jr. San Luis S/N, Sector 09, Pueblo Libre, Cajamarca Cajamarca
Peru 50 Sullana Prolongacién Av. Sanchez Cerro N° 3264, MZ V, Lote 07, Zona Industrial Ill - 26 de Octubre - Piura Sullana
Peru 51 Comas Av. Chacra Cerro ZON C Lt- 121 Ex. Fundo Chacra Cerro (S6tano, 1er al 3er Piso y azotea). Lima
Peru 52 Puente Piedra Calle 07 Mz J LT 01 Urbanizacién Las Vegas Lima
Peru 53 Huacho Prolongacién Av. Cultura Lote 1,2,9 URB Versalles Huacho
Peru 54 Chincha Av. San Idelfonso S/N CP. Cinco Esquinas - Acequia Grande Chincha
Peru 55 Ventanilla Calle Alonso de Molina LT. 5,6,7,8,9 SUBLOTE 14C URB Zona Industrial, Distrito Ventanilla- CALLAO Lima
Peru 56 Barrios Altos Jr. Luis Sotomayor Pimentel 252, Cercado Lima
Argentina 1 HC San Martin Av.San Martin 421,esquina Gral.Paz, Partido de San Martin Buenos Aires
Argentina 2 HC San Justo Avenida Don Bosco 2680, Partido de La Matanza Buenos Aires
Argentina 3 HC Vicente Lopez Av. Libertador 77, Vicente Lopez Provincia Buenos Aires
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Argentina 4 HC Tortugas Av. Olivos 4051, Partido de Malvinas Argentina, Tortuguitas Provincia Buenos Aires
Argentina 5 HC Coérdoba Av. Colon 4880, Barrio Villa Urquiza Cérdoba
Argentina 6 HC La Plata Camino General Belgrano s/n entre 514y 517 La Plata
Argentina 7 HC Adrogué Boulevard Shopping - Av. Hipdélito Yrigoyen 13298 , Adrogué Provincia Buenos Aires
Brasil 1 Anchieta Rua Gois Raposo, 400. Anchieta - SP Sdo Paulo
Brasil 2 Guarulhos Rua Bartolomeu de Gusmao, 316. J. Santa Francisca Guarulhos - SP, Brasil. Guarulhos
Brasil 3 Osasco Av. Franz Voegeli, 751 - Continental, Osasco - SP 06010-190, Brasil Osasco
Brasil 4 Ribeirao Preto Av. Fabio Barreto 263, Vila Tibério, Ribeirdo Preto - SP Ribeirao Preto
Brasil 5 Sdo José dos Campos Av. Dep. Benedito Matarazzo, 5301 - Sao José dos Campos - SP Sdo José dos Campos
Brasil 6 Tamboré Alameda Araguaia, 1801 Tamboré - SP Barueri
Brasil 7 Aricanduva Av. Aricanduva, 5555 - Jardim - Aricanduva, Sao Paulo - SP, CEP 03930-110. Sao Paulo
Brasil 8 Aruja Av. Jodo Manoel, 1150 - Centro Residencial- Aruja - SP - CEP: 07400-000. Aruja
Brasil 9 Atibaia Av. Dr. Joviano Alvim, 1190 - Vila Nova Aclimacao, Atibaia - SP, CEP 12942-653. Atibaia
Brasil 10 Bertioga Av. Marginal, 10.001 - Jd Albatroz, Bertioga - SP, CEP 11250-003. Bertioga
Brasil 11 Campinas DP Rod. Dom Pedro I, km 127/128, Box25, Parque Imperador, Campinas Campinas
Brasil 12 Caraguatatuba Av. Rio-Branco, 450 - Indaia, Caraguatatuba - SP, CEP 11665-600. Caraguatatuba
Brasil 13 Diadema Av. Piraporinha, 50 - Fabio Esquivel, Diadema - SP - CEP 09950-000 Diadema
Brasil 14 Enseada Av. Dom Pedro |, 2520 - Jardim Belmar, Guaruja - SP, CEP 11440-002. Guaruja
Brasil 15 Ferndo Dias Rod. Ferndo Dias, km 87, s/n - Parque Edu Chaves, Sao Paulo - SP, CEP 02283-000. Sdo Paulo
Brasil 16 Guaianases Estrada Itaquera Guaianases, 2000 (No D'avd) - Jardim Helena, Sdo Paulo - SP, CEP 08420-000. Sao Paulo
Brasil 17 Guarapiranga Av. Guarapiranga, 881, Loja 1, Vila Socorro, Sao Paulo - SP Sao Paulo
Brasil 18 Guaratingueta Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, 870 - Campo do Galvao, Guaratingueta - SP, CEP 12500-290. Guaratingueta
Brasil 19 Guaruja Balsa Av. Adhemar de Barros, 1531 (Balsa) - Jardim Helena Maria, Guaruja - SP, CEP 11430-003. Guaruja
Brasil 20 Indaiatuba Av. Presidente Kennedy, 330 - Cidade Nova |, Indaiatuba - SP, CEP 13334-170. Indaiatuba
Brasil 21 Ipiranga R. dos Patriotas, 1211, Ipiranga Sdo Paulo
Brasil 22 ltanhaém R.Jodo Pedro Orsi, 117/120 - Cidade Anchieta, Itanhaém - SP CEP 11740-000. ltanhaém
Brasil 23 ltu Av. Nove de Julho, 897 - Vila Padre Bento, Itu - SP, CEP 13313-100. Itu
Brasil 24 Jacarei Praca Charles Gates, 90 - Jardim das Industrias, Jacarei - SP, CEP 12306-090. Jacarei
Brasil 25 Jundiai Av. Antdnio Frederico Ozanan, 6080 (Ao lado do Maxi Shopping) - Horto Florestal, Jundiai - SP, CEP 13214-205. Judiai
Brasil 26 Limeira R. Miguel Guidotti, 2155, Parque Egisto Ragazzo, Limeira - SP Limeira
Brasil 27 M. Tieté Av. Thomas Edison, 1324 - Barra Funda, Sao Paulo - SP, CEP 01140-001 Sdo Paulo
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Locales Direccion

Brasil 28 M. Tito Avenida Marechal Tito, 5768 (no Roldao) - Itaim Paulista, Sao Paulo - SP, CEP 08115-000. Sao Paulo
Brasil 29 Maua Av. Antbnia Rosa Fioravante - Centro (Maua Plaza Shopping), Maua - SP - CEP 09390-015. Sao Paulo
Brasil 30 Mogi Rua Professor Ismael Alves dos Santos, 455 - Vila Mogilar - Mogi das Cruzes - SP - CEP 08773-550. Maua
Brasil 31 Mogi Guagu Av. Mogi Mirim, 252 (Ao lado do Big Bom) - Areido, Mogi Guacu - SP, CEP 13844-110. Mogi das Cruzes
Brasil 32 Mongagua Av. Antdnio Martins de Araujo, 100 - Centro, Mongagua - SP, CEP 11730-000. Mogi Guagu
Brasil 33 Peruibe Av. Padre Anchieta, 4741 - Trés Marias, Peruibe - SP, CEP 11750-000. Mongagua
Brasil 34 Pirituba Av. Raimundo Pereira de Magalhdes 11.980, Jardim Pirituba Peruibe
Brasil 35 Poa Rod. Henrique Eroles, 141 - Vila Ercilia, Poa - SP, CEP 08557-700. Sao Paulo
Brasil 36 Radial Leste Av. Alcantara Machado, 1993 - Bras, Sao Paulo - SP, CEP 03101-003 Poa
Brasil 37 Sao José dos Campos Av. Engenheiro Francisco José Longo, 1595, Loja 1, Jardim Sao Dimas, Sao José dos Campos - SP Sao Paulo
Brasil 38 Santa Barbara R. do Osmio, 915 - Jardim Mollon, Santa Barbara D'Oeste - SP, CEP 13456-625. Sdo José dos Campos
Brasil 39 Santo André Av. Antdnio Cardoso, 536 - Bangu (No Sam's Club), Santo André - SP, CEP 09280-570. Santa Barbara d'Oeste
Brasil 40 Santos Shopping Praiamar - R. Alexandre Martins, 80 - 301 - Aparecida, Santos - SP, CEP 11025-200. Santo André
Brasil 41 Sao Carlos Av. Getulio Vargas, 157 - Vila Lutfalla, Sao Carlos - SP, CEP 13570-672. Santos
Brasil 42 Sdo Miguel Av. Sdo Miguel, 8201 - Sdo Miguel Paulista, Sdo Paulo - SP, CEP 08070-001. Sao Carlos
Brasil 43 Sao Vicente Av. Prefeito José Monteiro, 1045 - Jardim Independencia, Sdo Vicente - SP, CEP 11380-001. Sao Paulo
Brasil 44 Sorocaba Av. Professora Izoraida Marques Peres, 401, Lj B, Parque Campolim Sao Vicente
Brasil 45 Sto. Amaro Av. Jodo Dias, 1713 - Santo Amaro, Sao Paulo - SP, CEP 04723-002 Sorocaba
Brasil 46 Sumaré Av. José Mancine, 350 - Jardim Sao Carlos, Sumaré - SP, CEP 13170-040. Sao Paulo
Brasil 47 Suzano Av. Ver. Jodo Batista Fitipaldi, 380 (No Atacadao) - Vila Maluf, Suzano - SP, CEP 08685-000. Sumaré
Brasil 48 T. Vilela Av. Sen. Teotonio Vilela, 8030 (Atacadao) - Jardim Sao Rafael, Sdo Paulo - SP, CEP 04864-002. Suzano
Brasil 49 Taubaté Av. Charles Schnneider, 850 - Parque Sr. do Bonfim, Taubaté - SP, CEP 12040-000. Sao Paulo
Brasil 50 Tremembé Av. Cel. Sezefredo Fagundes, 1855 - Tremembé, Sao Paulo - SP, CEP 02306-000. Taubaté
Brasil 51 Sdo Bernardo Av. Senador Vergueiro, n° 2000 Jr. Trés Marias, Sao Bernardo do Campo - SP, CEP 09750-900. Sao Paulo
Brasil 52 Embu Rua Vereador Jorge Souza, 935 - Pq Francisco Rizzo - Embu das Artes Sdo Paulo
Brasil 53 HC Praia Grande Av. Presindente Kennedy, 3113, Aviagao - Praia Grande - SP Embu das Artes
Brasil 54 HC Campinas Aboli¢do Av. Engenheiro Augusto Figueiredo, 151 - Pte. Preta, Campinas - SP Sao Paulo
Uruguay 1 HC Giannattasio Avda. Giannattasio KM 16, Barra de Carrasco Canelones
Uruguay 2 HC Sayago Ariel Camino 4620, Montevideo Montevideo
Uruguay 3 HC Maldonado Ruta 39, esq. Av. Luis de Herrera Maldonado
Uruguay 4 Av. Italia Avenida lItalia 4250, esquina Colombres. Montevideo Montevideo
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Pais N° Locales Direccion Ciudad
México 1 HC Izcalli Avenida Jorge Jimenez Cantd, Manzana C 248, Centro Urbano, 54750 Cuautitlan lzcalli
México 2 HC Arboledas Via Dr. Gustavo Baz 4001, Centro Industrial Tlalnepantla, 54030 Tlalnepantla de Baz

México 3 HC Jacarandas Blvd. Paseo Cuauhnahuac 101, Ricardo Flores Magon, 62370 Cuernavaca, Mor.
México 4 HC Veracruz Boca del Rio Bv. Adolfo Ruiz Cortines S/N, Fraccionamiento, Sutsem, 94294 Veracruz, Ver.

México 5 HC San Mateo Av. Via Adolfo Lopez Mateos S/N, Sta Cruz Acatlan, 53150 Naucalpan de Juarez
México 6 HC El Paseo San Luis Potosi Av. Dr. Salvador Nava Martinez 435, San Patricio San Luis Potosi

México 7 Cerro Gordo Blvd. Campestre 2106, Valle del Campestre, 37150 Ledn, Guanajuato
México 8 HC Sendero Av. Sendero Divisorio 801, Privadas de Anahuac, 66050 Monterrey, Nuevo Ledn
México 9 Santa Catarina Blvd. Gustavo Diaz Ordaz 108 La Fama antes, Los Trevifio, 66150 Monterrey, Nuevo Ledn
México 10 Hc Plaza Central Canal Rio Churubusco #1635, Area Federal Central de Abastos, Iztapalapa, 0904 Ciudad de México
México 11 Hc Saltillo Echeverria Luis Echeverria 6301, Nuevo Centro Metropolitano. C.P. 25022, Saltillo, Coah. Saltillo

México 12 Hc Gran Sur Centro Comercial Gran Sur, Periferico Sur 5550, Pedregal de Carrasco, Coyoacan, 04700 Ciudad de México, CDMX Ciudad de México
México 13 Hc Interlomas Centro Comercial Interlomas, San Fernando La Herradura, 52786, Huixquilucan México San Fernando La Herradura

Tiendas IKEA

Pais N° Locales Direccion Ciudad
Chile 1 Open Kennedy Avenida Presidente Kennedy 5601, Las Condes Santiago
Chile 2 Mallplaza Oeste Avenida Américo Vespucio 1501, Cerrillos Santiago
Colombia 1 Mallplaza NQS Avenida Carrera 30 #19, Los Martires Bogota
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Pais N° Locales Direccion Ciudad

)
P r.O p ‘ e d a d e S e Chile 1 Ahumada Ahumada 25, 165, 167, 366, Santiago Santiago

Chile 2 Concepcion Barros Arana N° 802 Concepcién
’ Chile 3 Parque Arauco Av. Presidente Kennedy N° 5413, Las Condes Santiago
‘ n St a | a C | O n e S Chile 4 Temuco Arturo Prat N° 570 Temuco
Chile 5 Vifia del Mar Sucre N° 250 Vifia del Mar
Chile 6 Plaza Vespucio Av. Vicuiia Mackenna N° 7110, Santiago Santiago
Tiendas por Departamento , . — — .
, , Chile 7 Lyon Avenida Providencia N° 2188, Providencia Santiago
La compafiia cuenta con 106 Tiendas por Departamento en Chile, Perdy Co-
lombia, con una superficie total de venta de 689.148 m2. Un 54% de los m2 Chile 8 Rancagua Sargento Cuevas N® 405 Rancagua
son arrendados a terceros (externos al Grupo Falabella). Chile 9 Plaza Calama Av. Balmaceda N° 3242, local 268 Calama
Chile 10 Alto Las Condes Av. Kennedy N° 9001, Local 1001, Las Condes Santiago
Chile 11 Plaza Oeste Av. Américo Vespucio N° 1501, Maipu Santiago
Chile 12 Plaza El Trebol Av. José Alessandri N° 3177 Acceso Carriel Sur Concepcidn
Chile 13 Osorno Eleuterio Ramirez N° 840 Osorno
Chile 14 Chillan El Roble N° 770, Local A Chillan
Chile 15 Talca 1 Norte N° 1485 Talca
Chile 16 Plaza Tobalaba Av. Camilo Henriquez N° 3296, Puente Alto Santiago
Chile 17 Plaza La Serena Alberto Solari N° 1400, Mall Plaza La Serena La Serena
Chile 18 Valparaiso Independencia N° 1806 Valparaiso
Chile 19 Curicé Pefia N° 615 Curicé
Chile 20 lquique Héroes de la Concepcidon N° 2555 lquique
Chile 21 Puerto Montt Av. Juan Soler Manfredini N° 101 Puerto Montt
Chile 22 Quilpué Diego Portales N° 822 Quilpué
Chile 23 Plaza Los Angeles Valdivia N° 472 Los Angeles
Chile 24 Plaza Norte Av. Americo Vespucio N° 1737, Santiago Santiago
Chile 25 Pucon O "Higgins 112, LOCAL 9/10/11 Pucén
Chile 26 Puente Puente N° 530, Santiago Santiago
Chile 27 Portal La Dehesa La Dehesa N° 1445 |ocal 1, Lo Barnechea Santiago
Chile 28 Plaza Antofagasta Balmaceda N° 2355, Mall Plaza Antofagasta
Chile 29 La Calera Prolongacioén J.J. Perez N° 12010 La Calera
Chile 30 Valdivia Arauco N° 561 Valdivia
Chile 31 Melipilla Vargas N° 457, Melipilla Melipilla
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Pais Ne° Locales Direccion Ciudad

Chile 32 Punta Arenas Avenida Frei N° 01110 Punta Arenas

Chile 33 San Felipe Av. Bernardo O'Higgins N° 1150 San Felipe

Chile 34 Costanera Center Avenida Andrés Bello N° 2461, Providencia Santiago

Chile 35 Arauco Maipu Av. Américo Vespucio N° 399, Local 500, Maipu Santiago

Chile 36 Ovalle Prolongacién Benavente N° 1075 Ovalle

Chile 37 Plaza Egafia Larrain N° 5862, La Reina Santiago

Chile 38 San Fernando Chillan 744, San Fernando San Fernando

Chile 39 Plaza Copiap6 Maipu N° 110 Copiapd

Chile 40 Castro San Martin N° 457 Castro

Chile 41 Los Dominicos Av. Padre Hurtado Sur N° 875, Las Condes Santiago

Chile 42 Arica Av. Diego Portales 640 Arica

Chile 43 Independencia Av. Independencia 565 Santiago

Chile 44 Express Puente Alto Concha Y Toro N°1477 Santiago

Chile 45 Bodega Expo Grecia Avenida Tobalaba N° 11201, comuna de Pefalolén Santiago

Peru 1 San Isidro Av. Paseo de la Republica N° 3220, San Isidro Lima

Peru 2 San Miguel Av. La Marina N° 2100 (Plaza San Miguel), San Miguel Lima

Peru 3 Jockey Plaza Av. Javier Prado Este N° 4200 (Jockey Plaza), Santiago de Surco Lima

Peru 4 Lima Centro Jr.de la Unién N° 517, Lima Cercado Lima

Peru 5 Piura Esquina Jr. Arequipa 802y Jr. Huancavelica 551, Piura Cercado Piura

Peru 6 Arequipa Av. Ejército N° 793, Cayma Arequipa

Peru 7 Miraflores Av. Arequipa N° 5280, Miraflores Lima

Peru 8 Chiclayo Mall Calle Miguel de Cervantes N° 300 (Real Plaza), P.). Diego Ferré Chiclayo

Peru 9 MegaPlaza Av. Industrial N° 3515 (MegaPlaza), Independencia Lima

Peru 10 Cajamarca Jr. Sor Manuela Gil N° 151 Urb, San Carlos Cajamarca

Peru 11 Trujillo CC Av. Mansiche s/n (Mall Aventura Plaza), Caserio El Cortijo Trujillo

Peru 12 Bellavista Av. Oscar R. Benavides N° 3866 (Mall Aventura Plaza), Bellavista Lima

Peru 13 Atocongo Av. Circunvalacion (Atocongo Open Plaza), San Juan de Miraflores Lima

Peru 14 Angamos Av. Angamos Este N° 1803 (Angamos Open Plaza), Surquillo Lima

Peru 15 Piura Mall Open Plaza Av. Andres Avelino Caceres N° 147 (Piura Open Plaza), Castilla Piura

Peru 16 Arequipa Porongoche Av. Porongoche N° 502 (Mall Aventura Plaza), Paucarpata Arequipa

Peru 17 Chimbote Avenida Victor Raul Haya de la Torre N° 4694, Nuevo Chimbote Chimbote
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Pais Ne° Locales Direccion Ciudad

Peru 18 Santa Anita Av. Carretera central N° 111 (Tienda TD-1) Santa Anita - Lima Lima

Peru 19 Lima Norte Av. Alfredo Mendiola N° 1400, Ancla 6 (C.C. Plaza Norte) - Independencia Lima

Peru 20 Cafiete MegaPlaza Expo Av. Mariscal Benavides N° 1000 - San Vicente de Cafiete - Cafiete Lima

Peru 21 lca Mall Calle Lima N° 433, Ica Cercado Ica

Peru 22 Pucallpa OP Av. Centenario N° 2086 - Ancla 2 - Yarinacocha Pucallpa

Peru 23 lquitos Expo Jr. Prospero N° 560 - Maynas lquitos

Peru 24 Salaverry Av. General Felipe Salaverry N° 2370 - Jesus Maria Lima

Peru 25 Huanuco Jr. Dos De Mayo N° 125 Huanuco

Peru 26 Centro Civico Av. Garcilaso de la Vega N° 1337 Lima

Peru 27 Mall del Sur Av. Los Lirios 301 - Urb. Entel - San Juan de Miraflores Lima

Peru 28 Huancayo Av. Ferrocarril 146 - Huancayo Huancayo

Peru 29 Puruchuco Av. Nicolas Ayllon 4770, Ate Vitarte Lima

Peru 30 Comas Av. Los Angeles 602, Comas Lima

Peru 31 Cusco Av. Collasuyo 2964, Cusco Cusco

Peru 32 Express Huaraz Jr. Julian de Morales 713, Huaraz, Huaraz Huaraz

Peru 33 Express Tacna Av. San Martin 331, Tacna, Tacna Tacna

Peru 34 La Merced Jr. de la Unién 630, Lima Cercado Lima

Peru 35 lquitos Map Av. Capitan Jose Abelardo Quifiones 1050, Iquitos 16006 lquitos

Colombia 1 Santafe Calle 185 N° 45 - 03, Centro Comercial Santafé Bogota

Colombia 2 Suba Avenida Carrera 104 N° 148 - 07, Centro Comercial Plaza Imperial Bogota

Colombia 3 San Diego Carrera 43 N° 36 - 04, Centro Comercial Sandiego Medellin

Colombia 4 Hayuelos Callen 20 N° 82 - 52, Centro Comercial Hayuelos Bogota

Colombia 5 Unicentro Bogota Avenida 15 N° 123 - 30, Centro Comercial Unicentro Bogota

Colombia 6 Galerias Calle 53 N° 25 - 35, Centro Comercial Galerias Bogota

Colombia 7 Centro Mayor Autopista Sur Carrera 27 N° 38 A Sur, Centro Comercial Centro Mayor Bogota

Colombia 8 Santafe Medellin Carrera 43a N° 7 Sur - 170, Centro Comercial Santafé Medellin Medellin

Colombia 9 Pereira Av. Circunvalar N° 5 - 20, Local 214, Parque Arboleda Centro Comercial Pereira

Colombia 10 Alegra Cl. 30 #4B-120, Piso 1, Parque Alegra Centro Comercial Barranquilla

Colombia 11 Titan Carrera 72 N° 80-94 Local 130-350, Centro comercial Titan Plaza Bogota

Colombia 12 El Castillo Carrera 13 N° 31-45 Chambacu local 125, Centro Comercial Mall Plaza Cartagena

Colombia 13 Floridablanca Carrera 23 N° 29-145 Local 101, Centro Comercial Parque Caracoli Bucaramanga
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Locales Direccion

Colombia 14 Ibague Calle 57 N° 60K - 8E Avenida Guabinal, Centro Comercial Acqua Ibague
Colombia 15 WTC Cali Avenida 67 norte entre calles 35an y 36an, World Trade Center Cali
Colombia 16 Cacique Transversal Oriental 93 # 34 - 99, Centro Comercial Cacique Bucaramanga
Colombia 17 Chia Km 2.5 via Chia-Cajica Centro Comercial Fontaner Chia
Colombia 18 Jardin Plaza Carrera 98 N° 16 - 20 local 229, Centro Comercial Jardin Plaza Cali
Colombia 19 Primavera Calle 15 N°42 - 01 Loc 101 - 201 -301, Centro Comercial Primavera Villavicencio
Colombia 20 Plaza Central Avenida Calle 13, entre las Carrera. 62 #11-2 y la Carrera 65 #11-48 Centro Comercial Plaza Central Bogota
Colombia 21 Diverplaza Direccién Trasversal 99 # 70 A - 89, Centro Comercial Diverplaza Bogota
Colombia 22 La Felicidad Avenida Boyaca con Calle 13, Centro Comercial MultiPlaza Bogota
Colombia 23 La Carola Carrera 11 No. 56a - 16 ; (Avenidad Kevin Angel), Centro Comercial La Carola Manizales
Colombia 24 CC Buenavista Carrera 55 No. 98%-15, Centro Comercial Buenavista 3 Barranquilla
Colombia 25 CC Arkadia (La Mota) Carrera 70 1-30, Centro Comercial Arkadia Medellin
Colombia 26 Colina Carrera 58 D N° 146 - 51 Local L 100, Centro Comercial Parque La Colina Bogota
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Pais N° Locales Direccion Ciudad

)
P r O p ‘ e d a d e S e Chile 1 El Monte Los Libertadores N° 316, El Monte Santiago

Chile 2 Talagante Plaza EyzaguirreN® 715, Talagante Santiago
’ Chile 3 SB Plaza O'Higgins N° 550, San Bernardo Santiago
‘ n St a | a C | O n e S Chile 4 Buin San Martin N° 174, Buin Santiago
Chile 5 SB Estacién Arturo Prat N° 117, San Bernardo Santiago
Chile 6 Pefaflor Alcalde Luis Araya Cereceda N° 4237, Pefaflor Santiago
Supermercados .
. Chile 7 Rengo Condell N° 100 Rengo
La compafiia cuenta con 161 Supermercados en Chile y Perd, con una su-
perficie total de venta de 497.091 m2. Un 63% de los m2 son arrendados a Chile 8 Melipilla Avda. Serrano N° 395, Melipilla Santiago
terceros (externos al Grupo Falabella). Chile 9 San Antonio Avda. Barros Luco N° 1399 San Antonio
Chile 10 Talagante Cordillera Caletera Los Aromos N° 0441, Talagante Santiago
Chile 11 Puente Alto Avda. Concha Y Toro N° 1477, Puente Alto Santiago
Chile 12 Nataniel Nataniel Cox N° 620, Santiago Santiago
Chile 13 La Calera Prolongacion Perez N° 12010 La Calera
Chile 14 Antofagasta Mall Balmaceda N° 2355 Antofagasta
Chile 15 La Florida Avda. Americo Vespucio N° 7310, La Florida Santiago
Chile 16 Antofagasta Centro Condell N° 2639-2645 Antofagasta
Chile 17 Colina Avda.Concepcion N° 47, Colina Santiago
Chile 18 Alameda Av. Libertador Bernardo O'Higgins N° 3470, Estacion Central Santiago
Chile 19 El Bosque Gran Avenida, José Miguel Carrera N° 10375, El Bosque Santiago
Chile 20 San Fernando Av. Carampangue N° 681 San Fernando
Chile 21 Padre Hurtado Camino San Alberto Hurtado N° 2436, Padre Hurtado Santiago
Chile 22 San Felipe Av. Libertador Bernardo O'Higgins N° 1150 San Felipe
Chile 23 Talca Calle 4 Norte N°1530 Talca
Chile 24 Catedral Catedral N° 1850, Santiago Santiago
Chile 25 Machali Avda. San Juan N° 133, Machali Machali
Chile 26 Santa Julia Avda. Alessandri N° 4025 Vina del Mar
Chile 27 Calama Centro Centro Avda. Granaderos N° 3651 Calama
Chile 28 Huechuraba Santa Marta de Huechuraba N° 7300, Huechuraba Santiago
Chile 29 Bio Bio Avda. Los Carrera Poniente N° 301, Concepcion Biobio
Chile 30 Chillan Ecuador N° 599 Chillan
Chile 31 Rancagua Centro Cuevas N° 405 Rancagua
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Pais Ne° Locales Direccion Ciudad
Chile 32 Vicufia Mackenna Av. Vicufia Mackenna N° 665, Santiago Santiago
Chile 33 Mall Plaza Tobalaba Avda. Camilo Henriquez N° 3692, Local H100 Puente Alto Santiago
Chile 34 Los Angeles Mendoza N° 535 Los Angeles
Chile 35 Vitacura Avda. Vitacura N° 9019, Vitacura Santiago
Chile 36 El Trébol Av. Jorge Alessandri N° 3177 Talcahuano
Chile 37 Plaza Egafia Av. Larrain N° 5862, Local H100, La Reina Santiago
Chile 38 Ovalle Prolongacién Calle Benavente N° 1075, Local 200 Ovalle
Chile 39 Quilpué Av. Freire N° 120 Quilpué
Chile 40 Concén Av. Manantiales N° 955 Concédn
Chile 41 Walker Martinez Walker Martinez N° 3600, La Florida Santiago
Chile 42 Mall Plaza Copiap6 Maipu N°109, Lote B Copiapd
Chile 43 Refaca Av. VicuAa Mackenna 1050, local N°1; Reflaca Bajo Vifia del Mar
Chile 44 Chamisero Av. Chamisero, Lote A8, Local N° 1, Colina Santiago
Chile 45 Vivaceta Av. Fermin Vivaceta N° 1018-1030, Independencia Santiago
Chile 46 Maitencillo Via F-30 e, Esquina Calle San Isidro, Local N°1, Maitencillo, Puchuncavi Maitencillo
Chile 47 Talca Colin Av. Colin N° 0665 Talca
Chile 48 Recoleta Av. Recoleta N°888 Santiago
Chile 49 Quillota Las Palmas Av. Condel 1687 - local A3, Quillota Quillota
Chile 50 Ciudad Empresarial Av. Del Parque 4722, Local 22, Huechuraba Santiago
Chile 51 Coquimbo Av. Alessandri 1117, Coquimbo Coquimbo
Chile 52 Quilicura Av Libertador Bernardo Ohiggins 800, Local 1 Santiago
Chile 53 Vitacura Alderete Av. Vitacura 6980, Vitacura Santiago
Chile 54 La Cisterna Gran Avenida 8988, Local 1, La Cisterna Santiago
Chile 55 Los Dominicos Av. Padre Hurtado 875, Las Condes Santiago
Chile 56 Los Andes Chacabuco Av. Santa Teresa 680 Los Andes
Chile 57 Piedra Roja Av. Chicureo S/N, Lote 14 A-4, Colina Santiago
Chile 58 Balmaceda Balmaceda 2.885, Sector La Pampa, La Serena La Serena
Chile 59 Los Angeles Alemania Av. Alemania 831 Local N°1, Los Angeles. Los Angeles
Chile 60 Factoria Italia Av. Francisco Bilbao N° 461 Santiago
Chile 61 Curicé Norte Calle Carmen 1220 Curicé
Chile 62 Vallenar Av. Brasil 941 Vallenar
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Locales Direcciéon

Chile 63 Curauma Av. Cardenal Samore 2290, Placilla de Pefiuelas. Valparaiso
Chile 64 Quilin Av. Altos Del Parque Sur 5800 Santiago
Chile 65 MP La Serena Av. Alberto Solari 1400 La Serena
Chile 66 Plaza Oeste |l Av. Americo Vespucio 1501 Santiago
Chile 67 Antofagasta Norte Av. Pedro Aguirre Cerda 10578 Antofagasta
Chile 68 San Vicente Av. Diego Portales 081 San Vicente de T.T
Chile 69 Pajaritos Av. Los Pajaritos 2356 Santiago
Chile 70 Copiap6 Los Carrera Av. Los Carrera N°4723 Copiapd
Chile 71 Kennedy I Av. Pdte. Kennedy 5601 Santiago
Chile 72 Francia Av. Francia 748 Valparaiso
Peru 1 Megaplaza Alfredo Mendiola N° 3698, Centro Comercial Mega Plaza, Independencia Lima
Peru 2 Las Begonias Av.Las Begonias N° 785, - Urb. Jardin, San Isidro Lima
Peru 3 La Marina Av. La Marina N° 2355 Urb Maranga - 1era Etapa Ancla 2 - San Miguel Lima
Peru 4 Atocongo Av. Circunvalacion N° 1803 Tienda Ancla N°2 San Juan de Miraflores Lima
Peru 5 Huaylas Av Defensores del Morro N° 1350, Chorrillos Lima
Peru 6 Trujillo 1 Av. Mansiche S/N