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Nuestra fortaleza cst: en 1as

personas y una cultura agil,

conectada y centrada en el cliente
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Un ecosistema
fisico digital

experiencia de nuestros millones
de clientes en la region
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Una gestion reconoci
comprc

con la SOSteni
y los derechc

Member of

Dow Jones
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ar valor y mejorar la
cia de nuestros clientes
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+90 mil

personas construyendo
el Grupo Falabella
de mafana




Nuestros 135 afOS de histo

NOS imputq
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Un proposito comun:

SIMPLIFICAR
Y DISFRUTAR

MAS LA VIDA
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US$ 2' ' ’ n:u.‘liomzs:
(+ 8,1% a/a)

EBITDA MARGEN EBITDA: + DEUDA NETA/EBITDA

xzleLﬁoszo%A 1 1 9% \'N alcanzando las
MILLONES

(+96% a/a) 2,6 veces
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PASOS

SIGUE LAS INSTRUCCIONES
DE LA PANTALLA DEL ROBOT

\NALIDAD

ac de elegir

las compras online
ron en puntos
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SOmMmos un

ECOSISTEMA

integrado, diverso, y en movimiento

&2 SODIMAC. +: TOTTUS

FALABELLA

93% de cumplimiento en

On Time Delivery




Cada dia nos visitan el El impacto de nuestras tarjetas

equivalente a
> >y 1 de cada 4 adultos

@ en Chile posee una
A :
=.] 26'transacciones

24 estadios povseg g
nacionales 7 13% aumento

US$ 22.000 MM

en compras
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HOJA DE RUTA 2025

Prioridades

estrategicas

° °
POTENCIAR
ACELERAR CRECIMIENTO NUESTRO ECOSISTEMA
AVANZAR CON AGILIDAD INVERTIR CON FOCO
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& Sodimac
SMR CMR Falabella

Inversion y
crecimiento

con vision regional
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Tiendas y malls

+20 mil

Sellers

Operaciones en

£ Sodimac

& Banco Falabella @ 7 pal’ses
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a experiencia

we - del Grupo Falabella
e truye con cada uno de
| 0S que Somos parte
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te un entorno
nal desafiante

xibilidad
y solidez
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135 anos

de historia, un futuro con vision
SOMOS

GRUPO C A
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