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construyendo futuro 
con resiliencia, propósito 

y compromiso

135 años 
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conectada y centrada en el cliente

Nuestra fortaleza está en las

personas y una cultura ágil,
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sin fricciones para simplificar la 

experiencia de nuestros millones 

de clientes en la región

Un ecosistema
físico digital 
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Una gestión reconocida por su

compromiso
con la sostenibilidad

y los derechos humanos
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para crear valor y mejorar la 

experiencia de nuestros clientes

Innovamos
con visión y voluntad
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Monitoreamos el

entorno global,
actuamos con foco local
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personas construyendo 
+90 mil

el Grupo Falabella 

de mañana
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Nuestros 135 años de historia 

nos impulsan
a seguir construyendo una compañía 

elegida por millones en toda la región
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Palabras CEO



transformación,

JUNTA ACCIONISTAS  2025

U N  A Ñ O  D E

crecimiento y compromiso



Avanzar con foco

Volver al core
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Un propósito común:

SIMPLIFICAR 
Y DISFRUTAR

MÁS LA VIDA
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8 veces más que en 2023

Resultados
de disciplina y visión
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y nuevas capacidades

Cliente
al centro de todo

Fortalezas
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OMNICANALIDAD
Libertad de elegir

La mitad de las compras online 
se retiraron en puntos

Click&Collect
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+ 36 millones de 
clientes
en 7 países de Ámerica Latina

+ 20 millones de 
clientes
en programa de lealtad
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ECOSISTEMA
integrado, diverso, y en movimiento

On Time Delivery
93% de cumplimiento en

Somos un
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Cada día nos visitan el 
equivalente a

24 estadios 
nacionales 13% aumento

de compras

US$ 22.000 MM
en compras 

26 transacciones
por segundo

1 de cada 4 adultos
en Chile posee una

El impacto de nuestras tarjetas
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en toda Latinoamérica

EXPERIENCIA DEL RETAIL

Transformando la
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H O J A  D E  R U T A  2 0 2 5

Prioridades
estratégicas

POTENCIAR 
NUESTRO ECOSISTEMA

ACELERAR  C R E C I M I E N T O

I N V E R T I R  C O N  F O C OAVANZAR  C O N  A G I L I D A D
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Operaciones en

7países

582
Tiendas y malls

+20 mil
Sellers

Sodimac

Banco Falabella

Mallplaza

Falabella

Tottus

Inversión y 
crecimiento

con visión regional

US$ 650 MM

Plan de inversión

2025

Sodimac

Sodimac

Sodimac

Sodimac

Banco Falabella

Mallplaza

Falabella

Tottus

IKEA

Sodimac

Banco Falabella

Mallplaza

Falabella

IKEA

Sodimac

CMR Falabella
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La experiencia
del Grupo Falabella 

se construye con cada uno de 
los que somos parte 
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creciendo

Estamos preparados 

para seguir
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Orden, flexibilidad 

y solidez

Ante un entorno 
internacional desafiante
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135 años 
de historia, un futuro con visión

SOMOS

G R U P O  
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SIMPLIFICAR 
Y DISFRUTAR

MÁS LA VIDA
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