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PLAN DE INVERSIONES 2026

Refuerza la estrategia de Grupo Falabella, su vision
de largo plazo y demuestra su fortaleza financiera
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EJES
ESTRATEGICOS

de nuestro
Plan de Inversiones
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FORTALECER ESTRATEGIA REFORZAR ESTRATEGIA DB
OMNICANAL B CRECIMIENTOEN LATAM
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‘Plan de Inversiones 2026

para el crecimiento d
- los negocios, tiene co
- 3 principales focos:
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Transformar espacios fisicos
para potenciar la expenenma /-

de los clientes e
Através de seguir mejorando nuestras tiendas =,
y malls (US$ 500 millones) Ml L

-

i "Fortalecer cgpﬁ‘dﬂ'éfd-es

tecnologlcas

Enfasisen plataformas y en pontenciar las
iniciativas de IA (US$ 265 millones)

B Apertura de nuevas tlendas

TR




JUAN PABLO HARRISO

'O Qupo Falabella



US$ 500 millones

para transformary
ampliar nuestro
footprint fisico

e USS 45 millones

A Transformaciéon y mejora de activos

&US$147

millones
U S $ 3 O 3_,‘ A Expansién y transformacion de
centros urbanos de Mallplaza
" A Reconversion de tiendas Maestro
mlllones a Sodimac
f

A Expansién y transformacién de tiendas
y centros urbanos de Mallplaza

‘,5@

* Otros mercados: US$ 5 millones
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US$ 113 millones ¢)

para abrir 17 I e USS$ 25 millones
nuevas tiendas en U S$ 23 A Capex para nuevas tiendas cuya apertura no
la region se materializara en 2026

millones
A 4 nuevas tiendas de ".—US$ 42

Sodimac .
millones
US$ 23 @, * e tondes rereco oy
millones

A Nuevas tiendas: 3 Falabella
Retaily 1 Sodimac
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Desarrollo de corners 'y
espacios inmersivos
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Calzado Electro y Hogar
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5 nuevas tiendas

Chile: 3 nuevasexpress en regiones
Perd: 2 nuevas express también en regiones
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Remodeladbig de tE i _{.

nuevas categorlas
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TOITUS:

rtura de 7 nuevas tiendas
PrecioUno en Perl
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= Renovacién de imagen y
:z;ayout en Tottus.y Precio Uno
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MALLPLAZA: | e

Expansion y transformacion de e
centros urbanos en Chile y Per

AT

va‘..

o fa
N

~ah



| P
, J‘t‘

i()-‘l[)% D FNUCCI

WJ e.ll.u olla
. s




La inversion en tecnologia aumenta

un 60% para potenciar la banca digital

4

Aceleraciéon del
Negocio

Bancadigital| Experiencia omnicanal |
Expansiébn marketplace y 3P

y e-commerce

-

Habilitadores
Transversales

IAy datos para decisiones | Seguridad robusta |
Plataformas Finance & HR

Ny

Bases
Fundacionales

Journey to cloud | Garantizar servicio y
disponibilidad



Nuestra estrategia tecnoldgica
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se estructura en cuatro ejes alineados a
las prioridades estratégicas del Grupo

Experiencia de
cliente digital y
omnicanal
habilitada por
plataformas
tecnoldégicas core

La inteligencia
artificial y los
datos, como
palancas que
agregan valor a
nuestros negocios

Nuestra
arquitectura
flexible y
escalable al servicio
del crecimiento del
negocio

Protegemos
nuestros clientes y
operaciones con un

marco de
ciberseguridad y
cumplimiento
integral
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Plataformas tecnoldgicas integradas nos permiten habilitar
una experiencia de cliente omnicanal

DIGITAL BANKING DIGITAL COMMERCE

a Sadimac San Isi.. 478 -
1D dispositive #5413 Veneno

[E) & e, (]

Banco
Falabella

* Pocas unidades disponbles

;:'D;l:?rca{wcwdmicomm-"m 5/9.00 $69.990

o1+

Saola Depornbe

SXXX XXX

&8 {Compraoniine, no lo dejes pasar!

Frazada Coral 2p Taupe $20.00
/10000
CAV Flomes -2+

XX XXX

o
@) Transacciones

Torcohe Tnnseciience

Sedo Cooldo 4SXXX XXX f
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Deoty Tansaccion X XXX
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SUPPLY CHAIN

Resultado:

Experiencia unificada | Crecimiento sostenible en clientes y transacciones | Simplificacion tecnolégica y reduccion de obsole scencia




Los datos e la inteligencia artificial transforman cada
Interaccion en conocimiento accionable que personaliza y
anticipa las necesidades del cliente

FOCOS
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Experiencia del
cliente

Productividad

Transformacion
de los negocios

RECOMENDACIONES DE COMPRA
ECOMMERCE POTENCIADAS CON
I A

SYBILLA

Falda Corta Mujer Sybilla

Escribir comentario
i\
, N

ral

©
.

$16.990
LUega hoy

Elige tus opciones

AUTOMATIZACION DE
DESCONOCIMIENTO DE
TRANSACCIONES

1. En Ealabella.com DP el Martes
24 de Septiembre del 2024 a
las 10:19 hrs. por $23.992
hecha de manera digital
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RETOQUE Y
AMBIENTACION DE
IMAGENES
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Una arquitectura flexible y moderna permite escalar
capacidades al ritmo del negocio sin sacrificar velocidad ni
eficiencia operacional
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Infraestructura vy Migracion Eficiencia
] L] V4 - V4 -
Conectividad Estrategica Cloud Tecnologica
BasetecnolOgica robusta para crecimiento Adopcion cloud-native para agilidad. Optimizacién de costosy
digital. Modernizacion de redes y data Serviciosadministrados de IA y analytics. automatizacion . Consolidacion de
centers. plataformas .
Performance | Disponibilidad | Agilidad | Time -to -Market | Costos | Automatizacion | Innovacién

Cobertura Escalabilidad
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Un marco integral de ciberseguridad y cumplimiento protege
a nuestros clientes y operaciones

Restaurar Comprender
operaciones y ReCUperar Identificar los riesgos y
confianza activos
egundad
Falabella
Contener y \ ) Implementar
erradicar Responder Proteger Contf0|e_S
incidentes preventivos

Detectar

Monitorear y alertar
sobre amenazas

Resultado:

Cumplimiento normativo y privacidad desde el disefio | Datos protegidos | Medios de pago seguros




El plan de inversion refleja a una compaiia
que se adapta a los cambios y a los
clientes, que hoy buscan la experiencia.

Invertiremos fuerte en tecnologia
para seguir fortaleciendo nuestras
capacidades.

Buscamos llegar a nuevos lugares

en Chile y Peri, para conectar con
mas clientes y apalancar la estrategia
omnicanal .
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