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Carta CEO

Alejandro Gonzalez Dale
CEO, Falabella S.A.

Grupo Falabella vive una etapa especialmente relevante de su
historia. Luego de afios de transformacién y fortalecimiento,
estamos avanzando hacia un nuevo ciclo de crecimiento, con
mayor claridad estratégica, capacidades mas robustas y una
conviccién compartida sobre el rol que queremos cumplir en
la vida de las personas. Este momento nos desafia no solo a
crecer, sino a hacerlo con responsabilidad, coherencia y sentido
de largo plazo.

En ese camino, la gestion de derechos humanos ocupa un lugar
central. Sabemos que nuestras decisiones y operaciones gene-
ran impactos en quienes forman parte de nuestro ecosistema:
colaboradores, clientes, proveedores, socios de negocio y co-
munidades. Por eso, integrar una mirada de derechos humanos
en la forma en que gestionamos el negocio no es un ejercicio
separado de la operacién; es una condicién para construir
relaciones de confianza, anticipar riesgos, fortalecer nuestra
cultura y sostener el crecimiento en el tiempo.

Durante este periodo hemos seguido consolidando nuestro
Programa de Derechos Humanos, reforzando la gobernanza,

Nuestros resultados en materia ESG

la evaluacién de riesgos e impactos, y las capacidades internas
necesarias para avanzar con mayor coordinaciény efectividad.
Estos esfuerzos nos permiten mirar nuestra operacién con mayor
profundidad, identificar oportunidades de mejoray promover
decisiones alineadas con el respeto por las personas.

La debida diligencia en derechos humanos nos ayuda a com-
prender mejor los desafios de un entorno en constante cambio
y a gestionar de manera mas responsable nuestras relaciones
con los distintos grupos de interés. Al hacerlo, contribuimos
también al éxito sostenible de nuestras operaciones: prevenimos
impactos, fortalecemos la confianza, cuidamos la continuidad
del negocio y creamos valor de una manera consistente con
nuestro propdsito y con las expectativas de la sociedad.

Mirando hacia adelante, seguiremos profundizando este trabajo
con humildad, determinacién y sentido de responsabilidad.
Este reporte da cuenta de nuestros avances, aprendizajes y
desafios, y refleja nuestro compromiso de seguir construyendo
una empresa que crece poniendo a las personas en el centroy
actuando con integridad en cada una de sus decisiones.

Durante 2025 continuamos avanzando
en nuestra agenda de sostenibilidad, y
los resultados asilo demuestran. Fuimos
reconocidos entre las 10 compafiias mas
sostenibles a nivel mundial en la categoria
retailing, segiin el Dow Jones Best in Class
Sustainability Indexes (D)BICSI). Ademas,
la presencia historica del Grupo Falabella

en indices de inversién ESG, como MSCI
(Morgan Stanley Capital International),
refleja nuestro compromiso con una ges-
tion empresarial responsable. Asimismo,
obtuvimos por tercer afio consecutivo, el
primer lugar en el “Diagndstico sobre Em-
presasy Derechos Humanos Chile 2025”
como la empresa IPSA con mejor gestion

en derechos humanos segun el estudio
que elabora el Programa de Sostenibilidad
Corporativa de la Pontificia Universidad
Catélica de Chile en colaboracion con la
Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) y la World Benchmarking Alliance.
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Somos GI’U}OO Falabella Colombia

' 70 Tiendas

5 Centros Comerciales
66 Sucursales bancarias

Estamos presentes en 7 paises de Latinoamérica, China
e India, a través de nuestros 5 principales negocios.
Banco Falabella, Falabella Retail, Tottus, Sodimac y Mallplaza.

e ()
+37 millones México
(o

. 15 Tiendas
de clientes
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90'000 India China
trabajadores Per Oficinas Oficinas
179 Tiendas
15 Centros Comerciales -
O 54 Sucursales bancarias
+48.000 Brasil
(] proveedores 51 Tiendas
& -
O - Presencia Regional
° . ——
Ra +2,6 millones Chile —
NV . 204 Tiendas 488\ )
de participantes en nuestros 26 Centros Comerciales Uruguay [[o] 503 Tiendas
%‘ ol o 88 Sucursales bancarias 4 Tiendas —
programas e ImpaCtO 50Cla % 46 Centros comerciales
% Argentina PN _
W@ 7 Tiendas [/ $1l. 208 Sucursales bancarias
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Grupo Falabella y
derechos humanos

Esfamos compromefidos con ser socialmente respomsal)/es

con nvestros clientes, fra/)ajadores, Proveec/ores, las

comunidades en /as que operamos, el medioam/}iemt’e

y /a sociedad en 9emera/.

Hace mas de diez afios, somos parte de
Pacto Global, de las Naciones Unidas en
Chile, reafirmando nuestro compromiso
con los derechos humanos, el trabajo
decente, la proteccién del medioambien-
te y la lucha contra la corrupcién. Este
compromiso es asumido por nuestra
matriz en Chile, Falabella S.A., y compar-
tido por nuestras compafiias —Sodimac,
Falabella Retail, Tottus, Mallplazay Banco
Falabella—.

Nuestra gestion en Derechos Humanos
inicia en 2016, afio en que Sodimac Chile
aprobé su primera Politica de Derechos
Humanos. En 2018, Sodimac Chile y
Sodimac Colombia comenzaron, con
el acompafiamiento de consultores ex-
ternos especialistas en derechos huma-
nos, procesos de debida diligencia en
derechos humanos, y luego Mallplaza
Chile se sum¢ a esta iniciativa en 2020.

Ese mismo afio, comenzd una mesa de
trabajo en derechos humanos con las
areas de cumplimiento y de sostenibili-
dad de las empresas de Grupo Falabella
en Chile, liderada por las gerencias de
Gobernanza, Etica y Cumplimiento, de
Comunicaciones y de Sostenibilidad de
Falabella S.A., para efectos de coordinar
el trabajo a nivel corporativo.

En 2021, se sumaron a esta mesa las em-
presas del Grupo Falabella de Colombia,
Argentina, Perd, Brasil y México. Ese
mismo afio se aprobdy publicé la prime-
ra politica corporativa de Falabella S.A.
sobre derechos humanosy empresa. En
2022 se inician los procesos de debida
diligencia de Falabella Corporativo y de
aquellas compafiias que aun no reali-
zaban este proceso, con asesoria de
consultores externos especialistas en
derechos humanos.
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2020
© Debida diligencia
Mallplaza Chile
2022
. , O) mallplaza
Durante 2023, Grupo Falabella impulsé © Debida diligencia a nivel
importantes avances a nivel de ecosis- 2016 ‘ corporativo
tema: continud con la implementacion
de procesos de debida diligencia en sus © Politica DDHH © Mesa Trabajo DDHH #TOTTUS
compafiias, fortalecié su normativa inter- Sodimac Chile Corporativa
na e incorporo la tematica en procesos 2 SODIMAC 0) mallplaza @soDIMAC  O) mallplaza 2024 2026
de gestion de riesgos. ) <
‘ <@ BancoFalabella e Actualizacion Q Actualizacion
‘ Politica DDHHH Canal de Integridad

Durante 2024, el Directorio de Falabella

S.A. aprobé la actualizacién de la Politica . - . A o
de Derechos Humanos 'y Empresay, en l l l l l
2025, el Programa de Derechos Humanos.
En lo que va del 2026, ha continuado el ! ! ‘ w ‘
trabajo relacionado con los procesos .
de debida diligencia, asi como las capa- ‘ ‘ ‘ ‘

citaciones y concientizacién a nivel de 1 l l l

colaboradores. También participamos

en el X Foro Regional sobre Empresasy . . J o

Derechos Humanos en América Latina
y el Caribe de Naciones Unidas, realiza- 2018 2021 2023 2025
do en Panama, y estamos actualizando © Debida diligencia © MesaTrabajo © Actualizacién © Aprobacién
nuestro Canal de Integridad. Sodimac Chile y Colombia DDHH Corporativa Politica DDHH Programa DDHH
& SODIMAC ) (==
" & =0

e o)

© Aprobacion
Politica DDHH
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Grupo ﬁz/a/)e//a adhiere a los Primcipios /Qecfores
sobre Empresas y Derechos Humamos de las /\}aciomes

Umidas, que son un comjumfo de directrices que /Juscam

oriemt'ar (/] /QS empresas respecto a /a manera en que

respetam /OS derecé\os AUMQV\OS en sus operaciomes y

en sus re/aciomes comercia/es.

Dicha adhesion implica, entre otras cosas:
i) adoptar en la compafiia un compromiso
politico de respeto de los derechos hu-
manos; ii) realizar un proceso de debida
diligencia; y, iii) en caso que la compafiia
determine que ha provocado o contribui-
do a provocar consecuencias negativas
en los derechos humanos, repararlas o
contribuir a su reparacion.

En términos de gestion, el Grupo Falabella
es evaluado periédicamente en distintos
benchmarks y estandares nacionales e
internacionales. Durante 2025, el grupo
sesitud en el top 1% de las empresas con
mejor desempefio en derechos humanos
del Dow Jones Best in Class Sustainability
Indexes (DJBICSI), a la vez que mantiene
su calificacién de A en el MSCI ESG Rating.
En cuanto a la evaluacion del Corporate

Human Rights Benchmark, elaborado
por la World Benchmarking Alliance, el
grupo triplico su puntaje respecto de la
evaluacion 2023, ubicandose en el lugar
55 del ranking global.

En cuanto a Chile, Falabella S.A. se posi-
ciond, por tercer afio consecutivo, como la
empresa IPSA con mejor gestién de dere-
chos humanos, luego de obtener el primer
lugar en el “Diagnostico sobre Empresas
y Derechos Humanos en Chile 2025" ela-
borado por el Programa de Sostenibilidad
Corporativa de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile, con la colaboracion de
la OITy la World Benchmarking Alliance,
con una puntuacién de 23 sobre 24.
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Politica de Derechos Humanos y Empresa

Grupo Falabella cuenta conuna Politicade  La politica establece los La politica establece las siguientes

Derechos Humanos y Empresaaprobada — sijguientes principios: medidas especificas:
por el Directorio de Falabella S.A., que

tiene como objetivo reflejar su compro-

miso de respetary promover los derechos  + Respeto a los derechos humanos reco-  + Efectuar un proceso de debida diligen- Oficial de Cumplimiento de Derechos
humanos, mediante el establecimiento de nocidos internacionalmente cia en materia de derechos humanos, Humanos, quien tendra la responsabi-
principios y medidas especificas al efecto. cada dos afios, que permita identificar lidad de supervisar suimplementacion

* Promocién de una cultura organizacional y evaluar los riesgos en materia de y de reportar al directorio sobre su
Esta politica reconoce la necesidad de diversa, equitativa e inclusiva derechos humanos, incorporando en funcionamiento.
contar con mecanismos que le permitan nuestras matrices las brechas detecta-
una adecuada identificaciéony evaluacién  + No discriminacion arbitraria dasy los respectivos planes de accién - Establecer canales de comunicacién
deriesgos para la prevencion de impactos que se proponen para su remediacion. con los grupos de interés y terceros
en los derechos humanosy, encasoque * Respeto de los derechos laborales y (Canal de Integridad®)
corresponda, su remediacion. rechazo del trabajo forzoso + Adopcién de un Programa de Derechos

Humanos, que tendra por objeto esta-

La politica es aplicable a todos los cola-  + Respeto y promocion de los derechos blecer, comunicary guiar la conducta
boradoresy, ademas, establece que:i)la de nifios, niflas y adolescentes esperada de los colaboradores para: i)
compafiia promovera que sus proveedo- la prevencion de riesgos en materia de
res ajusten su conducta a la misma; y,ii) * Reconocimiento de la integridad como derechos humanos; ii) detectar posibles
se trabajara en conjunto con éstos para elemento central de la organizacion infracciones a la politica, al programa y/o
remediar los impactos negativos. ala normativa que sobre la materia fue- a (*) Mas informacién sobre el Canal

* Promocion de la transparencia en el re aplicable a cada empresa del Grupo de Integridad en el capitulo 8 de
La ultima actualizacién de la politica se desempefio de sus actividades Falabella; iii) la respuesta oportuna en este reporte.
realizé en 2024, para incluir en su al- caso de materializacién de los riesgos
cance a los socios de negocio del Grupo  * Protecciény respeto del medioambiente. identificados; y, iv) el monitoreo, mejora
Falabella; reducir - de tres a dos afios- la continuay actualizacion del programa. © Conoce més sobre la Politica de Dere-

periodicidad de la actualizacion de las Asimismo, el programa establece la chos Humanos y Empresa en este link.
matrices de riesgo de derechos humanos; designacién de un colaborador como
y, actualizar los medios de comunicacién

del Canal de Integridad.
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CoOmo se materializa el compromiso de Grupo
Falabella con los derechos humanos en su operacion?

Normativa interna

Ademas de la Politica de Derechos

Humanos y Empresa y sus medidas es-

pecificas, Grupo Falabella cuenta con

normativa interna corporativa que regula

distintas tematicas relacionadas con los

derechos humanos, tales como:

* Programa de Derechos Humanos.

+ Codigo de Integridad.

« Programa de Etica.

* Politica de Equidad de Género.

+ Politica de Diversidad e Inclusién.

+ Politica contra el Acoso Laboral,
Acoso Sexual y Violencia en el

Trabajo.

* Politica de Seguridad y Salud
Laboral.

Procedimiento de Inclusién
Laboral.

Normativa sobre medioambiente y
cambio climatico.

Normativa sobre libre competencia
y prevencion de delitos.

Normativa sobre proteccién de los
derechos de los consumidores.

Normativa de compray contratacion
de bienes y servicios, y revisién de
antecedentes de proveedores.

Normativa de Recursos
Humanos (seleccién, movilidad y
compensaciones).

Normativa sobre proteccion de
datos personales y seguridad de la
informacion.

Capacitacion y comunicacion

En cuanto a las actividades de comuni-
cacién y capacitacion relacionadas con
derechos humanos, Grupo Falabella
realiza:

+ Campafia comunicacional “Semana
de Derechos Humanos y Empresa”
que considera comunicaciones so-
bre la Politica de Derechos Humanos
y Empresa, y sobre el Programa de
Derechos Humanos, entre otras ma-
terias. En el marco de la Semana de
Derechos Humanos 2026, realizamos
un conversatorio para equipos de
Sostenibilidad, Riesgos, Cumplimiento
y Procurement, con foco en Derechos
Humanos en la cadena de suministro,
al que asistieron mas de 130 personas.

+ Jornada para Proveedores. Instancia
anual en la que se revisan aspectos de
los distintos programas del cumpli-
miento de Grupo Falabella, ademas de
informar sobre el Canal de Integridad,

* Durante 2025, la tematica de de-

rechos humanos fue parte de la
instancia anual de capacitaciéon de
cumplimiento, que es obligatoria
para los colaboradores considerados
cargos expuestos. En dicha capacita-
cién, ademas de abordar los riesgos 'y
controles relacionados con prevencion
de delitos, libre competencia, protec
cion de datos personales, ambiental e
integridad, se analizaron los principios
y medidas especificas contenidos en
la Politica de Derechos Humanos y
Empresa del Grupo Falabella.

Capacitaciones en tematicas aso-
ciadas a determinados riesgos de
derechos humanos dirigidas a co-
laboradores, tales como: diversidad,

A i g

equidad e inclusién; atencion inclusiva
en tiendas; derechos de los clientes;
medioambiente y cambio climatico;
acoso laboral, acoso sexual y violencia
en el trabajo; salud y seguridad ocupa-
cional; proteccion de datos personales
y seguridad de la informacién.

E-Learning de derechos humanos.
Durante 2025y lo que va del 2026, se
trabaj6 en el desarrollo de un curso on-
line sobre derechos humanos, dirigido
alos colaboradores de Grupo Falabella,
que explica qué son los derechos hu-
manos, como pueden verse afectadosy
con qué herramientas contamos como
companiia para gestionar los riesgos
relacionados con esta materia.

SEMANA DE DERECHOS HUMANOS 2026

* Protocolo contra la Violencia de
Género.

sus medios de contacto y garantias, y
sobre los estandares de la compafiia
en materia de derechos humanos, con-  J# B
tenidos en nuestra normativainterna & . !
y en las cladusulas contractuales de ' |
cumplimiento. En la jornada realizada
en 2025, contamos con la participacion
de 733 proveedores de Chile, Perd,
Colombia, Uruguay, Argentinay México.

¥ perechos Hum ; 0séR lal lenade %W

R

L suministro < K5
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* Protocolo de Transiciéon de Género.

*+ Guia Practica de Cumplimiento para
Proveedores y Colaboradores.
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5. PROGRAMA DE
DERECHOS HUMANOS

El programa contiene distintos elementos:

En enero de 2025, el Directorio de Fa-
labella S.A. aprobé el Programa de De-
rechos Humanos, cuyos objetivos son:
i) realizar la debida diligencia en base a
los riesgos de afectacion de los derechos
humanos con ocasion del desarrollo de
sus actividades; ii) establecer, comunicar
y guiar las conductas esperadas de los
colaboradores, proveedoresy socios de
negocio en relacion con los derechos
humanos; iii) establecer los mecanismos
gue permitan dar cumplimiento a las
exigencias legales y a los compromisos
gue cada compafiia haya asumido en
esta materia; iv) gestionar los riesgos
de afectacion de los derechos humanos
con ocasion del desarrollo de las activi-
dades de cada compafiia; y, v) designar
un colaborador, en calidad de Oficial de
Cumplimiento, para la implementacion
y gestion del programa.

El programa es aplicable a todo el Grupo
Falabella, debiendo implementarse en
cada compafiiay exigirse su cumplimiento
atodos los colaboradores. Adicionalmen-
te, promoveremos que nuestros provee-
dores y socios de negocios ajusten su
conducta a los estandares, lineamientos
y principios establecidos en la Politica
de Derechos Humanos y Empresa, y a
las disposiciones del programa que les
sean aplicables.

Normativos E:%

+ Politica de Derechos
Humanos y Empresa

+ Cobdigo de Integridad

De control

+ Reporte de investigaciones
internas y sanciones
judiciales y/o administrativas

* Registro de denuncias
realizadas en el Canal de
Integridad, y sanciones o
medidas aplicadas

+ Registro de auditorias éticas
a proveedores

@
po)

De comunicacion

po)
o

+ Comunicacién interna:
i) induccion a nuevos colaboradores y difusion
de contenido relevante, en materia de derechos
humanos y del Canal de Integridad, a través de
plataformas digitales o correos electrénicos;
i) capacitacion anual obligatoria a cargos
expuestos y talleres especificos en atencién a la
necesidad

+ Comunicacién externa:
capacitacion anual a proveedores, en atencién a
criterios de criticidad o relevancia

=

Registro de incidentes * Monitoreo del

con clientes Programa por el Oficial
de Cumplimiento

Registro de incidentes

de seguridad * Reporte anual del
Oficial de Cumplimiento

Auditoria al programa a la alta direccién

£93
(\

De ejecucion U

Alta direccion

Oficial de Cumplimiento
de Derechos Humanos
designado por la alta
direccion

Identificacion de cargos
expuestos

Debida diligencia en
derechos humanos

Clausulas contractuales

Reporte Anual de
Derechos Humanos

Conservacion de registros

Medidas disciplinarias y
correctivas

Reparacién, en caso que
procediere

Canal de Integridad

14
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En sus anexos, el programa considera, entre otras:

Descripcion del cargo de Oficial de
Cumplimiento de Derechos Humanos:

El Programa de Derechos Humanos con-
templa la designacion, en cada com-
pafia, de un Oficial de Cumplimiento
que sera el encargado de implementar
y supervisar el cumplimiento de todos
los elementos del programa, asi como
también de generar, junto a la alta di-
reccion, una cultura para el respeto de
los derechos humanos. El oficial debera
contar con: i) alta visibilidad en toda la
organizacion; ii) independencia profe-
sional y de criterio en el ejercicio de sus
funciones; iii) autonomia presupuestaria
suficiente; y, iv) acceso para reportar e
informar de manera libre y expedita a
la alta direccion; todo lo anterior con la
finalidad de implementar, monitorear
y exigir el cumplimiento del programa.

Asimismo, sera responsable de cumplir
con las siguientes tareas y funciones:

* Velar, en conjunto con la alta direccion,
por la implementacién efectiva del
programay su actualizacion.
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Solicitar a la alta direccién los recursos
y el otorgamiento de facultades nece-
sarios para cumplir con sus funciones;

Reportar anualmente a la alta direccién
el estado de ejecucién del programa.
Este reporte debera incluir informes
de gestiony conclusiones relacionados
con los elementos normativos, de co-
municacién, de ejecucion y de control;

Sugerir a la gerencia responsable o
duefia del proceso de que se trate, las
medidas que estime necesarias para
la correcta ejecucion del programa;

Mantener registro de las actividades
mas relevantes del programa para sus
elementos normativos, de comunica-
cién, de ejecucién y de control.

Categorizacién de conductas que
afectan derechos humanos:

El programa establece aquellas conductas
gue han sido determinadas por la Geren-
cia de Gobernanza, Eticay Cumplimiento
de Falabella S.A. en base a un ejercicio de
priorizacion de riesgos, con la finalidad
de determinar aquellas que podrian
constituir una vulneracién de derechos
humanos en caso de materializarse. Dicha
categorizacion se encuentra alineada con
aquella que realiza la Gerencia de Etica
para la gestion de denuncias del Canal
de Integridad, e incluye tematicas tales
como: acoso laboral y sexual; violencia
en el lugar de trabajo; incumplimiento
laboral por parte de la compafiia y sus
proveedores relacionado con remune-
raciones, jornada laboral, libertad sindi-
cal, trata de personas, trabajo infantil y
trabajo forzoso, entre otros; afectacio-
nes al medioambiente y comunidades;
afectaciones a la vida privada y datos
personales; discriminacién; y, represalias.
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Proceso

De acuerdo con nuestra Politica de Dere-
chos Humanosy Empresa, cada compa-
fila debe realizar un proceso de debida
diligencia que le permita identificar y
evaluar los riesgos e impactos en materia
de derechos humanos, incorporando
a sus matrices de riesgo las brechas
detectadas y los planes de accién para
su mitigacion y remediacion. Durante
2022, Grupo Falabella inicié un proceso
de debida diligencia para sus compafiias
de Chiley paises. Este esfuerzo se suma
al de Sodimac Chile, Sodimac Colombiay
Mallplaza Chile, empresas que iniciaron
sus procesos entre 2018 y 2020.

Los procesos de debida diligencia han
sido liderados por equipos internos con
experiencia en gestion de riesgos de
derechos humanos y acompafados por
consultores externos especialistas en
la materia.

Metodologia

La metodologia utilizada para los pro-
cesos de debida diligencia es aquella
establecida en los Principios Rectores
sobre Empresas y Derechos Humanos
de las Naciones Unidas, y considera
el analisis de normativa interna, en-
trevistas, focus groups y encuestas a
colaboradores, proveedores, clientes 'y
comunidades. Lo anterior, con la finalidad
de recoger e integrar la percepcion de
nuestros grupos de interés relevantes,
cuyos derechos humanos podrian ver-
se afectados por nuestras actividades.

Entre los procesos de debida diligencia culminados y en curso, se revisaron o se estan revisando los
siguientes aspectos de derechos humanos para identificar impactos negativos, potenciales o reales:

Salud y seguridad de colaboradores,
clientes, proveedores y visitantes.

Privacidad, proteccién de datos personales
y seguridad de la informacidn de colabora-  Je----ooooeoee e
dores, clientes, proveedores y visitantes.

Libertad de asociacion y negociacion 1\
colectiva de colaboradores.

Diversidad e igualdad de oportu-
nidades de colaboradores.

Trabajo forzoso, trata de personasy
trabajo infantil en la cadena de valor.

C
C
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Mecanismosde
reclamacion.

Impactos en el medio ambien-
te que afecten derechos e el
humanos y calidad de vida.

Condiciones de trabajo, atraccion y retencion
de talentos, y capacitacion de colaboradores.

Riesgos

No discriminacién a colaboradores, L y aSPeCtOS
clientes, proveedores y visitantes. ~ / de DDHH
considerados
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Etapas de |la debida diligencia

LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION PRELIMINAR

\/_

Revision de normativa
interna y otros documentos

corporativos.
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IDENTIFICACION Y PRIMERA

VALORACION DE RIESGOS

Procesos de escuchay
didlogo con colaboradores,
proveedores, comunidades
y clientes, a través de
entrevistas, focus groupsy
encuestas.

)

EVALUACION Y
PRIORIZACION DE RIESGOS

P

Disefio de matriz con
riesgos identificados con
los grupos de interés
Evaluacion de riesgos
inherentes de acuerdo con
criterios de impacto y
probabilidad
Identificacion y evaluacion
de controles asociados a
los riesgos identificados
Evaluacion de riesgos
residuales y priorizacion

DISENO E IMPLEMENTACION
DE PLANES DE ACCION

]
N .
z%\

Establecimiento de
medidas para cesar,
prevenir y mitigar los
riesgos, en conjunto con los
responsables de éstos.

18
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Alcance y estado de |la debida diligencia

El alcance y estado de los procesos de debida diligencia del Grupo Falabella
se detallan a continuacion:

Vertical de negocio

Falabella Corporativo

Falabella Retail
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Falabella Financiero
(Banco y Seguros)
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Falabella.com

Sodimac
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Imperial

Mallplaza
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Inmobiliario
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Las compafias que han realizado pro-
cesos para evaluar riesgos en materia
de derechos humanos, representan un
91% de nuestras operaciones (*).

El 100% de estas compafiias ha identi-
ficado y priorizado riesgos atingentes,
y un 78% (*) ha finalizado la definicion
de controles y medidas de mitigacion.

Durante 2025, actualizamos nuestro
analisis de doble materialidad, para
alinearlo con la normativa vigente y los
estandares internacionales. Este proceso
implico, entre otras acciones, generar
un proceso de consulta a grupos de
interés internos y externos, con el fin
de conocer su percepcion respecto del
nivel de relevancia y posibles impactos
positivos o negativos, de una lista de
temas potencialmente materiales para
Grupo Falabellay susfiliales. Esta consulta
considero la realizacion de entrevistas,
focus groups, encuestas y analisis de
informacion secundario, con la parti-
cipacion directa o indirecta de mas de
1.400 clientes, mas de 200 colaboradores
internos, mas de 40 proveedores y socios
comerciales, mas de 30 representantes
de comunidades, organizaciones de la
sociedad civil y gremios, ademas de

(*) En términos de ingresos 2025.

inversionistas, directores de empresas
del Grupo, gerentes y otros ejecutivos
de la compafia.

Ademas, durante 2026 hemos continuado
el trabajo de revisién y actualizacion de
las matrices de riesgos, con el fin de que
éstas se incorporen al modelo de gestion
integral de riesgos de Grupo Falabella,
liderado por la Gerencia Corporativa de
Riesgos y Control Interno.

Por otra parte, cabe destacar que en los
proceso de adquisicion o fusion con ter-
ceras empresas en que Grupo Falabella
ha participado en los ultimos afios, se ha
contemplado entre las gestiones previas
a la materializacién de la operacion,
una revision del cumplimiento legal y
regulatorio de la empresa en analisis,
considerando también materias laborales
y ambientales como, asimismo, cualquier
contingencia, juicio o procedimiento ad-
ministrativo ante las correspondientes
autoridades relacionadas con aspectos
concernientes a la normativa aplicable
en materia de salud y/o seguridad de
sus empleados.

Para conocer mas de nuestro
analisis de Doble Materialidad,

ver Memoria 2025 (pag. 140).
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Principales riesgos

iIdentificados

De las etapas de evaluacion y priorizacion de los procesos de debida diligencia
finalizadas a la fecha, se han identificado los siguientes riesgos transversales:
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Discriminaciény
malos tratos a clien-
tes, colaboradores 'y
proveedores

Falta de representati-
vidad de mujeresy
promocion de la
diversidad de género
en cargos directivos

Incumplimiento de
normativa de protec-
cién de datos persona-
les de clientes, provee-
doresy colaboradores

ﬁ

Inseguridad y dafios a
las personas produc-
to de la delincuencia

y/o conflictos sociales

Incumplimiento de
normativa laboral por
nuestros proveedo-
res en relacion con
sus trabajadores

Dafios al medioam-
biente con impacto
en las comunidades

Diseno, implementacion
seguimiento de planes de accion

Grupo Falabella trabaja en el disefio e imple-
mentacion de medidas para cesar, prevenir y
mitigar los principales riesgos. El proceso de
disefio de los planes de accion, de conformidad
con el Programa de Derechos Humanos, esta a
cargo del Oficial de Cumplimiento junto con las
areas responsables de los riesgos, e involucra
la percepcion de distintos grupos de interés en
términos de preocupaciones y oportunidades
de mejora. Los planes de accion podran consis-
tir, entre otros, en ajustes en las instalaciones
e infraestructura, procesos de produccion u
otros procesos operativos de la compafiia. Asi-
mismo, podran contemplar la participacion de
las compafiias en el desarrollo de capacidades,
formacion o mejoras a los sistemas de gestidn
de los proveedores.

Para el seguimiento de las acciones llevadas a
cabo, el Programa de Derechos Humanos esta-
blece, entre sus elementos de control:

*+ La auditoria, que consiste en un examen in-
dependiente y objetivo realizado por el area
de auditoria interna de cada compafiia de los
procesosy actividades del programa, como los
planes de accién, para evaluar su operatividad,
funcionamiento y efectividad.

* El monitoreo por parte del Oficial de
Cumplimiento, que consiste en la supervisién
y verificacion del adecuado funcionamientoy
efectividad del programa, con la finalidad de
guiar la toma de decisiones que aseguren el
cumplimiento de los planes de accion definidos.

Para conocer el detalle de nuestro

a relacionamiento con grupos de inte-
rés, ver Memoria 2025 (pag. 144 y
siguientes).
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Mecanismos de comunicaciony
desafios
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Canal de Integridad por parte de los
grupos de interés. Para ello, Grupo Fala-
bella esta trabajando desde 2025 en su
modernizacién, lo que permitira entregar
informacién mas oportunay transparente
sobre el estado de avance de los casos
y fortalecer la gestiény oportunidad de
las investigaciones.

Ademas de lo anterior, Grupo Falabella
cuenta con mecanismos permanentes
de comunicacion y relacionamiento con
sus grupos de interés, instancias en las
que identificamos temas relevantes,
oportunidades de mejoray obtenemos
feedback sobre las medidas implemen-
tadas y su efectividad.
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Asimismo, este afio se comenzo a difundir

Un ejemplo de dichos mecanismos es el
el “Anuario de Casos Destacados” en las

Canal de Integridad. En efecto, si como

resultado de la investigacion de un caso
reportado en el Canal de Integridad se
identifican brechas u oportunidades de
mejora, la Compafiiaimplementa accio-
nes orientadas a fortalecer sus proceso
y controles, con el objetivo de prevenir
la ocurrencia de situaciones similares en
el futuro. Entre estas acciones pueden
incluirse, capacitaciones sobre tematicas
generales o particulares para colabora-
dores, o la elaboracion o actualizacion
de normativa interna.

Como resultado de los procesos de de-
bida diligencia, se identific6 que uno de
los principales desafios es fortalecer el
conocimiento, accesibilidad y uso del

companias del Grupo. Este anuario tiene
por objeto fortalecer la sensibilizacion
de los colaboradores respecto del uso
del Canal de Integridad, presentando
-de forma anonimizaday con resguardo
de la confidencialidad de las personas
involucradas-, ejemplos concretos de
casos reportados e investigados, asi
como el proceso de investigacion, las
medidas de proteccién aplicadas y las
acciones adoptadas como resultado de
los hallazgos.

En las proximas paginas, detallamos
ejemplos de medidas de prevenciény
mitigacién implementadas para cada
uno de los riesgos.
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Riesgos y medidas implementadas

Discriminacion y malos tratos a clientes, colaboradores y proveedores

En Grupo Falabella, impulsamos una
cultura en la que todas las personas se
sientan parte de la empresa, que traba-
jen en un ambiente respetuoso de las
diferencias y que les permita mostrar
libremente su mejor versién, indepen-
diente de su género, orientacién sexual,
religiéon, edad, creencias, nacionalidad o
cualquier caracteristica fundamental de
su identidad.

Contamos con una estrategia de diver-
sidad, equidad e inclusidon que busca
desarrollar una cultura constructiva,
de respeto y trato digno con todas las
personas de nuestros equipos, clientesy
otros grupos de interés. Durante 2025,
hemos incluido de manera incipiente
un cuarto grupo de inclusién: el de
generaciones, que se suma alos queya
veniamos trabajando: mujeres, personas
con discapacidad y comunidad LGBT+.

Cada uno de estos pilares cuenta con
sponsors que representan los intereses y
son referentes para un grupo de inclusién,
promoviendo el role modeling, impul-
sando las iniciativas y visibilizando los
compromisos. Estos sponsors participan
en el Comité de Diversidad, Equidad e
Inclusién de Falabella S.A., el que tiene

o 1>

por finalidad liderar de manera corpo-
rativa la estrategia en estas tematicas.

Ademas del comité mencionado, Grupo
Falabella cuenta con mesas de trabajo
por pais, con participacion de focales
de las distintas compainiias, en las que
se entregan lineamientos y se trabaja
en forma participativa para impulsar
iniciativas y objetivos estratégicos de
acuerdo con las realidades locales. En
2025, estainstancia se realiz6 en forma
presencial en Encuentros de Diversidad
en Peru y Colombia.

Contamos, entre otros, con una Politi-
ca de Equidad de Género, una Politica
contra el Acoso Sexual, Acoso Laboral y
Violencia en el Trabajo, y con una Politica
de Diversidad e Inclusién que tienen por
finalidad establecer los lineamientos
y medidas para prevenir todo tipo de
discriminacién, malos tratosy, a su vez,
promover lainclusiéony la prevencion del
acoso y violencia en el trabajo.

Como consecuencia de las medidas im-
plementadasy de los lineamientos que
estas normas internas establecen, enla
Encuesta de Cultura 2025, el 89% de
nuestros colaboradores percibié que

en su equipo de trabajo se valora la
diversidad y el aporte unico de cada
integrante. A su vez, el 90% consideré
que las personas son tratadas de manera
justa sinimportar su edad, nacionalidad,
género, orientacion sexual o creencias.

En el caso de las personas con disca-
pacidad, el eNPS aumenté en 2 puntos
respecto del afio anterior, igualando el
promedio del grupo, mientras que su
engagement, superd en 1 punto porcen-
tual la media corporativa. Por su parte,
la comunidad LGBT+ registré un eNPS
con incremento de 3 puntos respecto
a la medicion previa, lo que evidencia
avances sostenidos en recomendacion,
compromiso y sentido de pertenencia.

Adicionalmente, Grupo Falabella esta
implementando una serie de actividades
que permiten operativizar su compro-
miso politico con los grupos de inclu-
sion, entre las cuales destacamos: i) una
nueva capsula e-learning sobre cultura
inclusiva, de caracter obligatorio para
quienes ingresan a trabajar al Grupo;
ii) formacion en inclusion de personas
con discapacidad para colaboradores de
Chile, en linea con la Ley de Inclusion; y,
iii) la formacion de buen trato y atencion

inclusiva para los equipos de prevencién
de pérdidas y seguridad de Chile.

Los principales responsables de ges-
tionar estos riesgos son las areas de
personas, comunicaciones, operacio-
nes, procurement, seguridad, ética,
cumplimiento y legal.

Destacamos los siguientes ejemplos de
iniciativas relacionadas con equidad,
diversidad sexual, discapacidad y pre-
vencion del acoso laboral, acoso sexual
y violencia en el trabajo:

. Diversidad sexual

Publicamos nuestras vacantes en
el Portal de Empleos de Pride
Connection. Asimismo, junto a esta
organizacion, elaboramos una Guia
de Trato Inclusivo para capacitar y
guiar a nuestros colaboradoresy per-
sonal externo en el trato adecuado
de nuestros clientes y visitantes, con
concienciay respeto de su diversidad
y diferencias. A su vez, nuestras com-
pafilas han desarrollado sus propios
manuales y protocolos orientados al
trato inclusivo y no discriminatorio
en sus dependencias, y a través de
Sus servicios.
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« Todos los afios participamos en la

Radiografia Equidad CL, un diagndstico
del trabajo de las empresas chilenas
en temas de inclusion. En 2025, Grupo
Falabella fue reconocido como uno de
los mejores lugares para el desarrollo
del talento LGBTIQ+. Obtuvimos la
maxima distincion, “Categoria A" en la
radiografia Equidad CL, programa de
Human Rights Campaign, Fundacion
Iguales y Pride Connection Chile.

Participamos del Comité Estratégico
de Pride Connection Chile. Ademas
de lo anterior, compartimos nuestra
experiencia asumiendo el rol de em-
presa mentora en su Programa de
Mentorias a Empresas.

Certificacion Presente: en Perd,
Sodimac fue reconocido por segun-
do afio consecutivo en el top 3 de
mejores lugares para trabajar para la
comunidad LGTBIQ+.

Desarrollamos iniciativas que pro-
mueven la igualdad de derechos
para el colectivo LGBTIQ+ durante
todo el afio, a través de materiales de
comunicacion, newsletters, charlas de
concientizacién y conversatorios de
testimonios sobre distintas tematicas
de la agenda de género.

* En Grupo Falabella contamos con

los mismos beneficios para todos
los colaboradores, independiente
de la forma de unién que elijan con
sus parejas, de prey postnatal para la
adopcion homoparental, y de matri-
monio para los acuerdos de union civil.

El Protocolo para la Transicién de
Género establece los lineamientos
para acompafiar y apoyar a las per-
sonas que decidan iniciar o continuar
su proceso de transicién de género en
un ambiente de respeto y cercania.
En Chile, el seguro complementario
de salud cuenta con cobertura para
la transicion de género, que incluye
acompafiamiento psicolégico, trata-
miento hormonal y cirugia.

La Comunidad LGBTIQ+ y Aliad@s
es un espacio para que las personas
de nuestros equipos puedan reunir-
se, conectar y comunicarse sobre te-
mas que son importantes para ellos.
Ademas, brinda la oportunidad de
liderar el cambio y tener un impacto
directo en la transformacion de la
cultura de Grupo Falabella hacia una
cada vez mas inclusiva, amplificando
la diversidad de voces y experiencias
vinculadas a las prioridades organi-
zacionales. La comunidad codisefia
distintas iniciativas que se relevan

como necesarias o de interés, tales
como formacién en diversidad sexual,
desarrollo de comunicacionesy charlas
de concientizacién, entre otros. Durante
2025 se conmemoro6 el Mes del Orgullo
desplegando el Primer Encuentro de
la “Comunidad LGBT+ y Aliad@s"” de
Grupo Falabella en Chile, ademas de
realizar charlas, visibilizar testimonios
y sensibilizar a través de hitos como
el “Dia contra la Homo-bi-transfobia,
el coming out day y el "Mes para la
prevencion del suicidio”.

Alineado a nuestro compromiso con
la creacion de espacios laborales se-
guros e inclusivos, nos sumamos
al evento de recaudacién de la
Fundacion Iguales “La Noche por
la Igualdad”, y participamos como
mentores en el programa de Mentorias
Inter-Empresa de Pride Connection
y en el “Programa de Mentorias de
Diversidad, Equidad e Inclusién” de
la Camara Chilena Norteamericana
de Comercio (AmCham).
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2. Prevencioén del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo

“n

En 2024, a proposito de la entrada en
vigencia en Chile de la Ley N°21.643 (Ley
Karin), se actualizo la Politica contra el
Acoso Sexual y Laboral, denominan-
dose ahora Politica contra el Acoso
Sexual, Acoso Laboral y Violencia en
el Trabajo, la cual fue comunicada en
nuestro portal interno Viva Engagey a
través de los correos corporativos de
colaboradores, buscando un mayor
alcance de difusion. Adicionalmente, se
llevé a cabo un extenso proceso de ac-
tualizacion de los Reglamentos Internos
de Orden, Higiene y Seguridad de cada
compafia. Ello con objeto de adaptar
la normativa interna a las directrices
establecidas por el nuevo Protocolo de
Prevencion de Acoso Laboral, Acoso
Sexual y Violencia en el Trabajo. Del
mismo modo, el Procedimiento General
de Investigaciones se adecuo a las
nuevas exigencias impuestas tanto
por la Ley N°21.643, como por sus
respectivos reglamentos.

Capacitaciones sobre acoso sexual,
acoso laboral y violencia en el trabajo
a colaboradores y personal externo,
mediante capsulas de entrenamiento e
instancias presenciales y telematicas.

En Colombia, los casos de acoso
sexual son gestionados a través
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del Canal de Integridad en un pla-
zo de investigacion considerable-
mente menor a aquel establecido
por el Procedimiento General de
Investigacion. Ademas, ante una de-
nuncia, se constituye un Comité de
Apertura de Investigacion con el fin
de establecer medidas provisionales
que protejan a los posibles afectados.

A nivel regional, durante 2025 se ca-
pacitd, en promedio, a un 54% de los
colaboradores. Por su parte, en Chile
se capacitd, en promedio, a un 62%
de los colaboradores.

En 2025, Sodimac Chile obtuvo la cer-
tificacion "Sello Ley Karin" en su nivel
mas exigente (nivel 2), otorgado por
la Asociacion Chilena de Seguridad,
mutualidad que administra el seguro
social contra riesgos de accidentes del
trabajo y enfermedades profesiona-
les en Chile. Esta certificacion es una
acreditacién formal que valida que
Sodimac ha implementado politicas,
protocolosy buenas practicas alinea-
das a la ley para preveniry atender el
acoso laboral, acoso sexual y violencia
en el trabajo, la que cubre el 100% de
sus tiendas, centros de distribuciény
oficina de apoyo, siendo -ademas- la
primera gran empresa en obtenerla.

* El programa “Modelo de Relacio-

namiento Inclusivo para Personal
Externo (PEC)” de Mallplaza fue re-
conocido por Fundacion Generacién
Empresarial en 2025, por capacitar
durante 2024 a 2.678 trabajadores
externos, fortaleciendo una cultura
de integridad, trato digno y no discri-
minacién para todos los visitantes a
los centros comerciales.

La promocioén del correcto uso del
Canal de Integridad por nuestros cola-
boradores, para que realicen consultas
y denuncias ante posibles vulneraciones
0 abusos durante la relacién laboral.
Impulsamos también la participacion de
los colaboradores en los comités pari-
tarios, para que sean representantesy
agentes organizacionales en temas de
higiene, seguridad, salud ocupacional
y prevencion del hostigamiento sexual,
entre otros.
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3. Discapacidad

* Durante 2025, participamos en cua-
tro ferias laborales inclusivas para
buscar talento con discapacidad
como Grupo Falabella, junto con la
nueva version de la Expo Inclusién,
instancia en la que se logr6 contactar

E y reclutar a mas de 2.000 personas.
3z 3 Paralelamente, profundizamos nues-
tras alianzas estratégicas con institu-
ciones especializadas, fundaciones,
corporaciones, y establecimientos de
educacién superior para la atraccion
de talento con discapacidad, generar
ajustes razonables en los puestos de
trabajoy acompafiar a colaboradores
en la obtencién de su credencial de
discapacidad.

* La Red por la Accesibilidad, creada
en 2022, esta compuesta por personas
con discapacidad, gestores de inclu-
sién laboral, cuidadores, familiares y
personas interesadas en la tematica.
Entre de sus objetivos, la red busca
sensibilizar respecto a la discapaci-
dad, conmemorando la “Semana de
la Discapacidad” y llevando a cabo
actividades, eventos y campafias que
fortalezcan una cultura de inclusion
durante el afio, promoviendo la accesi-
bilidad fisica, tecnolégicay actitudinal.
La red tiene presencia en Chile, Perq,
Colombia y México, y dispone de ma-
terial informativo para todos los paises
en que opera Grupo Falabella.

+ Destacamos algunos ejemplos de me-
didas adoptadas en nuestras instalacio-
nes: Open Chiley Open Peru cuentan
con el “Espacio Amigable”, iniciativa
que tiene por objetivo atenuar en los
malls, en cierto horario, los estimulos
auditivos y visuales para que personas
neurodivergentes puedan vivir una
experiencia de compra agradable sin
gue ésta genere sobreestimulacion
sensorial. Asimismo, Mallplaza Los
Dominicos en Chile, comenzé a im-
plementar “La hora silenciosa” para
ofrecer una experiencia mas tranqui-
la y respetuosa a personas neurodi-
vergentes, reduciendo los estimulos
sensoriales en distintos espacios del
centro comercial y ofreciendo audifonos
con cancelacién de ruido a quienes lo
necesiten. En Sodimac Chile, también
existe “La hora silenciosa”, que se ha
implementado en 65 tiendas. Asimismo,
destacamos la implementacion de
Lazarillo App; una aplicacion movil
de navegacién inclusiva. Las personas
pueden descargarla para desplazarse
dentro de la tienda, identificando los
distintos pasillos para orientarsey asi
tener una mejor experiencia de compra.
Por su parte, en Sodimac Colombia,
destacamos la iniciativa de “Venta
Asistida Inclusiva”, a través de la cual
todas las tiendas cuentan con acceso

a una plataforma interna de venta
asistida, con la que se puede solicitar
apoyo en lengua de sefias en vivo.

+ También destacamos, como hito re-
levante del periodo, la capacitacion
de todo el equipo de talento de la ge-
rencia de personas en entrevistas por
competencias centradas en personas
con discapacidad.

Otras alianzas en las que
participamos para la promocion
de la diversidad, equidad e
inclusién:

* Red de Empresas Inclusivas (ReIN) de
SOFOFA (Chile).

* Red de Empresasy Discapacidad Peru
* Red UC Empresas con Experiencia.

* Miradas Compartidas.
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Inseguridad y dafios a las personas producto de la delincuencia y/o conflictos sociales

Para resguardar a los visitantes, clien-
tes, proveedores y colaboradores en
nuestras instalaciones, ante tendencias
emergentes en seguridad que impacten
su integridad, Grupo Falabella cuenta
con una Gerencia de Seguridad Corpo-
rativa, que articula a las subgerencias
de Seguridad y Analisis del Entorno, y de
Seguridad Fisica Corporativa, junto con
las mesas de seguridad por pais y por
cada compafia. Sus tareas consisten en
analizar riesgos a la seguridad fisica en
las instalaciones del grupo, tales como
actividad o tendencias delictuales y des-
ordenes publicos, asi como desarrollar
politicas, protocolos y procedimientos
para prevenir y mitigar sus consecuencias.

Ademas de lo mencionado, se incluye el
foco normativo en la materia, analisis de
riesgos y gestiéon, propuesta de planes
preventivos y analisis de indicadores
internos y externos, contribuyendo a
un proceso continuo de mejora en el
ambito de la seguridad fisica, la que se
aplica en todos nuestros negocios.

En 2025, los riesgos para la seguridad
fisica de las personasy activos de los ne-
gocios donde mantenemos operaciones,
se han incrementado significativamente,
no sélo por la tendencia al alza de la acti-
vidad delictual y de la violencia en todas
sus formas, especialmente asociada al

empleo de armas de fuego, sino por la
penetraciony consolidacion del crimen
organizadoy sus motores delictuales en
la regién, generando condiciones para
el desarrollo de economias ilicitas con
alcance transnacional. Dado el caracter
transnacional de este complejo escenario,
se estan abordando estos riesgos a tra-
vés de mesas de seguridad regionales,
que permiten compartir las experiencias,
iniciativas y medidas que han resultado
efectivas en los respectivos paises, an-
ticipandose a las tendencias criminales
que han adquirido un caracter global,
buscando actuar preventivamente en
todos los negocios y ambitos geograficos.

En el contexto de la elaboracién del Pro-
grama de Derechos Humanos, la Gerencia
de Seguridad Corporativa elabora un
Reporte de Incidentes de Agresiones
Fisicas y Conductas Hostiles, que se
comunica, al menos semestralmente, a
la Gerencia de Gobernanza, Etica y Cum-
plimiento, y a la Gerencia Corporativa
de Sostenibilidad. Dicho reporte tiene
por finalidad identificar la totalidad de
incidentes ocurridos en las instalaciones
de las compafiias que operan en Chile, y
en que se hayan presentado agresiones
fisicas (comportamiento agresivo de una
persona hacia otra o hacia activos de
la empresa, asi como el uso de armas,
independiente que se haya produci-

do el dafio o0 no) y conductas hostiles
(comportamiento confrontativo verbal o
fisico, pero sin llegar al contacto entre las
personas o al lanzamiento de elementos
utilizados como proyectiles). El reporte
permite: i) medir el nivel de incidentes
segun tipo, desagregado por negocio;
ii) medir la distribucion de incidentes
por regién y comuna; y, iii) medir las
agresiones fisicas y conductas hostiles
segun los involucrados (personal de
seguridad, clientes, colaboradores y
terceros), y segun exista presencia de
armas o no. Asimismo, se incluye en el
reporte informacién sobre la evolucion
de dichos incidentes mes a mes, lo que

permite identificar los periodos que
requieren una mayor preparacion por
parte de las instalaciones, y del personal
de seguridad y prevencién de pérdidas.

Asimismo, la Gerencia de Seguridad
Corporativa, en el marco del monitoreo
constante de los riesgos del entorno,
elabord un reporte sobre delincuencia
y riesgos emergentes, para alertar so-
bre aquellas actividades delictivas que
han mostrado un aumento sostenido en
su frecuencia, han evolucionado en sus
formas de ejecucién o han comenzado a
manifestarse en los paises donde Grupo
Falabella tiene presencia.

Estas actividades representan un riesgo
potencial, directo o indirecto, para la
seguridad de colaboradores, clientes,
visitantes y/o proveedoresy, por consi-
guiente, para la continuidad operacional
del grupo. En este contexto, la Gerencia
de Seguridad Corporativa realiz6 reco-
mendaciones y propuso acciones de
mitigacién especificas al efecto, para
cada uno de los riesgos identificados.

En otro ambito, es importante destacar
que, ante crisis disruptivas -incluyendo
eventos naturales de tipo climatico y/o
antropico- se estan fortaleciendo los
sistemas de comunicacion de emergencia
y la planificacion de crisis en todos los
niveles de Grupo Falabella, como tam-
bién, los procedimientos informativos
internos, para latoma de decisionesy la
convocatoria de los respectivos comités
de crisis, en caso de ser necesario.

Los principales responsables de ges-
tionar este riesgo son las areas de
seguridad, operaciones, personas,
cumplimiento y legal.

Para conocer mas sobre las
medidas implementadas, ver
Memoria 2025 (pag. 81).
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Incumplimiento de la normativa laboral por parte de nuestros proveedores

En Grupo Falabella buscamos establecer
relaciones de largo plazo con nuestros
proveedores, fomentar su crecimiento
e impulsar su compromiso con una pro-
duccion sostenible.

Através de distintos instrumentos como
la Guia Practica de Cumplimiento para
Proveedores, clausulas contractualesy
auditorias éticas, nuestros proveedores
se comprometen al cumplimiento de la
normativa laboral vigente y de sus obli-
gaciones respecto de sus trabajadores,
alineados con los principios de Grupo
Falabella.

Adicionalmente, al inicio y durante la
relaciéon contractual, se revisan ciertos
aspectos tales como la existencia de
deudas laborales y previsionales ven-
cidas, o el no pago de imposiciones o
cotizaciones de salud a los empleados.

Asimismo, se realiza un monitoreo con-
tinuo a través de auditorias a nuestros
proveedores de marcas propias. Son
evaluados en base a revisiones docu-
mentales, verificaciones de evidencia y
visitas en las instalaciones. Los resultados
de estas evaluaciones podrian generar
brechas, en virtud de las cuales se de-
finan e implementen planes de accién
particulares.

A nivel de Grupo, las evaluaciones de
proveedores incorporan criterios ESG,
incluido el cumplimiento de estandares
éticosy laborales. Adicionalmente, cada
filial ha implementado su propio proceso
de evaluacion, lo que incluye revision do-
cumental y visitas en terreno, realizadas
por personal de la empresa. Ademas,
nuestras filiales de mejoramiento del
hogar y retail consideran estandares
reconocidos por laindustria, tales como
SMETA en el caso de Sodimac, los que se
suman a BSCI, WRAP, SA8000, EICC, ICTI
y WCA, entre otros, para Falabella Retail.

Si bien las auditorias abarcan una am-
plia gama de temas, los riesgos mas
usuales identificados en América Latina
y Asia estan relacionados con salud y
seguridad, salario, beneficios y jornadas
laborales. Los proveedores no pueden
tener ningun incumplimiento critico
-como trabajo infantil, trabajo forzoso,
violaciones graves de derechos o riesgos
graves para la salud y seguridad de sus
trabajadores, entre otros- de lo contra-
rio, se termina la relacion comercial con
ellos. Para los incumplimientos menores,
los proveedores presentan un plan de
accion, que Grupo Falabella supervisa
para asegurar la mejora.

Durante 2025, 3.353 proveedores fueron
evaluados, sumandose a las evaluaciones
de aflos anteriores, las cuales considera-
ron aspectos de sostenibilidad, incluido
derechos humanos.

En Chile, Grupo Falabella realiza una ges-
tion centralizada del personal externo que
presta servicios a las compafiias del grupo.
Este trabajo, liderado por la Subgerencia
Legal de Asuntos Laborales, permite, en-
tre otras: i) brindar asesoriay gestionar la
documentacion correspondiente para dar
cumplimiento ala ley de subcontratacion;
ii) una gestion integral de los procesos aso-
ciados al personal externo, aumentando el
controly manteniendo una relaciéon directa
con las areas de los negocios y empresas
contratistas; y, iii) el control y seguimiento
de la validacion y pago del personal ex-
terno, brindando indicadores especificos
gue requiera cada negocio al efecto, como
aquellos relacionados con cumplimiento,
ausentismo y rotacion.

Entre las herramientas que contempla
este sistema, destacamos la autenti-
ficacién de trabajadores que permite
controlar el ingreso del personal exter-
no, mediante la verificacién en linea del
cumplimiento de obligaciones laborales
y previsionales de los proveedores con
sus trabajadores.

Todo lo anterior tiene por finalidad gestio-
nar a nuestros contratistas con quienes,
si bien no tenemos una relacion laboral
directa, son parte de nuestra cadena de
valor, como también velar por el adecuado
cumplimiento de las obligaciones labo-
rales y previsionales, lo que se traduce
en minimizar los riesgos laborales en
subcontratacién y dar cumplimiento a
los estandares de servicio.

Los principales responsables de ges-
tionar este riesgo son las areas de
procurement, comercial, cumplimiento,
personas, éticay legal.

Para conocer nuestra Guia Prac-
tica de Cumplimiento para Pro-
veedores, visita el siguiente link.

Para mayor informacién respec-
to de procesos de evaluacién
y auditoria a proveedores, ver
Suplemento ESG (pag. 23).

Para conocer mas sobre la ges-
tion de riesgos permanente de
Grupo Falabella en su cadena
de valor, ver Memoria 2025

(pag. 163).
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Falta de representatividad de mujeres y promocion
de la diversidad de género en cargos directivos

Queremos asegurar la representacion
de talento diverso y aumentar la par-
ticipacién femenina, mas alla de los
requerimientos legales de cada pais. En
este contexto, nos hemos planteado
como objetivo permanente contar con
un 40% de mujeres en posiciones de
alta y media gerencia, llegando a un
39,9% durante 2025.

Esto es un reflejo de nuestro compromiso
con la creacion de espacios de trabajo
qgue atraen y promueven el desarrollo
profesional de las mujeres, para lo cual
se implementan planes de accion espe-
cificos en diversas dimensiones, entre
las cuales destacamos:

1. Brecha salarial:

+ Gestionamos la brecha salarial en
todas nuestras unidades de negocio,
realizando seguimiento al indicador
durante el afio para latoma de acciones.
Nuestra estrategia de compensacion se
fundamenta en principios de equidad
interna y competitividad externa, de-
terminando los salarios en funcion de
la responsabilidad y de la contribucion
individual de los colaboradores, con la
asesoria de una consultora internacio-
nal. La medicién de la brecha salarial se
realiza por nivel de responsabilidad o
grado interno asignado a cada posicion,
con el objetivo de comparar sueldos
de manera equitativa de acuerdo con
el nivel de cargo. Esta medicion abar-
ca todos los cargos, independiente
de sus funciones, areas de negocio o
ubicaciones geograficas. En un mismo
nivel de responsabilidad, se asigna una
compensacion similar dentro de la
banda salarial, garantizando que sean
competitivas. Contamos con escalas
salariales actualizadas anualmente
y premiamos el mérito, otorgando
mayores incrementos a aquellos con
un desempefio destacado.
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6. PROCESO DE
DEBIDA DILIGENCIA

2. Seleccion y desarrollo de talento femenino:

* Presentamos mujeres en el 79% de
los procesos de seleccion de alta y
media gerencia (exceptuando areas
especialistas), y logramos que el 47%
de dichos procesos resultara en la con-
tratacion de mujeres, de las cuales el
61% correspondi6 a movilidad interna.

* Visibilizamos a las mujeres talento
dentro de la organizacién mediante
su inclusién en el Talent Book, una
aplicacion disefiada para impulsar
la movilidad interna de las mujeres
talento de la alta y media gerencia,
tanto en procesos de reclutamiento
como en Comités de Sucesion.

+ Dentro delasiniciativas de desarrollo,
realizamos programas de mentorias
para mujeres por negocio e implemen-
tamos los “Coffee Chats” de Mujeres
Conectadas, una iniciativa que per-
mitié a mujeres lideres compartir su
experiencia en encuentros individuales
con mujeres en mandos intermedios.

* Durante 2025 se realizaron eventos
clave como el “Talent Day”, junto con
la Conmemoracion del Mes de la Mujer
para promover una cultura inclusiva
y equitativa. Ademas, en términos
de desarrollo futuro, el 39% de los
sucesores “inmediatos” corresponde
a mujeres, cifra que se eleva a 46%
para los sucesores a "1 afio".

* Red Mujeres Conectadas: Es una red
de mujeres de la alta y media geren-
cia que busca impulsar la conexion y
visibilidad de las mujeres, asi como
su desarrollo y participacion en altos
cargos de liderazgo. Entre las iniciativas
realizadas destacamos los encuentros
anuales de “Mujeres Conectadas” en
Chile, Pert y Colombia.

Ademas de las iniciativas anteriores
relacionadas con la disminucién de la
brecha salarial y el fomento del desarrollo
de talento femenino, destacamos que:
Durante 2025, Falabella Retail, avanzo
en la implementacién de un Sistema
de Gestion de Igualdad de Géneroy
Conciliacion de la vida laboral, familiary
personal, conforme a la Norma Chilena
3262, que tiene como proposito fomentar
entornos laborales mas equitativos e in-
clusivos, a través de politicas y practicas
gue promuevan la corresponsabilidad,
laigualdad de oportunidadesy la dismi-
nucién de brechas de género.

Dicha implementacion ha implicado un
trabajo colaborativo con distintas areas de
la compainiia, la revision de sus practicas
internas y la incorporacion de medidas
orientadas al bienestar de sus equipos.

Asimismo, Falabella Retail Colombia fue
reconocida en marzo 2026 con el nivel
mas alto del Sello Distrital de Igualdad

de Género (“Nivel Violeta”) otorgado
por la Secretaria de la Mujer, destacan-
dose como el Unico retail en alcanzar
este estandar gracias a sus politicas y
gestion en equidad de género.

Por su parte, Sodimac Peru fue reco-
nocido como una Empresa Referente
para la Diversidad e Inclusién en La-
tinoamérica. En el Ranking Par 2025 de
Aequales, formo parte del Top 5 de las
empresas con mas de 1.000 colaboradores
y del Top 7 de las empresas en el Peru
con mejores practicas de diversidad,
inclusion y equidad de género.

Como resultado de ese fra[)ajo, en marzo de 2026
/':a/a/Je//a /Qefai/ recibié el ”g\e//o /9ua/a Comci/iaciém,:
reconocimiento otorgado por el gerVI'CI'o /\}acioma/
de /a Mujer y /a éuia/aa/ de Gémero de CAI'/e a
las orgamizaciomes que han imp/ememfac/o de forma

efecfiva este sistema de 9esfi6m.
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A nivel de grupos externos e impacto
social, en Grupo Falabella buscamos
empoderary entregar herramientas a las
mujeres para apoyarlas en su desarrollo
profesional, educacional y personal,
contribuyendo asi a reducir brechas de
acceso, de inclusion y de equidad de
género, a través de distintas iniciativas
como:

+ Emprendedoras Gennials (Banco
Falabella Colombia): busca fortalecer
los emprendimientos liderados por
mujeres, promoviendo la inclusion
financiera y el buen manejo de sus
iniciativas productivas. En 2025, de-
sarrollamos mas de 1.200 horas de
capacitacion y mentorias a 60 mujeres,
en alianza con la Camara de Comercio
de Bogota, ademas de realizar ferias
comerciales para dar a conocery ven-
der sus productos.

a Mas informacién aqui.

* Fuertesy Fantasticas (Falabella Retail
Chile): iniciativa disefiada para empo-
derar a mujeres en situacion de vul-
nerabilidad que han estado fuera del
mercado laboral por mucho tiempo,
brindandoles las herramientas nece-
sarias para su reinsercion. Através de
asesorias personalizadas en imagen
y recursos humanos, el programa las
apoya a recuperar la confianza en si
mismas y a prepararse para afrontar
con éxito sus futuras entrevistas de

trabajo, promoviendo su autonomiay
fortaleciendo sus oportunidades labo-
rales. En 2025, 171 mujeres participaron
en el programa, acompafadas por 198
voluntarias y voluntarios. Ademas,
durante el periodo se desarrollé un
piloto de Fuertes y Fantasticas versién
emprendimiento, que capacitdé a em-
prendedoras en digitalizacién de sus
negocios, para que posteriormente
puedan vender en la online superstore
de Falabella.

9 Mas informacion aqui.

+ Por otra parte, el Circulo de Espe-
cialistas de Sodimac es un programa
que buscafortalecer la empleabilidad en
la construcciony entregar herramientas
a sus clientes profesionales, mediante
capacitaciones y perfeccionamiento.
Durante 2025, en Chile, llegd a mas
de 1 millén de socios, de los cuales, el
25% son mujeres, reflejando nuestro
compromiso con la inclusién femenina
en el sector de la construccion.

a Mas informacion aqui.

Los principales responsables de ges-
tionar este riesgo son las areas de
personas, de comunicaciones y sos-
tenibilidad.

Incumplimiento de la normativa de proteccion de datos
personales de clientes, proveedores y colaboradores

En Grupo Falabella, identificamos los
datos personales como activos esen-
ciales y los valoramos de acuerdo con
las dimensiones de confidencialidad,
integridad y disponibilidad. Es por esta
razdbn que contamos con un Programa
de Cumplimiento de Proteccién de Datos
Personales, que establece las directrices
para determinar, comunicar y guiar las
conductas esperadas de los equipos
de trabajo, asi como para asegurar la
existencia de un estandar Unico para
todas las empresas del grupo.

Asimismo, a nivel corporativo se definie-
ron los lineamientos generales, principios
y actividades minimas que cada compafiia
debe observar y cumplir en materia de
proteccion de datos personales, para
garantizar a todas las personas, sean
clientes, colaboradores o proveedores,
el tratamiento de sus datos personales
de conformidad con la normativa legal y
con los estandares de Grupo Falabella.
Clasificamos los datos segun los diferen-
tes niveles de confidencialidad, lo que
nos permite categorizar los datos de
caracter personal y los datos del nego-
cio. Esta clasificacién se agrupa en datos
altamente confidenciales, confidenciales
sensibles, confidenciales no sensibles,
de uso interno y de uso publico.

En Chile, este riesgo ha adquirido mayor
relevancia debido a la publicacion de
la Ley N°21.719, el incremento de las
ciberamenazas y la aceleraciéon de la
transformacion digital en el retail. A esto
se suma la creciente sensibilidad social
y regulatoria respecto a la privacidad
y el uso de datos personales, lo que
lo convierte en una fuente de impacto
material en los objetivos estratégicos y
la sostenibilidad del negocio. Su natura-
leza dinamica y la velocidad de cambio
tecnolégico lo posicionan como un riesgo
emergente que requiere monitoreo y
adaptacion continua.

Para mitigar este riesgo, durante 2025
realizamos un diagndstico integral con
un asesor externo sobre gobernanza
de privacidad, tratamiento y consenti-
miento, derecho de titulares y controles
de seguridad y proteccion de datos. A
partir de este diagndstico, definimos un
plan director para cerrar las brechas
identificadas, cuya implementacion ha
continuado en 2026.

Asimismo, laimplementacion, desarrollo
o utilizacién de soluciones basadas
en inteligencia artificial (1A) sin los
controles adecuados puede dar lugar a
discriminaciones algoritmicas como tam-
bién a riesgos significativos en materia

de privacidad y de datos personales. Es
por esta razén que el uso inapropiado
de la IA ha sido identificado como un
riesgo emergente para Grupo Falabella,
y se esta implementando un programa
que equilibra la innovacion tecnolégica
con una gestiéon prudente de riesgos,
mediante: i) normativa interna, con-
troles automatizados para cumplir con
dicha normativa y estandar de uso para
desarrolladores; ii) habilitacion de un
catalogo de soluciones aprobadas de
IA a nivel corporativo; iii) definicién de
roles y lineamientos claros, con mesas
de trabajo y designacion de focales para
avanzar en laimplementacion gradual en
todas las compafiias; y, iv) entrenamientos
y fortalecimiento de capacidades, inclu-
yendo capacitaciones a la alta gerencia
para garantizar apoyo y respaldo en la
estrategia.

Los principales responsables de ges-
tionar este riesgo son las areas de
cumplimiento, legal, seguridad de la
informacién, personas, tecnologia, mar-
keting, business intelligence, comercial,
comunicaciones y procurement.

Para mayor informacién sobre
el uso responsable de IA, ver
Suplemento ESG (pag. 43y 44).
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Daios al medioambiente con impacto en comunidades

Grupo Falabella esta comprometido con el
desarrollo sostenible, el respeto al medio
ambientey a la normativa ambiental, lo
que implica reducir los impactos adversos
de su operaciony promover las mejores
practicas en términos de ecoeficiencia,
accion climatica y gestion de residuos.

En este contexto, Grupo Falabella cuenta
con una Politica Ambiental y de Cam-
bio Climatico que contempla entre sus
principios generales:

* Elcumplimiento dela legislacion ambiental
en todas las jurisdicciones en las que rea-
liza sus actividades y de los compromisos
ambientales adquiridos voluntariamente.

* La protecciéon del medio ambiente y
reduccion del impacto ambiental, a
través de iniciativas, estrategiasy con-
troles que promuevan un desarrollo
compatible con el medio ambiente en
los lugares donde opera.

+ Elusoracional de los recursos natura-
les, hidricos y energéticos que emplea
en sus operaciones, actividades y en
su cadena de valor.

+ Latransparencia del desempefio ambiental,
lo que implica informar a los grupos de
interés seguin asi lo requiera la normativa
ambiental y/o los compromisos adquiridos
voluntariamente por cada compafiia.

Asimismo, cada compafiia ha imple-
mentado un Programa Ambiental, que
establece mecanismos de comunicacion
y capacitacion para colaboradoresy pro-
veedores; mecanismos para cumplir con
la normativa y compromisos adquiridos;
la gestion de riesgos y oportunidades
ambientales; y, la designacién de un
Oficial de Cumplimiento.

Durante 2025, reforzamos nuestros
mecanismos de control y mitigacion
para prevenir el riesgo de conflicto con
las comunidades. Todos los negocios
inmobiliarios y de retail cuentan con
acciones de relacionamiento con las comu-
nidades vecinas, sistemas de monitoreo
y canales de consultas y denuncia para
los distintos grupos de interés. Asimismo,
trabajamos en fortalecer la gobernanza
transversal en la gestion del relaciona-
miento comunitario, revisando procesos
clave para cada compafiiay pais. En este
marco, consolidamos la alineacion de la
inversion social con los focos estratégicos
de impacto, a partir de la nueva Politica
y Procedimiento de Donacionesy Mem-
bresias. Finalmente, desde cada una de
las compafiias impulsamos programas de
impacto social orientados a mejorar la
vida de las personas y comunidades con
las que interactuamos, buscando generar
oportunidades, reducir desigualdadesy
contribuir a construir sociedades mas
equitativas.

Finalmente, a través de nuestras ini-
ciativas en accion climaticay circula-
ridad, buscamos mitigar los impactos
generados en nuestras operacionesy
cadena de valor, promoviendo acciones
que reflejan nuestro compromiso con
la descarbonizacién, la adaptacion a
los riesgos y oportunidades derivados
del cambio climatico, la reduccién de
desperdicios enviados a vertederos y
la integraciéon de los principios de la
economia circular en nuestros procesos.

En 2023 anunciamos nuestro objetivo
de alcanzar cero emisiones netas para
2035 en Alcances 1y 2, aprobado por el
Directorio de Falabella S.A.y alineado con
el Greenhouse Gas Protocol (GHG)*. Como
meta intermedia, buscamos reducir estas
emisiones en un 65% al 2030, tomando
como afo base el 2021. Adicionalmente,
nos comprometimos a abastecer nues-
tro suministro eléctrico con un 65% de
energias renovables a 2030 y reducir
un 20% el desperdicio de alimentos en
nuestros supermercados al afio 2025.

(*) Entidad que emite el estandar de contabilidad
y presentacion de informes corporativos sobre
emisiones de gases de efecto invernadero.

En 2025, avanzamos consistente-
mente en nuestros objetivos:

@ Redujimos un
= 38%

nuestras emisiones de alcances
1y 2, respecto de 2021.

Estamos abasteciendo nuestro
suministro eléctrico en un

0%

desde fuentes renovables.

Redujimos un

30%

el desperdicio de alimentos en
supermercados respecto de 2021

Estos compromisos son parte de una estrategia
orientada a la descarbonizacion de las operaciones
y la adaptacién a riesgos fisicos y de transicién de
una economia baja en carbono, y se sustentan en
una gobernanza que incorpora el enfoque de riesgo.
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Em Grupo /Fa/abe//a entendemos que la crisis climética

Y la transicién _jusfa represemfam md/fip/es c/esaf/os

para las orgamizaciomes, las personas vy [a 9esfiém

de los derechos L\umamos, por lo que imp/ememfar

medidas de Prevemciém y respuesfa a este femémemo

es crucial para 9aramfizar la seguridaa’ y experiemcia

de nuestros co/a/?orac/ores, clientes comunidades
4

vecinas, asi como /a continvidad y sosfemibi/idaa’ de

nvestras operaciomes y servicios.

Adaptacién y resiliencia climatica

En materia de prevencion, desarrolla-
mos distintas iniciativas para mitigar
los impactos negativos derivados del
cambio climatico antes que estos se
materialicen, o que no sélo reduce la
vulnerabilidad de nuestros colaboradores,
comunidadesy clientes, sino que también
disminuye los costos econémicos asocia-
dos a lainterrupcién de las actividades,
la recuperaciény la reconstruccién tras
un desastre natural. Algunas de estas
iniciativas son: i) mantencion preventiva
de la infraestructura; ii) realizacién de
simulacros de emergencias y capacita-
ciones para brigadistas, equipos clave,
colaboradores y comunidades; iii) mo-
nitoreo de eventos meteorologicos y
generacion de alertas tempranas; vy, iv)
coordinacién con autoridades, actores
locales y otros grupos de interés rele-
vantes para implementar acciones de
prevencién y resiliencia comunitaria.

Durante 2025, en Chile, Sodimac particip6
en un conversatorio multisectorial junto
a representantes del mundo publico,
privado y organizaciones de la sociedad
civil, abordando estrategias colaborativas
para lareduccion del riesgoy la respuesta
efectiva ante desastres. Por su parte, en
Perd, Sodimac continué desplegando el
proyecto “Construye Bien” que promue-

ve la construccidn seguray resiliente ante
desastres naturales, mediante buenas
practicas en el uso de materiales y el
refuerzo de infraestructuras.

A nivel de respuesta, implementamos
medidas para enfrentar los efectos
inmediatos y de corto plazo de los
eventos de cambio climatico extremo
materializados, tales como inundaciones,
aluviones, incendios forestales y olas de
calor. Creemos que una respuesta rapida
y coordinada puede proteger a nuestros
colaboradores y clientes, contribuir a
apoyar a la comunidad y minimizar los
dafios a la infraestructura de nuestras
instalaciones. Algunas de las iniciati-
vas de respuesta son: i) coordinacion
con autoridades locales y nacionales
para el diagndstico de la emergencia,
la identificacion de necesidades y la
definicién de acciones a implementar;
ii) la comunicacién con clientes en zonas
afectadas sobre la situacién y posibles
consecuencias respecto de servicios y
operaciones; iii) la entrega de apoyo a
colaboradoresy comunidades, de acuer-
do con las necesidades detectadas; y, iv)
disponibilizar nuestros espacios para
acciones de apoyo local, en coordinacion
con instituciones publicas, privadasy la
sociedad civil.

Desde 2021, hemos avanzado en la in-
corporacién de las recomendaciones del
Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD), hoy integradas al
estandar S2 de International Financial
Reporting Standards (IFRS), lo que nos
permite gestionar riesgos climaticos con
mayor conocimientoy transparencia. En
2025, avanzamos en la actualizacién de
los riesgos especificos de cada negocio,
con el fin de anticipar impactos, reducir
vulnerabilidades y aprovechar oportu-
nidades en un entorno regulatorio y
climatico en constante evolucion.

Los principales responsables de ges-
tionar este riesgo son las areas de
sostenibilidad, medioambiente, ope-
raciones, cumplimiento y legal.

Para conocer mas sobre la gestion
ambiental de Grupo Falabella, ver
Memoria 2025 (pags. 207-221)
y el Reporte Climético 2024.
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Desempeno
especifico en
temas claves

En atencion a los temas materiales
delaindustriay la complejidad de
su cadena de valor, Grupo Falabella
ha desarrollado un abordaje espe-
cifico en tematicas clave, que busca
mitigar riesgosy, a la vez, generar
valor para sus grupos de interés.
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Ninos, ninas y adolescentes

Nuestra Politica de Derechos Huma-
nosy Empresa considera el respetoy
promocién de los derechos de nifos,
nifas y adolescentes, en linea con los
Derechos del Nifio y Principios Empresa-
riales del Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia; el Pacto Mundial de
Naciones Unidas; y, Save the Children;
rechazando el empleo de mano de obra
infantil.

Por una parte, promovemos el respeto
de los derechos humanosy los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes a lo
largo de nuestra cadena de abasteci-
miento, implementando evaluaciones
y auditorias a proveedores que buscan
identificar riesgo de trabajo infantil,
mitigarloy ejecutar acciones correctivas
inmediatas.

Asimismo, buscamos garantizar los dere-
chos de los nifios, nifias y adolescentes,
promover mejores condiciones de viday
fomentar oportunidades para su desa-
rrollo a través de diferentes programas
einiciativas en la linea de la escolaridad
basicay educacion, educacion financiera

y transicion a lavida laboral, entre otros. ‘

Durante 2025:

+ Mas de 58.000 nifias, nifios y adolescen-
tes mejoraron su aprendizaje a partir
de programas de educacion implemen-
tados en escuelas de Latinoamérica
e India.

* Mas de 6.000 escolaresy sus profeso-
res recibieron formacion en educaciéon
financiera, una herramienta clave para
contribuir a una sociedad mas respon-
sable y empoderada en la gestion de
sus finanzas personales.

En Chile, Colombia, Argentinay Uruguay
desarrollamos distintas acciones para
conectar a estudiantes y jovenes con la
realidad laboral, desarrollar capacidades
y mejorar la empleabilidad, a través de
alianzas estratégicas con entidades publi-
cas, privadas y organizaciones sociales.

En relacién con nuestros colaboradores
gue son madresy padres, promovemos
la conciliacion entre el trabajo y la familia
con medidas que permitan a las personas
vivir en corresponsabilidad, para que
puedan compatibilizar sus responsabi-
lidades laborales, personales, familiares

Para conocer mas sobre los progra-
mas de educacion, ver Memoria
2025, capitulo Impacto Social,
pags. 186 y siguientes.

y domésticas. Algunas medidas en esta
linea son:

+ Dias libres asociados a eventos espe-
cificos, ademas de otros adicionales
de libre disposicién.

* Periodo de descanso superior al legal-
mente establecido para el postnatal en
cada pais, dentro del ambito de accion
de cada compafiiay como parte de un
plan de aplicacién gradual.

+ Beneficios monetarios especificos aso-
ciados a nacimientos y adopciones.
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Bienestar de colaboradores

Cuidamos a nuestros equipos de trabajo
con una propuesta de valor que promue-
ve un balance positivo de vida personal
y laboral; que aporta al desarrollo, la
movilidad y aprendizaje continuo; que
respeta sus derechos de asociacion y
negociacion colectiva; y, que construye
una cultura de salud y seguridad que
alcanza a todas las personas de la or-
ganizacion.

Ofrecemos a las personas que trabajan
en Grupo Falabella una propuesta de
valor que las acompafia en su desarrollo
profesional, al mismo tiempo que cuida
su vida personal, y que esta basada en
cuatro pilares fundamentales: beneficios,
talento, cultura y flexibilidad.

Adicionalmente, Grupo Falabella cuenta
con una estrategia unificada de escu-
cha, la que se basa principalmente en
encuestas que abarcan las distintas ex-
periencias de los colaboradores. Nuestra
principal herramienta es la “Encuesta
de Cultura”, instrumento orientado a
recoger las percepciones de los traba-
jadores respecto a ambitos clave de su
experiencia, con el objetivo de orientar la
gestion de personasy la gestion de clima
de cada equipo en base a datos. Ademas
de esta encuesta, implementamos, en

algunas empresas de Grupo Falabella,
dos encuestas especificas del ciclo de
vida del colaborador: la “Encuesta de
Onboarding”y la “Encuesta de Salida”.
Estas herramientas tienen como principal
proposito recopilar informaciéon clave
que nos permita optimizar tiempoy pro-
cesos criticos en el journey de nuestros
colaboradores.

Grupo Falabella cuenta con una Politi-
ca de Seguridad y Salud Laboral que
tiene como objetivo: i) establecer los
principios y obligaciones que guian el
comportamiento de la Compafiia y de
sus colaboradores para prevenir y mi-
nimizar la ocurrencia de accidentes del
trabajo y/o enfermedades profesionales;
ii) promover el bienestar fisico y mental
de los colaboradores; y, iii) establecer un
estandar corporativo y medidas espe-
cificas en materia de seguridad y salud
en el Trabajo.

Asimismo, el Grupo cuenta con siste-
mas de gestion de riesgos de seguri-
dad y salud basado en la ISO 45001.
Mallplaza Chile, Peru y Colombia, asi
como Falabella Retail Chile, cuentan
con certificaciones bajo este estandar
en el 100% de sus centros comerciales
y tiendas, respectivamente.
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Grupo Falabella cuenta con una mesa
de trabajo de derechos humanos in-
tegrada por las areas de cumplimiento
y de sostenibilidad de cada compafiia,
liderada por las gerencias de Gobernanza,
Eticay Cumplimiento y de Sostenibilidad,
todas de Falabella S.A., para efectos de
coordinar el trabajo a nivel corporativo.

Durante 2025, a prop6sito de la aproba-
cion del Programa de Derechos Humanos
por el Directorio de Falabella S.A., lamesa
de trabajo se reunié mensualmente, con
el objetivo de acompanfiar a las distintas
compafias del grupo en el proceso de
su aprobacién e implementacion.

Laresponsabilidad de laimplementaciéon
y mantenimiento de dicho programa
recae en el directorio de cada compafiia,
en su gerente general y en el Oficial de
Cumplimiento; siendo este ultimo quien
tiene la responsabilidad administrativa
de la implementacién del mismo.
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El Oficial de Cumplimiento debe contar
con los atributos recomendados por las
mejores practicas internacionales para
la ejecucién de su cargo, con la finalidad
de implementar, monitorizar y exigir el
cumplimiento del referido programa.

El programa también establece la obliga-
cién de elaborar una matriz de riesgos,
proceso que se rige por lo dispuesto en
el Procedimiento de Gestion de Riesgos
de Cumplimiento de la compafiia. La
actualizacion de las matrices de riesgos
debera realizarse cada 2 aflos o cuando
se produzcan eventos o hechos que pue-
dan afectar el estandar de cumplimiento
fijado por cada compafiia, o influiren la
gestion de los riesgos de la misma. Esto
incluye, pero no se limita a: i) cambios
normativos; ii) incidentes en la operacion;
iii) incidentes de connotacion publica; iv)
hallazgos en los procesos de revision de
antecedentes en el marco de operacio-
nes comerciales; y, v) nuevos desafios o
tendencias en derechos humanos.

Cada uno de los riesgos identificados
en la matriz cuenta con un responsable
de gestionar e implementar de manera
permanente y proactiva los controles
que los mitigan, asi como los planes de
accion que se hayan definido al efecto.
De esta manera, y a modo de ejemplo,
los riesgos transversales identificados en
este reporte tienen como responsables
a las areas de personas, procurement,
ética, cumplimiento, legal, seguridad de
la informacién, ambiental, sostenibili-
dad, seguridad fisica y prevencién de
pérdidas, entre otras. Asi se garantiza
el monitoreo continuo de la gestion de
riesgos en materia de derechos humanos.

Para conocer mas sobre las

a facultades del Oficial de Cum-
plimiento, visita la pag. 15 de
este reporte
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Ademas de lo anterior, la Gerencia de
Sostenibilidad tiene como principal mi-
sién disefiar e implementar una agenda
centrada en los mas altos estandares y
practicas corporativas para avanzar en
los desafios del negocio a corto y largo
plazo relacionados con materias am-
bientales, sociales y de respeto de los
derechos humanos. Se redine anualmente
con el Directorio de Falabella S.A. para
dar cuenta de los resultados, obtener
aprobacién de la visién estratégica, com-
promisos y presupuesto de inversion.
Por su parte, y conforme al Programa
de Derechos Humanos, el Oficial de
Cumplimiento de cada compafiia debera
informar anualmente al directorio sobre
laimplementaciony ejecucién de dicho
programa, con la finalidad de facilitar
la gestidon de los riesgos, y la deteccion
de brechas y oportunidades de mejora
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falabellaszom

Directorio Falabella S.A.

Gerencia
Sostenibilidad

Gerencia Gobernanza,

Etica y Cumplimiento Oficial de

Cumplimiento

Mesa de Trabajo Corporativa:
Coordinacién compafiias del Grupo Falabella

@SODIMAC :#:TOTTUS ©O) mallplaza

Focal Oficial de Focal
Cumplimiento Cumplimiento Sostenibilidad

Principales dreas responsables

de riesgos de derechos humanos:

Personas e Procurement e Legal e FEtica e Cumplimiento e Comunicaciones

Sostenibilidad e Seguridad de la Informacién e Medioambiente

Prevencion de Riesgos e Operaciones e Seguridad e Comercial

Supervisa el cumplimiento
de la estrategia de sostenibi-
lidad y gestion de riesgos de
la companiia.

Responsables de la imple-
mentacion del Programa
de Derechos Humanos y de
la coordinacion con las
compafiias del grupo.

Instancia perioddica de coor-
dinacion a nivel grupo.
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Areas responsables de riesgos de derechos humanos:

Personas

Esta area es responsable de gestionar
los riesgos de derechos humanos aso-
ciados con colaboradores, incluyendo
condiciones laborales, no discriminacién,
diversidad, equidad e inclusién, libertad
de asociacion, bienestar, formacion y
desarrollo.

Procurement y Administraciény Con-
trol de Gestion

Son responsables de revisar en los
procesos de seleccién, contratacion y
evaluacion de proveedores, aspectos
asociados al cumplimiento de estandares
legales, laborales, éticos y de integridad,
incluyendo, entre otros, la verificacién
de antecedentes de cumplimiento pre-
visional y laboral, asi como revisiones
de listas restrictivas y fuentes publicas
de informacién relevantes.

Legal

Es responsable de asesorar alas areasy
compafias respecto de sus obligaciones
legales, regulatorias o contractuales
vinculadas con derechos humanos, in-
cluyendo materias laborales, sindicales,
de proteccion de datos, derechos de los
consumidores o medioambiente.

Etica

Es el area responsable de administrar
el Canal de Integridad y gestionar con-
sultas, denuncias e investigaciones re-
lacionadas con eventuales infracciones
éticas o situaciones que puedan afectar
los derechos humanos. Su rol incluye
asegurar la confidencialidad, anonimato,
ausencia de represalias, y el registro y
seguimiento de los casos y de las medi-
das adoptadas.

Gobernanza y Cumplimiento

Estas areas son responsables de monito-
rear laimplementacion del Programa de
Derechos Humanos, apoyar la elaboracion
y actualizacién de matrices de riesgos,
verificar el seguimiento de controles y
planes de accién, consolidar informacion
de las areas responsablesy reportar en
las instancias correspondientes.

Comunicaciones

Es responsable de disefiar e implementar
estrategias de difusion internay externa
de los compromisos, politicas, avances
y resultados en materia de derechos
humanos.

Sostenibilidad

Area responsable de articular la gestion
de derechos humanos con la estrategia
de sostenibilidad, el relacionamiento
con grupos de interés, los estandares
internacionales, la identificacion de ten-
denciasy buenas practicas, y la reporteria
publica. Ademas, acompafia los procesos
de debida diligencia y contribuye a que
los riesgos, planes de accion y avances
se integren de manera coherente en la
agenda de sostenibilidad del Grupo.

Seguridad de la Informacién

Seguridad de la Informacién es respon-
sable de gestionar los riesgos asociados
a ciberseguridad, privacidad, confiden-
cialidad, integridad y disponibilidad de
la informacién que puedan afectar a
colaboradores, clientes, proveedores y
otros grupos de interés. Su rol incluye
definir eimplementar controles técnicos,
protocolos de gestién de incidentes, me-
didas preventivas y acciones de mejora
continua.

Medioambiente

Medioambiente es responsable de iden-
tificar, evaluar y gestionar los riesgos
ambientales que puedan generar im-
pactos en derechos humanos, calidad de
vida o comunidades, incluyendo cambio
climatico, transicion hacia una economia
baja en carbono, gestion de residuos,
uso eficiente de recursos, cumplimiento
normativo ambiental y prevencion de
impactos socioambientales. Su rol inclu-
ye implementar controles, monitorear
indicadores, coordinar planes de accion
y contribuir a la mejora del desempefio
ambiental.

Prevencion de Riesgos

Es responsable de identificar, evaluary
controlar los riesgos asociados a la salud
y seguridad ocupacional de trabajadores
propiosy contratistas. Su gestion inclu-
ye medidas preventivas y correctivas,
capacitaciones, simulacros, analisis de
incidentes, monitoreo de indicadores y
apoyo a planes de emergencia.

38




1. CARTA CEO

REPORTE DDHH
2026

2. INTRODUCCION 3. MARCO REFERENCIAL,

ESTANDARES Y EVALUACIONES

4. COMPROMISO
POLITICO

5. PROGRAMA DE
DERECHOS HUMANOS

6. PROCESO DE
DEBIDA DILIGENCIA

7. GOBERNANZA Y
RESPONSABILIDAD

8. MECANISMOS DE
RECLAMACION Y REPARACION

9. RECONOCIMIENTOS Y
CERTIFICACAIONES

Operaciones

Es responsable de implementar, en te-
rreno, los controles y planes de accién
asociados a los riesgos de derechos hu-
manos identificados en tiendas, centros
de distribucién, centros comerciales,
sucursales, oficinas y demas instalaciones
del Grupo. Surol es asegurar la ejecuciéon
diaria de las medidas definidas, levan-
tar alertas operacionales, monitorear
indicadores y coordinar con las areas
especialistas cuando se requieran ajustes
o medidas adicionales.

Seguridad

Responsable de gestionar los riesgos
asociados a la seguridad fisica de las per-
sonas, instalacionesy activos, procurando
gue las medidas adoptadas respeten los
derechos humanos, el trato digno, la no
discriminaciony el uso proporcional de la
fuerza cuando corresponda. Su rol incluye
la definicién de protocolos, capacitacion
de equipos propios o externos, gestion
de incidentes y analisis del entorno.
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Comercial

Es el area responsable de incorporar
consideraciones de derechos humanos
enlarelaciéon con clientes y consumido-
res, especialmente en materias de trato
digno, no discriminacion, accesibilidad,
informacion claray oportuna, proteccién
de derechos del consumidor, seguridad
de productos y practicas comerciales
responsables.

Las areas responsables participan de
manera complementaria en la identifica-
cion, evaluacion, prevencion, mitigacion,
monitoreo y remediacion de riesgos de
derechos humanos, de acuerdo con sus
funcionesy ambitos de especialidad. Esta
distribucién permite asignar responsa-
bilidades, evitar duplicidades y asegurar
que los riesgos sean gestionados por las
areas con mayor capacidad de incidir en
su prevencién y mitigacion.

La gestion de derechos humanos se ex-
tiende tanto a las operaciones propias
como a la cadena de valor, incluyendo
proveedores, contratistas, sellers, socios
de negocio, clientes, colaboradores y
comunidades, segun la naturaleza del
riesgo identificado.
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Mecanismos de reclamacion y reparacion

Canal de Integridad

En Grupo Falabella contamos con un Ca-
nal de Integridad, disponible en distintos
idiomas para colaboradores y terceros,
como proveedores, clientesy cualquier
persona que requiera hacer una consulta
o denuncia de caracter ético o relacio-
nada con derechos humanos; o plantear
dudas o inquietudes relacionadas con
infracciones o incumplimientos a la ley
0 a la normativa interna.

El Canal de Integridad es unico para
todos los negocios del grupo y es confi-
dencial, anénimo y sin represalias, esto
es: se exige confidencialidad a todos
los intervinientes de una investigacion
interna o consulta; no se toleran repre-
salias en contra de quienes de buena fe
lo utilizan; y, se permite efectuar consul-
tasy denuncias de forma anénima. Una
vez que se ingresa una denuncia en el
Canal, y conforme a nuestra Politica y
Procedimiento General de Investiga-
cion, se realiza una investigacion que
es derivada desde la Gerencia de Etica
a investigadores capacitados para tales

efectos, quienes posteriormente entre-
gan un informe para que, en conjunto
con cada negocio, se tomen las medidas
que se estimen necesarias. Estas pueden
traducirse en acciones disciplinarias has-
ta la desvinculacion del colaborador. Es
importante sefialar que, el uso de esta
herramienta que la compafia pone a
disposicion de todos los colaboradores
y terceros no implica la renuncia del
derecho de aquéllos para presentar su
denuncia ante las autoridades corres-
pondientes, nila exigencia de mantener
confidencialidad respecto de los hechos
denunciados ante las mismas.

El Canal de Integridad se difunde perio-
dicamente a través de capacitaciones,
afiches, correos electrénicos, campafas
digitales y presenciales. Con foco en su
mejora continua, Grupo Falabella recibe
retroalimentacién permanentemente
de los colaboradores respecto de esta
herramienta, a través de encuestas, re-
uniones con colaboradores, sindicatos,
entre otros.

Una vez al afio, la Gerencia de Etica pre-
senta al directorio una actualizacién de
laimplementacion y funcionamiento del
Programa de Etica, lo que incluye esta-
disticas del funcionamiento del Canal
de Integridad. Entre otros, se presenta
informacion respecto de los contactos
recibidos (tanto éticos como no éticos)y
su evolucion en el afio, junto con distintos
indices que miden el alcancey la eficacia
del funcionamiento de dicho Canal.

Durante 2025y lo que va del 2026, traba-
jamos en la actualizacién del Canal con
la finalidad de introducir mejoras para
fortalecer la experiencia de los usuarios,
agilizar la gestién de casos mediante la
automatizacion de procesos, optimizar
la coordinacion con las distintas areas de
la Companiiay reforzar los mecanismos
de confidencialidad y proteccion de la
informacién. Estas iniciativas contribu-
yen a una gestién mas eficiente de las
denuncias y consultas recibidas.

Las vias de comunicacion de este canal
son: i) por correo electronico; ii) por
teléfono; iii) a través del enlace ubica-
do en la pagina web e intranet de cada
companiia; y, iv) presencialmente, acu-
diendo directamente a las oficinas del
Oficial de Etica o de la Gerencia de Etica
correspondiente.

a Enlace Canal de Integridad

a Medios de contacto del Canal
de Integridad

a Politica General de Investigacién

Procedimiento General de

Investigacién
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https://canaldeintegridad.ines.cl/falabella/
https://investors.grupofalabella.com/app/uploads/2025/01/Contactos-Canal-de-Integridad-esp.pdf
https://investors.grupofalabella.com/app/uploads/2024/11/Politica-General-de-Investigacion.pdf
https://investors.grupofalabella.com/app/uploads/2024/11/Procedimiento-General-de-Investigacion.pdf
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Defensoria de
Vendedores y
Proveedores

Para Grupo Falabella es fundamental
mantener una relacién fluida, productiva
y mutuamente beneficiosa con quie-
nes se relacionan en sus actividades
comerciales. Por lo anterior, en 2024
puso a disposicion de sus vendedores
y proveedores un sistema denominado
Defensoria de Vendedores y Proveedo-
res (“Defensoria”), cuyas funciones son
conocer las diferencias sustanciales que
puedan surgir en el contexto de la relacién
comercial con ellos, ponerlas en conoci-
miento de las areas que corresponda de
cada compafiia, y acercar a las partes a
una solucion.

La Defensoria es un mecanismo de
prevencion y solucién de controversias
voluntario, por lo que no obsta a que
los vendedores y proveedores puedan
recurrir a la justicia ordinaria u otros
mecanismos de solucion permitidos por
la ley, si asi lo prefieren.

Para conocer mas sobre la
Defensoria en Chile, ingresa

al siguiente link.
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Para conocer mas sobre la
Defensoria en Perd, ingresa

al siguiente link.

Para conocer mas sobre la De-
fensoria en Colombia, ingresa

al siguiente link.

Otros canales
de contacto

Ademas del Canal de Integridad y de la
Defensoria de Vendedores y Proveedo-
res, existen canales especificos para una
comunicacién mas directa con algunos
grupos de interés, como aquellos de
atencién a clientes y de soporte, los
cuales resuelven dudas y reclamos.

Reparacion

Conforme con la Politica de Derechos
Humanos y Empresa, y el Programa de
Derechos Humanos, Grupo Falabella ha
establecido mecanismos que le permiten
una adecuada identificaciony evaluacién
de riesgos de derechos humanos y, en
caso que corresponda, su reparacion.

En relacion con los proveedores con
los que Grupo Falabella se relaciona,
este Ultimo promovera que ajusten su
conducta a dicha politica, y trabajara
en conjunto con ellos para remediar los
impactos negativos que hayan generado
y que estén directamente vinculados con
la operacion del grupo, siempre que este
ultimo hubiere contribuido de manera
sustancial a su ocurrencia.

De acuerdo con el Procedimiento Gene-
ral de Investigacién de Grupo Falabella,
toda denuncia que ingresa al Canal de
Integridad es investigada por la compafiia
en un plazo maximo de 45 dias corridos,
y de 30 dias para las denuncias de acoso
laboral, acoso sexual y violencia en el
trabajo. Si el caso resulta probado, la
compafiia en conjunto con la Gerencia
de Etica define las sanciones aplicables,
los planes de accion para abordar las
brechas identificadas y, en caso que
corresponda, las medidas necesarias
para remediar oportunamente cualquier
afectacién causada.
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Ejemplos de medidas de reparacion

Algunos ejemplos de medidas de repa-
racion que pueden adoptarse durante
lainvestigacién o una vez que ésta haya
finalizado, son: i) cesar inmediatamente
el dafio; ii) proteger a la victimay; iii) res-
tituir su situacion laboral, iv) sancionar
proporcionalmente al infractor; y, v) co-
rregir brechas identificadas, por ejemplo,
mediante capacitaciones, redisefio de
controles, seguimiento y aprendizaje.

Las medidas correctivas aplicables son
determinadas por un comité en el que
participa el investigador del caso, la
Gerencia de Etica y la Compafiia invo-
lucrada, de manera de evitar sesgos y
propender a que sean proporcionales
y determinadas por personas que no
tienen relacion ni dependencia con la
persona denunciada. Luego, la Geren-
cia de Etica supervisa que la medida
se aplique, recolecta la evidencia, la
incorpora al expediente, y sélo una vez
que ello ha ocurrido, cierra el caso en el
Canal de Integridad. Adicionalmente, de
manera periédica (quincenal o mensual,
dependiendo del caso), la Gerencia de
Etica informa a la Compafiia sobre el
estado de avance de sus casos.
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Asimismo, la Gerencia de Etica realiza un
plan anual de trabajo con cada Compafiia
del Grupo. En dicha instancia se revisan
los resultados de la gestidn de los casos
del Canal de Integridad de cada Compafiia
en funcién a distintos indicadores, tales
como; i) cantidad y tipo de denuncia; ii)
duracion de los procesos de investigacion;
y, iii) resultados de la Encuesta de Cultura,
que permiten medir el funcionamiento
del Canal de Integridad. En base a estos
resultados, se propone un plan de accién
paraimplementarse durante el afio por
la Compafia.

Por otra parte, en caso que la Geren-
cia de Etica tome conocimiento de una
vulneraciéon a los derechos humanos
por mecanismos distintos del Canal de
Integridad, podra, cuando asi lo amerite,
iniciar una investigacion de oficio, tal
como lo establece la Politica General
de Investigacion. Asimismo, durante la
investigacion, especialmente en denuncias
relacionadas con acoso sexual u otras
conductas de particular sensibilidad para
la persona afectada, se pueden adoptar
medidas de resguardo para evitar la
revictimizacion.
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Durante 2025 y 2026, hemos recibido distintos
reconocimientos y certificaciones:
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Grupo Falabella asciende del pues-
to 10 en 2024 al 7 en 2025 en Dow
Jones Best-in-Class Indices (DJBICI),
consolidandose entre las 7 empresas
globales mas sostenibles en la cate-
goria Retailing. Ademas, se mantiene
como una de las dos empresas chilenas
presentes en los indices World, Chile y
Mercado Integrado Latinoamericano
(MILA).

Permanecemos en la categoria A
del indice MSCI (Morgan Stanley
Capital International) y en la serie
FTSE4Good, lo que refleja nuestro
compromiso con practicas sostenibles
de nivel internacional. Ademas, forma-
mos parte de los indices ACWI (All Cap
World Index): Climate Change, Climate
Paris-Aligned, Low Carbon Leadersy
Low Carbon Targets; asi como de ESG
Leaders, ESG Screened y ESG Universal.

* Grupo Falabella refuerza su lideraz-

go climatico con nuevos reconoci-
mientos del Programa HuellaChile
del Ministerio del Medio Ambiente.
Sodimac, Falabella Retail, Tottus y
Banco Falabella obtuvieron el Sello de
Excelencia mientras Mallplaza e IKEA
recibieron el Sello de Cuantificacion.

S&P Sustainability Yearbook 2025.
Falabella S.A.y Mallplaza forman parte
de esta publicacién que reconoce a las
empresas por su compromiso con la
sostenibilidad y la transparencia en la
divulgacion de informacion.

Falabella S.A. obtuvo, por tercer
afio consecutivo, el mejor puntaje
en el “Diagndstico sobre Empresas
y Derechos Humanos en Chile
2025"”, elaborado por el Programa
de Sostenibilidad Corporativa de la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile,
con la colaboracién dela OITy la World
Benchmarking Alliance.
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Mejores lugares para el talento
LGBTIQ+, Pride Connection Chile.
Todos los negocios del Grupo en Chile
fueron reconocidos como uno de los
mejores lugares para el desarrollo del
talento LGBTIQ+. Obtuvimos la méaxima
distincion, “Categoria A" en el indice de
Equidad CL 2025, programa de Human
Rights Campaign, Fundacion Igualesy
Pride Connection Chile.

Falabella Retail Colombia recibe el
premio Friendly Biz, CAmara de la
Diversidad. Distincién otorgada por
ser una empresa comprometida conla
diversidad y equidad en la construccion
de una sociedad mas inclusiva.

Certificacion Aequales (Peru). Sodimac
Peru fue reconocida por Aequales como
una Empresa Referente en materia de
diversidad e inclusién en Latinoameérica,
destacando por su aporte en la crea-
cion de espacios laborales diversos, la
promocién de la equidad de géneroy
la igualdad de oportunidades.

Falabella Retail Chile es reconocida
como “sobresaliente” y se ubica en el
tercer lugar del ranking nacional de
empresas en “Compromiso Migrante”,
una distincion entregada por el Estado

de Chile por promover relaciones labo-
rales con enfoque inclusivo, intercultural
y libre de discriminacién.

indice Impacto Social Empresarial.
En Chile, Grupo Falabella fue reco-
nocido como la empresa del sector
Retail y Centros Comerciales con mayor
impacto social, segun el estudio ela-
borado por BSponsory la Universidad
del Desarrollo. Sodimac, por su par-
te, ocup6 el segundo lugar. En Per,
Falabella Retail obtuvo el segundo
lugar y Sodimac el quinto en la cate-
goria Retail.

“Eddu”, el programa de educacion
financiera de Banco Falabella, recibio
en 2025 el premio “Mejores Iniciativas
Sustentables 2024”. Otorgado por
el Hub de Sustentabilidad de Pulso,
categoria Educacion de Calidad.En
2025, Sodimac Chile obtuvo la certi-
ficacion "Sello Ley Karin" en su nivel
mas exigente (nivel 2), otorgado por la
Asociacion Chilena de Seguridad, que
valida que ha implementado politicas,
protocolosy buenas practicas alineadas
con dicha ley.

+ Falabella Retail Chile obtuvo el “Sello
Iguala Conciliacién”; reconocimiento
otorgado por el SernamEG, que acre-
dita laimplementacion efectiva de un
sistema de gestion para laigualdad de
género y conciliacién, consolidando
nuestro compromiso con la reduccién
de brechas y entornos laborales mas
justos.

* Certificacién Presente. Sodimac Peru
fue reconocido por 2° afio consecutivo
en el top 3 de mejores lugares para
trabajar para la comunidad LGTBIQ+.

+ Certificacion de Empresas Inte-
gradoras. Falabella Retail Perd obtuvo
la certificacién por sus buenas practicas
en la inclusién de poblaciones vulne-
rables en el mundo laboral.

+ En 2025, Mallplaza fue reconocida en
el evento anual “SelloMayor” con las
distinciones “Empresa Comprometida
con las Personas Mayores”y “Espacio
Amigable con las Personas Mayores”
por Mallplaza Egafia, siendo la primera
compafiadel rubroy el primer centro
comercial en Chile en recibir estos reco-
nocimientos. Adicionalmente, contamos
con este reconocimiento en Mallplaza
Vespucio y Mallplaza Los Dominicos.
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REPORTE DDHH
2026

1. CARTA CEO

2. INTRODUCCION

3. MARCO REFERENCIAL,
ESTANDARES Y EVALUACIONES

4. COMPROMISO
POLITICO

5. PROGRAMA DE
DERECHOS HUMANOS

6. PROCESO DE 7. GOBERNANZA'Y
DEBIDA DILIGENCIA

8. MECANISMOS DE
RECLAMACION Y REPARACION

9. RECONOCIMIENTOS Y

RESPONSABILIDAD CERTIFICACAIONES

Proximos pasos

Duramfe 2026, continvaremos con /a /mp/ememtacio’m
del Programa de Derecﬁ\os Humamos en /as compadiias
c/e/ rupo, comc/uiremos /a acfua/[zaciém c/e/ Cama/
de |

mfegric/ac/ Y frabajaremos en la incorporacion
de los riesgos re/aciomados con //4 ] /as matrices

de riesgos de derechos L\umamos.
/45/'mismo, forfa/eceremos /a formaciém de nuestros
colaboradores y otros actores vinculados a nuestra

9esfiém, a través de un programa de capacifacio’m

en derecAos L\UMQV\OS.
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